Actas del Claustro Universitario 18 de diciembre de 2012

Acta de la sesidn ordinaria del Claustro Universitario
celebrada el 18 de diciembre de 2012

En Zaragoza, a las nueve y cinco del martes 18 de diciembre de 2012, da comienzo la sesion ordinaria del
Claustro Universitario de la Universidad de Zaragoza, con los detalles que se citan a continuacion.

Lugar de celebracion: Salon de actos del edificio Paraninfo

Orden del dia:

1. Constitucion del Claustro resultante de las elecciones de 19 de noviembre de 2012

2. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion del Claustro de 16 de diciembre de 2011

3. Eleccion del vicepresidente y de los miembros de la Mesa del Claustro

4. Propuesta de modificacion del Acuerdo de 27 de mayo de 2004 del Claustro, por el que se aprueba el

procedimiento para la eleccion de los miembros de la Comision de Reclamaciones y de la Comision
Supervisora de la Contratacién Docente

Memoria anual del Defensor Universitario (art. 93.5 EUZ)

Eleccion del Defensor Universitario (art. 90 EEUZ y acuerdo del Claustro de 14 de diciembre de
2004)

7. Eleccion de representantes del Claustro en Consejo de Gobierno

8.  Eleccion de cuatro miembros en la Comision de Reclamaciones

9. Eleccion de cinco miembros de la Comision Supervisora de la Contratacion Docente

10. Eleccidn de tres representantes de los becarios en el Jurado de Seleccién de Becarios

11. Informe del Rector (art. 67 EUZ)

12. Ruegos y preguntas

o o

Mesa del Claustro:

Manuel José Lopez Pérez (Rector)
Yolanda Polo Redondo (Vicepresidente)
Estanislao Oyarbide Usabiaga (pdi)
Joaquin Alvarez Martinez (pdi)

Maria Aranzazu Luzén Aguado (pdi)
Carolina Carnicer Gutiérrez (estudiante)
Martin Montejano Marquina (pas)

Juan F. Herrero Perezagua (Secretario)

Asistentes e invitados: véase el anexo I (pag. 271)

El rector agradece a cuantos han participado en las recientes elecciones del Claustro, felicita a los que han
resultado elegidos y da la bienvenida a los miembros del Claustro y a los invitados a la sesion.
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Actas del Claustro Universitario

1. Constitucion del Claustro resultante de las
elecciones de 19 de noviembre de 2012

Tras la proclamacion definitiva de los resultados
de las elecciones al Claustro celebradas el pasado
dia 19 de noviembre han resultado elegidos los
claustrales que en la proclamacion definitiva de
resultados hizo publicos la Junta Electoral
Central en la web de la Universidad. Han
guedado ocho  puestos  vacantes:  seis
corresponden al sector de estudiantes y dos al
sector de PDI.

Todos los asistentes tienen a su disposicion, si asi
lo solicitan a la Mesa, el listado de las suplencias
comunicadas  oportunamente al  secretario
general.

El Reglamento del Claustro dispone, en su art. 1,
gue, en segunda convocatoria, se requiere la
asistencia de un tercio de sus miembros para que
el Claustro quede validamente constituido.
Superado ese nimero, se tiene por constituido el
Claustro.

2. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion
del Claustro de 16 de diciembre de 2011

El borrador del acta ha estado a disposicién de
los claustrales en la pagina web de Ila
Universidad, tal y como se indicaba en la
convocatoria.

El acta se aprueba por asentimiento.

3. Eleccién del vicepresidente y de los

miembros de la Mesa del Claustro

El art. 7.2 del Reglamento del Claustro establece
que el vicepresidente serd elegido por el pleno
del Claustro entre sus miembros, que también
elegira un suplente.

El art. 8 dispone que, posteriormente a la
eleccion del vicepresidente, cada sector elegira a
los miembros que le correspondan hasta
completar la composicion de la Mesa, junto con
un suplente para cada uno de ellos (art. 7.1:
cuatro representantes del PDI, dos representantes
de los estudiantes, un representante del PAS)

Se procede a la eleccion del vicepresidente. Solo
se presenta una candidatura: la de la prof. dra.
Yolanda Polo Redondo. El resultado de la
votacion es el que sigue: 147 votos a favor, 33 en
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blanco y 3 nulos. Queda elegida y nombrada
como vicepresidente del Claustro.

Para la composicion de la Mesa se presenta una
propuesta completa. Los 3 sectores han llegado a
un acuerdo. Se designan asi a los restantes
miembros de la Mesa del Claustro y a sus
suplentes por sectores:

Titulares Suplentes
Josefina Mercedes
PDI Pérez Ruidiaz
Luis Berges Rubén Rebollar

Carmen Bayod | Joaquin Alvarez

Eduardo Andrés Iris Mar

Estudiantes , .
Susana José Ignacio

Traver Pardillos

Francisco Pérez
Pérez

Carlos Gracia

PAS Heras

A continuacién, se constituye la Mesa del
Claustro. Bajan del estrado los miembros que
cesan y suben los electos para ocupar sus
respectivos puestos.

4. Propuesta de modificacion del Acuerdo de
27 de mayo de 2004 del Claustro, por el que se
aprueba el procedimiento para la eleccion de
los miembros de la Comision de
Reclamaciones y de la Comision Supervisora
de la Contratacion Docente

El secretario general expone las razones y el
contenido de la propuesta: se trata de una
adecuacion a la norma de rango superior, en este
caso, a los Estatutos que, a su vez, debieron
adaptarse a la modificacion de la LOU. Sefiala
asimismo las alegaciones que el prof. Vazquez
presento a la propuesta remitida y que estima que
deben también ser incluidas; hacen referencia a la
eliminacion del inciso «de su misma categoria»
en el art. 2 y del inciso «cada una de las
categorias» en el art. 4.3 por no ser necesario
ninguno de los dos.

Con ellas,
asentimiento.

la propuesta se aprueba por

anexo Il
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5. Memoria anual del Defensor Universitario

Expone la memoria la prof. dra. Lucia Molinos,
defensora en funciones tras el fallecimiento de
quien desempefaba el cargo tras su eleccion por
el Claustro, el prof. dr. José Luis Alonso
Martinez.

Conforme a lo dispuesto en el marco legal que
configura la Ley Orgénica de Universidades, los
Estatutos de la Universidad de Zaragoza, y el
Reglamento de organizacion y funcionamiento
del Defensor Universitario, cumplimos en este
acto con la obligacion de presentar al Claustro
la memoria anual de las actividades realizadas
durante el periodo comprendido entre octubre de
2011 y septiembre de 2012, recayendo esta
actuacion en mi persona conforme a lo dispuesto
en el articulo sexto del Reglamento de eleccion
del Defensor Universitario. La causa de que hoy
me dirija a ustedes es la inesperada y dolorosa
pérdida de nuestro Defensor Universitario, José
Luis Alonso Martinez.

Los criterios y principios de actuacién que han
regido las actividades realizadas son los que
José Luis Alonso asumi6 en el mandato recibido
hace dos afios: velar por el respeto a los
derechos y libertades de todos los universitarios,
dirigiendo las actuaciones hacia la mejora de la
calidad universitaria, con independencia vy
autonomia, imparcialidad y transparencia,
utilizando el didlogo como principal herramienta
de trabajo. Esperamos ser capaces de
transmitirlo en nuestra exposicion.

En esta segunda memoria, al igual que la
anterior, se han clasificado las solicitudes de
actuacion en consultas, quejas, mediaciones y
expedientes cautelares, a ella nos remitimos en
aras de conseguir brevedad en nuestra
intervencién. Consecuencia de las solicitudes
presentadas el Defensor Universitario ha
dirigido un total de diez recomendaciones y doce
sugerencias a 0rganos, Servicios 0 personas
responsables.

En este periodo se han resuelto un total de 240
expedientes, pudiendo resultar un ndmero
elevado comparado con la dltima memoria
presentada, 193, este incremento se ha producido
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practicamente en la misma proporcion en todos
los sectores, excepto en el personal de
administracién y servicios que ha disminuido.

De estos 240 expedientes, 179, pertenecen a
estudiantes, 5 al personal de administracién y
servicios, 30, al personal docente e investigador,
y 26 expedientes, al sector denominado como
otros, cifras similares a otros afios anteriores
excepto la del personal de administracion vy
servicios como ya hemos comentado.

Del total de las actuaciones hay que destacar que
por el tipo de solicitud el 64% han sido quejas,
un 26% consultas y un 10%, solicitudes de
mediacion, habiéndose incrementado
notablemente el nimero de consultas.

La mayor parte de las actuaciones realizadas no
tienen su causa en carencias estructurales o
normativas sino mas bien en el desconocimiento
de las normas existentes, en la no contestacion a
las cuestiones planteadas, o bien debido al trato
o la informacion personal recibida y podemos
decir que no se han percibido variacién
significativa en la actuacion por Centros.

En cuanto a las actuaciones relativas al sector
estudiantes el nimero de solicitudes ha sido de
179, de una poblacion total de 37.783. La mayor
parte de ellas son quejas, manteniéndose el
porcentaje global en las actuaciones, del 64%.

Las actuaciones por excelencia, en el sector de
estudiantes, son las relacionadas con la
actividad académica, si bien hemos percibido
cierta variacion respecto del ejercicio anterior
en cuanto a la intensidad o incidencia de los
asuntos, pues consideramos que en este han sido
las actuaciones relacionadas con los planes de
estudio en extincion las que han destacado.

Queremos resaltar la mencion concreta que se
realiza en el tema Erasmus. Tiene relacion con la
adaptacion a los nuevos planes de estudios del
Espacio Europeo de Educacion Superior, y no
solo desde la universidad de origen, la nuestra,
sino también de la destino, no habiendo
detectado deficiencias en la calidad del
programa.
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En el resto de temas, administrativos,
econdmicos y de vida universitaria resaltamos el
desconocimiento de los alumnos respecto a la
normativa en general y concretamente respecto a
la anulacion de la matricula, los efectos que
despliega ya no solo para no tener que abonar la
misma, sino también para no mantener la deuda
con la wuniversidad y que no afecte a
convocatorias permitidas en las normas de
permanencia.

En cuanto a las actuaciones del personal de
administracion y servicios en este ejercicio han
sido menos las solicitudes presentadas, vy
recalcamos el término de presentadas, ya que
mas numerosas han sido las cuestiones
planteadas de modo informal en las que hemos
empleado tiempo y que no han sido reflejadas en
nuestra memoria por no presentar formalmente
la solicitud de actuacién. Creemos que este
colectivo confia en el actuar de la figura del
Defensor Universitario, pero es el reparo que les
infunde a presentar conforme indica nuestro
reglamento de actuacion una solicitud de
intervencién lo que produce que el nimero de
actuaciones no alcance la media respecto de la
poblacidn total del colectivo.

El nimero de actuaciones a instancia del
personal docente e investigador ha sido de 30,
reiterdndose como principal motivo de solicitud
de intervencién el referente a los asuntos
laborales, no detectando causas graves
merecedoras de ser resefiables.

Respecto a los temas que consideramos son
merecedores de una reflexién final los hemos
agrupado en tres apartados.

En la memoria del curso pasado ya se puso de
relieve una cierta tipificacion de los asuntos
tratados por la adaptacién a los nuevos planes
de estudios y por la aplicacién de la normativa
que ha ido incorporandose y regulando los
procedimientos propios de nuestra Universidad,
auguramos en ese momento un incremento de
estos temas y podemos asegurar que el mismo se
ha producido. Un blogue de las consultas
presentadas, mas que quejas, han tenido como
causa ese desconocimiento de los estudiantes por
lo previsto normativamente, en concreto de qué
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es lo que deben realizar para mantenerse en los
planes de estudios en extincion y no tener que
adaptarse a los nuevos planes de estudio, y se ha
podido comprobar que la actuacién de los
servicios administrativos de los centros ha sido
escrupulosamente correcta, pero queda la duda
de si la informacion prestada a los estudiantes lo
ha sido con igual rigor.

Otro tipo de actuaciones ha tenido como objeto
reclamaciones que versaban sobre la aplicacion
de la normativa de permanencia y evaluacion, si
bien una vez indicada la normativa la mayoria de
los supuestos quedaban sin actuacion.

Queremos destacar las cuestiones planteadas en
los estudios de master y su organizacion
académica. Se ha comprobado como en
ocasiones no se ha atendido a lo establecido en
las guias docentes de las asignaturas, ni en la
normativa de evaluacién, olvidando que el
encargo recibido es un bien comdn por el que
cada uno de nosotros debemos velar en el
ejercicio de nuestras funciones, y lo que
consideramos mas grave, no se es consciente de
lo que supone el Espacio Europeo de Educacion
Superior; es nuestro nombre, nuestro prestigio y
reconocimiento el que se transmite por los
alumnos que en su momento deciden cursar sus
estudios superiores en nuestra Universidad, por
ese motivo la organizacion de los mismos debe
respetar rigurosamente lo establecido, y el trato
concedido debe ser idéntico para todos

El segundo grupo de asuntos esta estrechamente
vinculado a la situacién econdémica que estamos
afrontando. Los reclamantes plantean
situaciones en las que nada o muy poco podemos
hacer, y que son reflejo de los drasticos recortes
a los que debemos hacer frente, sobre todo las
gue hacen referencia a la apertura de espacios,
infraestructuras e instalaciones y a la
financiacion de servicios que han contribuido
hasta ahora a la vida universitaria. Pero en otros
expedientes se observa un escenario que
directamente incide en la calidad universitaria,
en la formacion de nuestros alumnos, de nuestro
futuro, como lo son las reclamaciones planteadas
respecto a la dificultad de realizar préacticas
externas y trabajos de fin de grado, y también las
gue afectan a la ordenacion de la docencia.
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Por ultimo, y no por ello menos importante,
volvemos a traer a esta memoria, como se ya
hizo en anteriores, temas que no por reiterarse
nos acostumbramos a ellos, y si asi lo hiciéramos
flaco favor nos estariamos causando.

Aparece de nuevo la falta de deferencia en el
trato que todos nos debemos, y al igual que en
afnos anteriores ha sido denunciada por todos los
colectivos y en todo tipo de relacion entre ellos.
Tan reprobable es la falta de respeto de un
alumno a un profesor o personal de
administracion, entre alumnos, de profesores o
personal de administracion a alumnos, y también
entre compafieros. Los hechos mas graves
siempre se concretan en las represalias que los
profesores adoptan frente a actitudes que no han
podido ser probadas, cuando sospechan de la
comision de irregularidades en las pruebas de
evaluacion. No seria justo obviar las
irregularidades que esta Oficina ha conocido en
el desarrollo de pruebas de evaluacion, en
ocasiones incluso reconocidas por los propios
infractores, pero lo que no es admisible es que un
profesor publique calificaciones a las que afiada
sin prueba alguna que la misma se otorga por
copiar.

También se reiteran las quejas relativas al modo
en el que se da la informacion requerida, el
desconocimiento de la misma, y en especial la no
contestacion a las reclamaciones que se
plantean; en estos casos no nos enfrentamos a
supuestos en los que se hayan vulnerado
derechos o libertades, pero creemos que la
calidad universitaria exige un trato correcto en
la atencion, especializacion en el servicio y
obtencidn de respuesta a lo planteado.

Volvemos a manifestar la insatisfaccién que el
Defensor y su equipo ha sentido ante aquellos
temas que no se logran resolver, o no de forma
completamente satisfactoria, en los que nuestra
actuacion queda limitada por la voluntad
expresa del solicitante, requiriendo la persona
gue ha acudido a nuestro servicio que no
actudramos pero solicitando que quedaran
constancia de los hechos. Es una labor de todos
luchar contra estas situaciones Yy resulta
inadmisible que se den este tipo de realidades, el
mirar para otro lado, la pasividad y el silencio
nos convierte en coémplices y debemos ser
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conscientes de que estos casos dafian la imagen
de todos.

Una vez planteadas la criticas, para la reflexion
y con espiritu de superacion, hemos de reconocer
nuestros puntos fuertes, nuestro entusiasmo por
el buen hacer universitario, por la
profesionalidad de los componentes de nuestra
comunidad, por la disponibilidad demostrada
ante cualquier iniciativa de la Oficina del
Defensor Universitario.

Se acerca el final de nuestra intervencion y con
el mismo llegan los agradecimientos: el primero
a la comunidad universitaria, por haber
demostrado en estos dos ejercicios que éramos
mecedores de su confianza al acudir a la figura
del Defensor, no sélo para formular quejas y
peticiones, sino también para requerir su
intervencién en mediaciones y demandar
informacién, y por supuesto por ser receptores
de las recomendaciones y sugerencias que hemos
formulado, haciéndolas propias para el bien
comun universitario.

El segundo a autoridades, instituciones,
profesores, alumnos y  personal de
administracion y servicios, que hicieron llegar
sus condolencias mas sinceras por el
fallecimiento del Defensor Universitario.

El dltimo, muy especial, a nuestro Defensor,
gracias José Luis, y también a las personas en
quien tu confiaste para que formaramos parte de
tu equipo, en el tiempo y trabajo que hemos
compartido nos ha hecho posible comprobar la
certeza de todo lo que transmitieron las
condolencias, y comprender como tu decias, que
la Universidad es una institucion viva, en
constante cambio, que los conflictos vy
discrepancias que se producen son propios de la
convivencia, y que honra a la institucion el haber
establecido una figura que corrija €sos
comportamientos y errores, que procure obtener
respuesta a las cuestiones planteadas y que la
misma esté cargada de razones, y sobre todo que
el miedo no limite el ejercicio de los derechos.
Por todo ello HASTA SIEMPRE PEPELU.
Muchas gracias.



18 de diciembre de 2012

Actas del Claustro Universitario

El rector anima a que todos tomemaos nota de este
informe,  especialmente  quienes  tenemos
responsabilidad de gobierno, todos hemos de
atender lo que se dice en él, es responsabilidad de
todos. Expresa su condolencia por la pérdida del
prof. Alonso que puso lo mejor de su vida al
servicio de la Universidad. Transmite su pésame
a la familia, a la oficina del Defensor y a todos
sus amigos y compafieros; anuncia gue existe el
proposito de organizar un acto de homenaje. Da
las gracias a la prof. Molinos y a todos los
integrantes de la oficina del Defensor.

6. Eleccion del Defensor Universitario

El  secretario general da cuenta del
procedimiento. La Mesa del Claustro, conforme a
lo ordenado reglamentariamente, abrié un plazo
de presentacién de candidaturas. La Unica
presentada en tiempo y forma oportunos ha sido
la de la prof. dra. Maria José Rabanaque.

El rector da la palabra a la candidata.

Excmo Sr Rector Magnifico, sefioras y sefiores
claustrales, compafieros y amigos

Es para mi un honor y un gran reto presentar mi
candidatura a Defensora Universitaria de la
Universidad de Zaragoza.

En primer lugar quiero referirme a D. José Luis
Alonso, triste e inesperadamente fallecido
recientemente. Recuerdo las conversaciones que
tuvimos cuando él decidi6 presentarse y la
ilusion con la que inicié este camino. Siento
auténtico pudor al aspirar a sustituirle, aunque
él es insustituible. El recuerdo de Pepelu ha sido
una de las razones que me han animado a
presentar mi candidatura.

Como ha escrito D. José M? Aguirre, Defensor
Universitario de La Rioja: ““Se nos ha ido un
Defensor de valia, un compafiero entrafiable, de
los que dejan huella, de los que necesitamos
como el respirar. Con una humanidad radiante.
Irremplazable por su estatura moral y social.
Célido y cercano, sin intentar imponerse, pero
sin dejar de insistir en los valores fundamentales
gue debemos mantener: Ser Defensores de los
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derechos y libertades de todas las personas que
forman parte del amplio y complejo mundo
universitario... Nos ha dejado un Buen Defensor
Universitario”. Querido Pepelu, gracias por la
dedicaciéon que tuviste con esta Universidad y
con sus miembros, como Profesor, como
Vicerrector, como Defensor Universitario vy
también como persona y amigo.

También quiero recordar al primer Defensor de
esta Universidad. José Maria Marin, persona
dedicada, honesta y amable que traz6 el camino
para los siguientes y que fijo un estilo de hacer,
basado en la capacidad de escuchar y en el afan
de consenso.

Gracias a los dos por la labor realizada y por la
dedicacion prestada a la Institucion.

Me presento como candidata a Defensora
Universitaria con animo de seguir sirviendo a la
Universidad, como he venido haciendo en los
mas de 20 afios que llevo formando parte de esta
Institucion.

El respeto a los derechos y libertades ha sido
siempre sefia de identidad de la institucién
universitaria. No obstante, la legislacion vigente
considera necesaria la existencia de una figura
gue tenga capacidad de supervisar y controlar el
cumplimento de estas obligaciones esenciales.

La LOU establece que las Universidades han de
contar en su estructura con la figura del
Defensor Universitario. Le encomienda una
loable tarea: velar por el respeto a los derechos
y a las libertades de los profesores, estudiantes y
personal de administracién y servicios, ante las
actuaciones de los diferentes drganos y servicios
universitarios. No se olvida de sefialar que ha de
proceder guiado siempre por el propdsito de
mejora de la calidad universitaria en todos sus
ambitos. Y proclama dos principios de actuacion
gue han de regir en todo caso su labor: el de
independencia y el de autonomia.

La Universidad ha sido siempre un ambito de
libertades, tal como reflejan los estatutos de la
UZ, en los que se destaca que esta institucion
asegurara el pleno respeto a los principios de
libertad, igualdad y no discriminacion, vy
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fomentara valores como la paz, la tolerancia y la
convivencia entre grupos y personas, asi como la
integracién social. Igualmente velar4 por el
ejercicio de los derechos y libertades de sus
miembros.

La labor del Defensor/a, como garante de estos
derechos y libertades, podria sintetizarse en dos
ideas valiosas y de gran tradicion dentro de la
comunidad universitaria: libertad y calidad.
Estos valores, importantes siempre, deben, sin
embargo, ser objeto de particular cuidado en el
dificil contexto social y econdmico en el que
ahora estamos inmersos.

Combinar la mejora de la eficacia y de la
calidad con la escasez creciente de recursos es
un ejercicio dificil que afadird complejidad al
funcionamiento interno, y podria alimentar las
tensiones entre los diferentes miembros que
forman la comunidad universitaria. En esta
situacion  necesitaremos, mMA&s que nunca,
capacidad para alcanzar acuerdos y unidad para
lograr objetivos y rendir cuentas ante la
sociedad de nuestro buen funcionamiento.

La Universidad, probablemente mas que ninguna
otra institucion, se alimenta de la participacion y
de la iniciativa de las personas que la forman. Su
capacidad para cuestionar, innovar y contribuir
al progreso social depende del mantenimiento de
un espiritu universitario critico, riguroso vy
creativo al mismo tiempo. Mantener un ambiente
cordial, de colaboracion y de enriquecimiento
mutuo, en el que existan oportunidades para el
desarrollo personal y profesional, es clave para
el fortalecimiento de la institucion. No podemos
olvidar que el didlogo y la tolerancia son
herramientas fundamentales que debemos
aplicar en los diferentes ambitos de trabajo, con
el objeto de alcanzar los fines propios de la
universidad. El Defensor/a debe velar por este
clima de entendimiento y proteger y amparar a
todos los miembros de la Comunidad
Universitaria, estudiantes, personal de
administracion y servicios y personal docente e
investigador. Si bien es cierto que una parte muy
importante de los problemas que llegan al DU
los plantean los estudiantes, también son objeto
de atencion y dedicacion los componentes de los
otros estamentos universitarios.
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Nuestra comunidad universitaria es una
institucion compleja, en la que conviven unas
42000 personas, de las que mas de 37000 son
estudiantes, con una gran diversidad de
motivaciones, de intereses y de concepciones de
la institucion y de los puntos de vista de los
problemas que en ella acaecen.

Como no puede ser de otro modo, la universidad
se encuentra en estado de cambio permanente.
Este cambio ha sido més relevante en los ultimos
afos por la implantacion del espacio de Espacio
Europeo de Educacién Superior, lo que esta
suponiendo un gran reto a toda la comunidad
universitaria. La puesta en marcha de nuevos
planes de estudios, de grados y postgrados, la
extincion de otros, el cambio en metodologias
docentes o la nueva concepcion del trabajo para
todos los implicados en la actividad académica
requiere un esfuerzo de adaptacion de todo el
sistema que ha hecho que se hayan producido
algunas disfunciones, frente a las cuales algunos
miembros de la comunidad universitaria,
fundamentalmente estudiantes pero también otos
colectivos, han sentido que sus derechos o
libertades habian sido dafiados, y aunque cada
uno de los sectores dispone de normas de
funcionamiento 'y cauces de reclamacion
establecidos, han sido objeto de solicitud de la
intervencién del Defensor, segin la memoria
presentada.

Como se ha indicado anteriormente, estamos en
un momento propicio para la aparicion de
conflictos, por una parte porque no ha finalizado
el proceso de cambio hacia el nuevo modelo de
grados, por otra porque la crisis econémica esta
generando grandes dificultades en asuntos
docentes y de investigacion, como la
contratacion de personal o la mejora de
instalaciones, y finalmente por modificaciones
normativas que pueden llegar a afectar a la
estructura del personal o de la propia institucion.

Mi objetivo, si soy DU, serd contribuir a
subsanar las posibles disfunciones que se den y
ante las que sus miembros se sientan lesionados,
con el objeto de que sean resueltas y de intentar
gue no se repitan.
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Uno de los objetivos prioritarios del Defensor
debe ser facilitar su accesibilidad a toda la
comunidad universitaria, para que ésta pueda
poner en su conocimiento aquellos hechos en los
gue considere que se han visto lesionados sus
derechos o libertades, asi como dar respuesta
répida y satisfactoria para las partes implicadas.
Continuando el trabajo de los anteriores
defensores, es necesario hacer mas visible la
figura de DU en los diferentes campus y a los
diferentes colectivos. Una atencion especial
requeriran los campus de Huesca, Teruel y la
Almunia, a los que se debe garantizar la
adecuada accesibilidad y atencidn.

El desarrollo de herramientas dinamicas a través
de la pagina web podria facilitar la
comunicacién con todos los universitarios y
garantizar la igualdad de acceso a todos los
colectivos y a todos los campus.

Una de mis prioridades serd contactar
periédicamente con los representantes de
estudiantes de los centros, para conocer los
problemas que puedan existir en las diferentes
titulaciones e identificar inquietudes. También
pretendo mantener contactos con grupos de

estudiantes que tienen otra forma de
representacion, especialmente  con los
estudiantes del Claustro. Mi intencion,
igualmente, es estar en contacto con las

diferentes asociaciones o grupos de PAS y PDI, a
las que quiero manifestar mi disposicion al
dialogo y a la colaboracion.

Segun el Jdltimo informe, el 75% de las
reclamaciones que han llegado al DU han
correspondido a los estudiantes. Una parte

importante de estas reclamaciones esta
relacionada con aspectos docentes,
especialmente  referidas a problemas de
informacién, aunque esta informacion esté

disponible, y a la demora en la resolucion de
algunas solicitudes presentadas. Como se
plantea en el informe del curso 2010-2011,
parece imprescindible seguir fomentando
mecanismos efectivos para que la informacion
llegue a los estudiantes y para mejorar la rapidez
de respuesta de las peticiones realizadas por
parte de los miembros de la comunidad
universitaria a los diferentes servicios, y 6rganos
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de gestidn y gobierno.

En cuanto al personal docente e investigador,
aunque el nimero de solicitudes ha sido bajo,
algunos de los problemas planteados estan
relacionados con la asignacion de las
obligaciones docentes y con procedimientos de
contratacion. La potenciacion de los sistemas de
informacién y la transparencia en el desarrollo
de todos los procesos mejora la percepcion de
este personal y pone de manifiesto que se respeta
la igualdad de oportunidades. Por otra parte los
cambios producidos en los Gltimos afios con la
implantacion de nuevos grados han hecho més
compleja la labor del profesorado, de los
servicios y de los 6rganos gobierno y de gestion,
lo que ha dado lugar a algunas disfunciones que
deberan solucionarse.

El personal de administracién y servicios, es el
colectivo que con menor frecuencia ha solicitado
la intervencion del DU. Puesto que este hecho no
se puede considerar sinénimo de ausencia de
problemas, es mi intencion realizar un esfuerzo
especial para identificarlos y darles la debida
consideracion.

La transparencia en los procesos Yy
procedimientos, la adecuada informacion y la
diligencia en la respuesta demuestran el buen
funcionamiento de cualquier institucion. Por
tanto desde todos los 6rganos y servicios debe
hacerse un esfuerzo en garantizar estos
principios.

La institucion del Defensor debe ser préxima y
atender a cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria que consideren que no
han sido respetados sus derechos o libertades,
prestando atencion especial a las situaciones
diferenciales y fomentando la superacion de
barreras para las personas afectadas de
cualquier tipo de discapacidad.

Para poder ejercer la labor del Defensor/a
Universitario de forma adecuada, en mi opinién,
varios son los principios que deben regir su
actuacion: la imparcialidad, la celeridad en la
respuesta, la capacidad para llegar a acuerdos,
la independencia y la autonomia en la toma de
decisiones, ya que como estd contemplado la
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LOU, el DU no esté sujeto a mandato imperativo
de ninguna autoridad u drgano de la
Universidad.

El Defensor debe velar para que nadie quede sin
respuesta y que esta respuesta esté basada en
criterios objetivos y claramente justificada. En la
resolucion de los problemas seran muy
necesarios el pacto y la negociacion. En esta
tarea la capacidad de didlogo es un elemento
fundamental. La mediacion entre los diferentes
colectivos, pero también en muchos casos con los
organos de gobierno o de gestién, es
imprescindible para una resolucién satisfactoria
de problemas y conflictos, con el fin dltimo de
garantizar las libertades y derechos de los
universitarios y de trabajar por la calidad de la
institucion.

Considero que para desarrollar de forma
adecuada las tareas de Defensora es
fundamental el compromiso con la universidad
publica. En este sentido comparto la opinion de
los Defensores Universitarios de este pais,
expresada en el Comunicado de 10 de mayo de
2012, en el que muestran su preocupacion en
relacién al proceso de reformas emprendidas por
el Gobierno y que afectan al &mbito
universitario. Esta inquietud estd motivada tanto
por la forma seguida en la elaboracion de las
normas, como por el fondo, ya que estos cambios
legales pueden afectar al modelo de universidad
publica. En este mismo comunicado los
Defensores consideran que las emergencias que
afectan al pais, y que exigen urgentes reformas,
en modo alguno pueden justificar la quiebra de
la autonomia universitaria o del autogobierno de
las Comunidades Autonomas. Los Defensores, en
el ejercicio de su funcién de supervision,
mediacion y propuesta, y en su afan de seguir
contribuyendo  eficazmente a la buena
gobernanza del sistema universitario, hacen un
Ilamamiento en favor de la concertacion y el
dialogo entre las partes interesadas y consideran
que sOlo asi se podra hacer frente de manera
responsable y exitosa al estado de emergencia
gue viven nuestras sociedades, y también
nuestras Universidades.

En este momento de crisis econdmica, social y de
valores parece més importante que nunca la
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figura del Defensor, como garante de derechos y
libertades de los miembros de la comunidad
universitaria.

En lo referente a mi candidatura, considero que
las tareas que he desempefiado, en diferentes
ambitos de la docencia, la investigacion y la
gestion, me han aportado una amplia vision de la
Institucién, que me permitir4, en su caso,
desarrollar la labor de Defensora Universitaria.
La experiencia de haber iniciado mi carrera
investigadora como becaria predoctoral, haber
impartido docencia en tres centros de esta
universidad, y haber sido miembro de la Junta de
Gobierno y del Consejo Social, entre otras
actividades, me ha servido para identificar las
probleméticas y las opiniones diversas que
pueden tener los estudiantes, el personal de
administracion y servicios y el personal docente
e investigador.

Mi participacion en 6rganos de gobierno me ha
permitido comprender mejor y de forma mas
global los problemas y me ha ensefiado la
necesidad del dialogo. Mi experiencia, junto a mi
ilusion, capacidad de esfuerzo y compromiso con
la universidad, considero que son los elementos
que me capacitan para presentarme a este cargo.

En caso de ser elegida, solicitaré la colab