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Tribuna

Eficacia (no ideologia)
en los servicios publicos

No se trata de que sea una gestion

directa o indirecta, sino de que

se preste con eficiencia y calidad

aprestaciéndeser-

vicios publicos es

una nota esencial

enunEstadosocial
que pretende preservar un
modelo de equidad y garan-
tizar prestaciones a todala
ciudadaniaenrégimendere-
gularidady continuidad. Yen
su prestacion ha sido una
constante acudir aférmulas
de colaboracién publico-pri-
vada para hacer efectivala
garantia de estos servicios
esenciales.

Lasituaciéndecrisis eco-
noémica y sus efectos socio-
laborales y la visién egoista
deciertas concesionariasen
algunos contratos (con evi-
dentes disfunciones en su
ejecucion con ausencia de
control sobre el cumpli-
miento de lo pactado) han
sido detonantes para poner
encuestion como se prestan
losservicios publicosy,enes-
pecial, sobrelaconveniencia
desureinternalizaciénpara
prestaciéndirectaporlaAd-
ministracién enfatizando el
valor de la gestién publica
—derecuperacién de lo pu-
blico- frente alas tradicio-
nales férmulas de colabora-
cién publico-privadas.

Son muchos los argu-
mentosy estudios que sein-
vocan para justificar la via-
bilidad tantodelaopciénde
la gestién publica directa
comodelagestion mediante
empresa privada. El debate
sobre esta cuestién, por su
trascendencia, exige alejar-
se de posturas aprioristicas
maximalistas y de mani-
queismos: nila gestién indi-
rectaen colaboracién con el
sector privado es siempre
més econémica o eficiente,
nitodoslosserviciossonmas
eficientes y sostenibles con
gestién directa. Nila exter-
nalizaciéndeserviciosesuna
privatizaciéon. Habra de ana-
lizarse supuesto asupuesto.

Por ello, la actual con-
troversiasobrela prestacién
de los servicios publicos en
sentido estricto debe pivo-
tar sobrelaesenciadelapro-

e

piaideay funcién del servi-
ciopublico, esdecir, sobrela
regularidad, continuidad y
neutralidad enlaprestacion,
garantizando la mejor cali-
dad del servicio alos ciuda-
danos.Nointeresatantoque
sea gestion directa o indi-
recta como que constituya
lamejor prestaciénenpara-
metros de eficiencia y cali-
dad dela actividad.

Y en ese contexto es
donde hay que analizar sies
conveniente o no utilizar
como complemento parasa-
tisfacer el interés publico la
colaboracién publico-priva-

o0

Laactual
controversia debe
pivotar sobre
laregularidad,
continuidad
yneutralidad
enelservicio

daenlaprestaciéon de servi-
cios publicos, recordando
que con estas técnicas ha
sido posible con frecuencia
preservar los estandares de
calidad y equidad social en
numerosasactividadesdein-
teréspublicomuyrelevantes
yquenohabriansidoviables
en gestion directa.

Silo que se pretende es
unanuevamoral publicapara
evitar la precarizacién de
condicioneslaboralesenlas
concesionesy contratasoevi-
tar falta de informacién de
costesounindebidolucro,la
mejor opcién es la reformu-
laciénjuridica delarelacién
concesional (por ejemplo,
forma de pago de las factu-
ras, supuestos de reequili-
brio, exigencias de estabili-
dad de plantilla o de un mi-
nimoderetribucién, prerro-
gativas de inspeccién o in-
clusiénde penalidades, entre
otras). Esto permitiria pre-
servar elnecesario equilibrio
entre los distintos intereses
publicos.

Frenteal objetivoprima-
riodeunagestién publicadi-
recta,lo esencial en este de-
bate,desdelaperspectivadel
ciudadanoylaprotecciénde
sus derechos, ha de ser la
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mejor prestacién del servi-
cio publico, al margen de
quiénseael que se encargue
de su gestién (asise ha ad-
vertido de formaexpresapor
1aSTC84/2015).Y esta visién
objetiva del servicio publi-
cojustificalacompatibilidad
departicipaciéndelainicia-
tivaprivadacomogarante del
interés publico.

En definitiva, el alcance
sobre las férmulas de pres-
taciéndeservicios publicos
v su funcién en la consecu-
ciéndelinterés publico exige
unarespuestaconcretapara
cada supuesto, que conci-
lie de forma adecuada los
distintos principios e inte-
resesenjuego,y que preser-
ve, en su decisién final, la
esencia del derecho auna
buena administracién. Re-
cordando que la clave radi-
caen preservar una presta-
ciénregular, continua, de ca-
lidad y sostenible, sin dis-
tincién ni privilegios para
todoslos ciudadanos. Y, por
supuesto, habra que respe-
tarlospactosdelaconcesion
como exigencia europeay
del principio de seguridad
juridica (que reconduce la
opcién de rescate a la po-
testad expropiatoria).



