Tramitacion Electronica para las Administraciones Riblicas

Los efectos de la nueva legislacion espafiola pegsaAldministraciones
Pulblicas, entre otras: Ley Acceso Electronico ded@ilanos a Servicios
Publicos — LAECSP-, Ley Impulso Sociedad de la rimiacion —LISI- y

Ley Contratos del Sector Publico- LCSP - tienenefecto directo sobre
nuestras universidades publicas, que como cumpitmidel ejercicio de
sus competencias prestan un servicio publico, mxda por la LOU y se
pueden resumir en que el usuario puede:

» Elegir el canalcon el puede comunicarse

No aportar los datos y documentogjue obren en poder de las
AAPP

Igualdad en el acceselectrénico a los servicios de las AAPP
Conocer el estado de la tramitacionde los procedimientos por
medios electronicos

Obtener copias electrénicasle los documentos electrénicos
Conservaciéon de los documentoen formato electrénico que
formen parte de los expedientes

Obtener los medios de identificacion electronicaecesarios
Garantia de la seguridad y confidencialidad

Calidad de los servicios publicos

Elegir las aplicacionespara relacionarse
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Asimismo, las administraciones publicas tienen anzbnte temporal para
su adaptacion, que es el proximo 31 de diciemb2066.

Telefbnica, presenta a las universidades un madtdgral que, con independencia
de su situacion actual, les permita fijarse un mlartransformacion para alcanzar
los retos de las Universidad Digital. Este modeldasa en el aprovechamiento de
los beneficios que las Tecnologias de la Informmacp Comunicaciones
convergentes puedan aportar a las universidadesrpejorar la agilidad en sus
procesos Yy servicios favoreciendo el intercambialdas y proyectos, y la relacion
de todos los actores involucrados en el sistemeadi@o universitario.

Junto con las soluciones de comunicacion propiasndeperador convergente que
impulsan la eficiencia de las infraestructurasefiGelica ya esta prestando en las
universidades soluciones que ponen en valor largeida, aplicacion y difusion
del conocimiento, que pueden ir desde la gestidncoleocimiento, tramitacion



electronica, servicios de movilidad, gestion dentenidos, autenticacion,
validacién, gestion de identidad y de la seguridadiura electrénica, cuadros de
mando integral , centro de atencion, telepresentia,

En cuanto al modelo de la solucién de Tramitacitectionica, Telefonica ofrece
una plataforma de servicios integrada e interopergoe permita acelerar el
proceso de modernizacion de las universidadesaguaptarse a los hitos del EEES
y cumplir los requisitos de la nueva legislaciopagm®la: LAESCP (Ley de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios pab)i LCSP (Ley de contratos del
Sector Publico), etc...
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Las funcionalidades basicas de la solucion son:

» Permite laautomatizacion de los procedimientos administrativos
gue relacionan a los miembros de una Universidad

» Motor de procesos sobre el que se modela el prooeato
administrativo

» Integracién con los sistemas propios de la universidad y re@se
externos

» Facilita el acceso a formularios, su cumplimentacidgresentacion

en el registro teleméaticofirma con validez legal



» Permite a los usuarios solicitantesseguimientode sus tramites,
pagode tasas, anexar documentacion
» Envio de comunicaciones iyotificacion de la resolucion.

Todo ello bajo una arquitectura tecnologica SOA, ao bus de integracion,
gue permite la interoperabilidad entre los dis8rgervicios y tecnologias.

El enfoque de la implantacion de un proyecto denitecion electronica
requiere mucho mas que la implantacion tecnolddgcau sistema ya que es
necesaria la implicacién de la organizacioén pugsi se ha de traducir la
|6gica de su negocio o manera de hacer en los sgsi@mas.

En lineas generales, un proyecto de tramitaciGtrél@ca contempla cinco
fases diferenciadas: inventario de los procedimgndescripcion de los
procedimientos, reingineria, plataforma tecnologiagestion del cambio y
formacion.

La solucion de tramitacion electrénica de Telefénés transparente a los
productos-servicios que disponga la universidadgien es cierto que a
través de nuestra experiencia en la Universida&elalla, el servicio de

Telefonica se integra con las soluciones y sersid®la Junta de Andalucia
junto con sus sistemas corporativos y esta prepapada la conexion a
otros servicios de la administracion central y adinica.



