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Resumen

El alumnado de Veterinaria presenta inquietudesnatielas especificas y una
heterogeneidad poblacional que suele provocar icto¥l afectivos con repercusiones
académicas y personales. Con estas premisas ynggear la comunicacion y relacion
estudiante-profesor, favoreciendo la eficacia deplmcesos de aprendizaje-ensefanza,
comenzo hace dos afios la experiencia del Proyetty. TEn estos momentos llevamos
a cabo el tercer afio de Proyecto, donde alreded60d alumnos son tutelados por 68
profesores. La implicacion voluntaria del profesirala respuesta participativa del
alumnado y los resultados de las primeras evaloasi@permiten concluir un balance

positivo de este tipo de tutorias personalizadas.



EL PROYECTO TUTOR

Las nuevas tendencias de la Educacidén Superioussp& proponen, entre otras
cuestiones, un cambio en los modelos de formaceEmtyados fundamentalmente en el
trabajo y aprendizaje del estudiante y en el debarde competencias que le habiliten
para un aprendizaje autbnomo y continuo a lo lalgda vida y una adaptacion a la

variedad y pluralidad cultural de nuestro espacrogeo.

La accion tutorial tiene diferentes vertientes yo#éas de implantacion. De una
forma muy general, podemos entender por acciomialitmualquier actividad en la que
un profesor o “experto” orienta 0 asesora las asd® decisiones de los estudiantes.
Frente a otros tipos de actividad, como la clasgistral, centrada en la exposicion de
contenidos, o el seminario, centrado en el delmtdahs o posiciones, la accién tutorial
se centra especificamente en el apoyo del proghhajiv del estudiante, de su proceso de
aprendizaje, de su evolucién formativa. Esta faeaion especifica en las necesidades
del estudiante es probablemente el rasgo mas edslico de la accion tutorial. Y es
obvio que las necesidades del estudiante puedameptae a diversas escalas y en
diferentes ambitos. Basicamente se plantean deoslggaambitos de actuacion para el
profesorado, complementadas por algunos servicgpecalizados (Paricio Royo,
2005).

Por un lado nos encontramos con las tutorias dgri@sira” o de “proyectos”, y
por otro lado las tutorias de “titulacion”, tambiéamadas tutorias “personalizadas”. La
tutoria de “asignatura” propone una atencion peismada al estudiante en temas
académicos relacionados con una asignatura o mnatenicreta, como por ejemplo el
seguimiento y apoyo de actividades, indicacionsagerencias para el trabajo personal
en la asignatura, etc. Esto incluye las tutoriadi¢cionales en las que el tutor recibe a
los estudiantes con algun tipo de problema o ctasobre la asignatura, las tutorias de

proyectos o de practicas y las tutorias a grupdsatdajo (Paricio Royo, 2005).

En segundo lugar, en lo que respecta a las tutat@s“titulacion” o
“personalizadas”, se pretende dar una orientaciasegoramiento al estudiante durante
toda la titulacion en aspectos tan globales corsoofzciones académicas; objetivos;
sentido y estructura de la titulacion; la impligactien la organizacion, cultura y

actividades del centro; la utilizacion de recurgoserramientas; técnicas de trabajo;
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capacidad de organizacion y auto-evaluacion; salftafesionales, etc. Este tipo de
tutoria puede ejercitarse individualmente o en p&gs grupos, siendo la actividad
grupal la que favorece una mayor interrelacionaseelstudiantes durante los primeros
momentos, suavizando también las posibles tensiaiwales, y por ello es mas eficaz

para tratar determinados aspectos o sujetos (@&@jo, 2005).

Junto a estas acciones del profesorado, nos eanuydr con servicios
universitarios dirigidos al estudiante que completme la accion tutorial. Estos
servicios comprenden los de orientacion psicologiles de orientacidon para el empleo.
En el primero de ellos, psicélogos especializadgosrseargan de atender y dar apoyo a
los estudiantes en aquellos temas personales quapags de las capacidades y
competencias del profesorado. Los profesores-titdeben conocer estos servicios
para poder derivar hacia ellos los temas que astédaieran. En los referente a los
Centros de Orientacién e Informacion para el Em@ea servicios que buscan orientar
y facilitar a los estudiantes universitarios elemmal mercado de trabajo (Paricio Royo,
2005).

La convergencia al Espacio Europeo de Educaciéer®upse propone avanzar
hacia una educacién universitaria centrada enrehdizaje y basada en el disefio por
competencias y las metodologias activas. De estem@ala implantacion de programas
de tutorias de titulacion personalizadas, en etmactual y a pesar de las dificultades,
es quizds la mejor de las acciones posibles papulsar el avance hacia esa
transformacion, siempre y cuando esos programasnseentren lo suficientemente
respaldados y bien planificados como para no gensmaefecto de frustracion y

desanimo.

“Todo profesor, sea el nivel educativo que sea,haede dedicar a la
investigacion, la docencia y el asesoramiento ftimale sus alumnos” (Lazaro 2002:
256). Con esta breve definicion queda claro quer@iesor no sélo debe investigar e
impartir docencia en unas determinadas materiag,cgie tiene que involucrarse dentro
del proceso de aprendizaje de los estudianteslitdadiolo y asesorandolo. Esta
responsabilidad sélo puede ejercerse en la atepei@onalizada o en pequefios grupos.
De esta manera el tutor y sus funciones puedendekmidos como una persona
experimentada que apoya a otra con menos expexjgraria que se integre en el nuevo

ambito y alcance progresiva autonomia y capacidad eonfiguracion y consecucion

-3-



con éxito de su propio proyecto académico, profegig personal. Con ello, lo que se
pretende es el “desarrollo de la autonomia deldesite”, entendiendo por estudiante
autbnomo, aquel que posemotivacion para integrarse en la vida académica e
implicacion y compromiso con sus propios estudiagacidaden recursos, habilidades
y competencias cognitivas necesarias, yobjetivo que sea la representacién de su
aspiracion profesional, la evaluacion de la sitiagr la vision y planificacion de su

proyecto profesional y de vida (Paricio Royo, 2005)

Josep Ferrer, Rector de la Universitat Politécdie&Catalunya, pone de relieve
la necesidad de que el sistema de tutorias peizatas de titulacion disponga de los
mecanismos adecuados y suficientes para aprovext@su potencial en la mejora de
la calidad de la ensefianza y aprendizaje. Desdeflsuion mantiene que “La relacion
entre la tutoria y la calidad de la docencia esrdxidional... la accidn tutorial actia
como soporte al aprendizaje de los estudiantepgrmite que el profesor tutor adquiera
y refuerce su vision de conjunto de los planesstiedé, de la organizacion docente de
la Universidad y del centro vy,... llegue a conogjor a los estudiantes tanto en su
vertiente académica como en la personal. Si estecaoiento se traduce en reflexion
autocritica y, a partir de ella, se generan inicatde mejora de la docencia, la accién
tutorial incidira muy positivamente en la calidaél doroceso de ensefianza y
aprendizaje” (Ferrer 2003: 68-69).

El primero de los efectos observables de la puastaarcha de planes y uno de
los principales factores de satisfaccion de losréist que participan en la accion tutorial
es el impacto que sobre ellos mismos tiene. Pdulsgrear la realidad académica desde
un punto de vista cercano al de los estudiantese tun efecto de cuestionamiento de
muchas de las prioridades y modos de trabajo. &sttleva un conocimiento de la
realidad de las condiciones y dificultades de fade los estudiantes, pero también un
compromiso para con su mejora. Sin embargo, essagoeque esa Vvision y
conocimiento generado por el contacto directo am dstudiantes, sea canalizado,
analizado y aprovechado por la institucién paraiptar sus mejoras “Los/as tutores/as
han de colaborar a la hora de tomar decisionesgpgidzas participando en las
instancias de coordinacion del centro de caraet@agdgico” (Rodriguez Espinar 2004:
40).



Respetando la confidencialidad que debe presidirablajo de los tutores, la
informacion a proposito de las debilidades, losbjgmas de los estudiantes o los
aspectos positivos de la titulacion debe recogerseinformes y dar lugar a los
correspondientes andlisis e iniciativas por pagtéadcoordinacion de las titulaciones o
las direcciones de los centros. “La funcidn deutarfa es velar para que la experiencia
universitaria contribuya a la formacion global de estudiantes y que les prepare para
su integracion en la profesién. Los ambitos de dioacion académica y pedagdgica de
los centros universitarios son los nucleos claveadema de decisiones para la mejora
progresiva del plan de estudios y de su desaredieel aula. El profesorado-tutor
deberia participar activamente para facilitar laaale acuerdos entre el profesorado en
cuestiones relevantes de la propuesta de formad@rcalidad de los alumnos”
(Rodriguez Espinar 2004: 50).

El proyecto de tutoria personalizada se present@oam marco de actuacion
para introducir progresivamente nuevos modelospdendizaje en la universidad. Es
necesario hacer realidad el potencial innovadda @ecion tutorial. Y para ello no sdlo
es preciso que el sistema coordinado de tutoriatitwlacion tome a su cargo la
propuesta de iniciativas y la elaboracion de infsnsino también que se profundice en
el desarrollo de esas tutorias, dotandolas deslideatrabajo y contenidos claros y

reconocidos.

El respaldo institucional decidido al plan de ancitutorial, una buena
organizacion y planificacion, y formacion, ases@rapoyo permanente para los tutores
son condiciones necesarias para su éxito. Pertugim a dudas, la pieza esencial de
todo este proceso es la persona, y hay que termregia que los buenos tutores no se
improvisan. “Tutores que puedan apoyar, animar gstonar son cruciales. Los
estudiantes deben percibir en la personalidad udef algo que valoren mucho. Los
buenos profesores no son tan sélo buenos técrisogmportante lo que aportan en
motivacion, tanto en el sentido cognitivo de esteibhiento de objetivos y de iniciacion
a la accién, como en el sentido afectivo de seatitoi de entusiasmo y emocion, para
mantener y llevar mas all4 la curiosidad sobre ehdp que teniamos de nifios. Las
estrategias para desarrollar y mantener talesidesitdeben ser aprendidas” (Lohman
1999: 13-14).



Las tutorias de titulacion estan llamadas a serietipal puente, el entorno de
relacion privilegiado, entre la institucion y lostediantes. Sus objetivos son radicales e
interdisciplinares y requieren, por ello, concepe® maduras y globales tanto del area
como del proceso formativo de los estudiantes. &so convierte en una tarea
apasionante y dificil para la que es preciso egpera y dedicacion. Por todo ello,
ademas de desarrollarse en un marco estable yosdoncon programas de trabajo
bien definidos, deberia ser una actividad de miestjue ocupase a los profesores

mejores y mas experimentados.

En resumen, la tutoria debe entenderse como une garla responsabilidad
docente, en la que se establece una interacciompensgsnalizada entre el profesor y el
estudiante, con el objetivo de guiar el aprendizdge éste, adaptandolo a sus
condiciones individuales y a su estilo de aprendiemodo que cada estudiante alcance
el mayor nivel de dominio posible. De entre lagihtes funciones encomendadas a la
universidad y al profesor universitario tratadateaormente, nos fijaremos mas en la
de “formacion de profesionales”, donde vemos ewtida perfecta e inevitablemente la
funcién tutorial del profesor universitario. En eestontexto, podemos definir al tutor
como el “profesor que tutela farmaciéon humana y cientifica de un estudiante y le

acompafia en sus procesosageendizaje’ (Lazaro, 2003: 108).

EL PROYECTO TUTOR EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEESgpde generar un sistema
universitario marcado por la maxima calidad y cotitip&lad internacional teniendo en
cuenta que los retos se centran en torno a unaanesvuctura de titulaciones, las
metodologias docentes activas y colaborativashrepato de créditos y su concepto, y
en el impulso a la movilidad. Dentro de la Plamifion Estratégica de la Convergencia
Europea en la Universidad de Zaragoza para el gmerRD06-2008, se plantea la
excelencia académica como una de las apuestasta® fnds importantes. Para
conseguir dicha excelencia, en la Universidad dadteza se han definido ocho lineas

de actuacion estratégica, una de las cuales seadeths “Metodologias Docentes”.

Dentro de la estrategia sobre “Metodologias Do&Entse plantean varios

objetivos, siendo el segundo de ellos la “Formadidarial en el ambito del EEES”.
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Para la consecucion de este objetivo se estabtkxseacciones definidas: una es el plan
de Formacion Tutorial en el EEES que se llevaraabocmediante cursos y
metodologias especificas; y la segunda accion eptamtar y extender en todos los
Centros de la UZ el Proyecto Tutor como estrategpaescindible para la adaptacion al
EEES de la UZ.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se ha elaberdBocumento marco del
Proyecto Tutor (tutoria académica de titulacion)ntae del Plan integral en
Convergencia Europea para los centros de la Unidegtsde Zaragoza”. En este
documento se establece que “el estudiante uniggosppara ser competitivo y alcanzar
los logros de los programas formativos correspanege necesita de una labor de
acompafamiento especializada”. Para ello se deba lh cabo una tutoria integral, que
facilite las “estrategias que los estudiantes hrabdgidesarrollar de cara a alcanzar sus
competencias profesionales”. Este documento pr@sdat principales lineas
estratégicas del denominado “Proyecto Tutor ennvddsidad de Zaragoza” y recoge

algunas conclusiones de las experiencias realizadas

En primer lugar se define el Proyecto Tutor, coma actividad coordinada
desde el Consejo de Direccién, los equipos direstile los Centros y el ICE, dirigida
al estudiante y en la cual el profesor/a adquiarpapel de acompafiamiento y de apoyo
a lo largo de la carrera académica del estudi@oe. ello se pretende desarrollar y
llevar acabo acciones de cara a que el estudiamerenda y visualice facilmente los
objetivos y procesos de aprendizaje, asi comodaisidion de competencias genéricas
y especificas de su titulacion.

El objetivo general del Proyecto Tutor es desaraddicciones de atencion al
estudiante orientadas hacia la implantacion y maizacion de metodologias
colaborativas en los procesos de ensefanza-apagndile forma que dichos procesos
se conviertan en instrumentos de mejora de la fudimalel estudiante y en bases para
la excelencia docente de nuestra universidad. Bloase definen los siguientes
objetivos especificos:

1. Incrementar las capacidades, habilidades y acttetdeaminadas a la tutoria
integral de los estudiantes
2. Contribuir a fijar metodologias docentes enmarcadas nuevas lineas

estratégicas de atencion al estudiante.



3. Extender y generalizar las experiencias piloto ct@6a tutorial desarrolladas
hasta el momento, con el objetivo de elaborar unualade buenas préacticas de
accion tutorial, aplicable a cualquier situacion lanque estén presentes
profesores y estudiantes.

4. Analizar los progresos de los estudiantes a paetia accion tutorial, medidos
por indicadores como: el rendimiento académico, elapleabilidad, la
satisfaccion del proceso formativo...

5. Evaluar resultados de los objetivos anterioresstiesido en los procesos de

aseguramiento de la calidad y en su difusién deafera Universidad.

Para conseguir estos objetivos el “Documento Maestablece unos requisitos

y un procedimiento a desarrollar para la impladaciel Proyecto Tutor.

Entre los requisitos, es fundamental una actitutkptva adecuada y una
motivacion, tanto por parte de los profesores calmdos estudiantes. Ademas una
formacién, apoyo, y seguimiento por parte de esfistds ser4 necesario para el
correcto desarrollo de dicho plan. Y para finaliaama evaluacion y seguimiento del
proyecto seran esenciales para poder obtener aodéofrmacion que permita el futuro

desarrollo del mismo.

En el aspecto formal, se establecen una serie deegimientos, que
paulatinamente se iran implantando en todos losa®de la Universidad. El proceso
se iniciaria con un acuerdo de Junta de Centropsgegor traslado del acuerdo al
rectorado a través de la Adjuntia al Rector parav€mencia Europea. El proceso se
completa con la presentacion oficial del Proyestopuesta en marcha y desarrollo y

evaluacion final.

Cada centro habilitara las medidas oportunas paeguaar la difusion del
Proyecto entre los miembros de su comunidad unigeges y promovera la implicacion
de los profesores junto a su motivaciéon y dentrb pteyecto detallar4 todas las

acciones gue considere oportunas para su desarrollo

Asimismo sera imprescindible la figura del Coordioadel Proyecto que se
encargara de: seleccion de Profesores-Tutoresyaasion de alumnos y del resto de
acciones enmarcadas dentro del Proyecto. AdemaB)stluto de Ciencias de la



Educacién dard soporte al dicho Proyecto a traeésudsos de formacion, asesoria,

seguimiento y evaluacion.

Siguiendo las directrices de este documento marcéa Facultad de Veterinaria
se ha apostado por la implantacién de un Plan derids personalizadas tratando de

tener en cuenta las caracteristicas especificasaftros estudiantes.

EL PERFIL DE LOS ESTUDIANTES DE VETERINARIA

El alumnado de las Facultades de Veterinaria dastdds Universidades
Plblicas del territorio espafiol, presenta unascteniaticas comunes, que han sido
puestas de manifiesto recientemente en el Librmddlgpara el disefio del Titulo de
Grado en Veterinaria, adaptado al Espacio Euromed&dlcacién Superior (EEES),
realizado a través del proyecto de la Agencia Nedide Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA).

En primer lugar, como aspecto de gran importaremagl mencionado Libro
Blanco se concluye claramente que la oferta glpbea cursar estudios de Veterinaria
en las universidades publicas es muy inferior aldenanda, a razén de una plaza
ofertada para cada 3,5 solicitudes. La nota megliacdeso en todo el territorio, no ha
bajado de 6,6 desde 1995. Ademas, de esta demandajensa mayoria se produce

como primera opcién, siendo residual el porcertajesegundas opciones.

Estos datos son claramente demostrativos de dital#écion en Veterinaria esta
entre los estudios universitarios mas demandadoa eactualidad en el territorio
nacional, de manera similar a lo que ocurre enstdaka licenciaturas de Ciencias de la
Salud. Ademas se ha constatado que un porcengajfiitivo de alumnos, debido a la
existencia del Distrito Unico, solicitan plaza earigs Facultades simultaneamente, lo

que corrobora la gran importancia del factor vamaal en estos estudios.

Concretamente en la Universidad de Zaragoza, enreb 2003-04, para 157
plazas ofertadas se produjeron un total de 548ismles, de las cuales, 498 fueron en
primera opcion. En el dltimo curso de que constatogl exactos, el 2005-2006, se

admitieron en nuestra Universidad 154 estudiantaspta de corte fue de 6,52.



En cuanto a la procedencia geografica de los esttedi de primer curso, en la
Universidad de Zaragoza, ademas de los estudidetéa propia Comunidad, cursan
tradicionalmente estudios de Veterinaria un eleamoentaje de alumnos procedentes
de otras Comunidades como el Pais Vasco, Navadaturias, en las que no hay
Facultad de Veterinaria. Los datos del curso 20Z32muestran que un 53 % de los
estudiantes procedian de otras comunidades dsstmtAragdén. En este marco, que
supone un cambio de entorno tan importante parad®mda mitad de los estudiantes,
puede entenderse la importancia que tiene un péamcdion tutorial a la hora de
facilitar su integracion en el nuevo ambito, precuto que los estudiantes alcancen

progresivamente autonomia y se impliqguen con manadivacion en sus estudios.

En cuanto a distribucién por sexos entre los eastids de primer curso se
constata una feminizacioén del alumnado en todereitdrio nacional. Concretamente
en la Universidad de Zaragoza se matricularon &2-2003 un 77% de mujeres frente
a un 23% de hombres, tendencia que se mantier@usdrse acentla en la actualidad.

Ello se traducira en un futuro proximo en una femaicion de la profesion.

En lo referente a la duracion de los estudios,jgadd de un plan de estudios
estructurado en 5 afios, en la Universidad de Zasagvalor medio de finalizacion de
los estudios de veterinaria es de 6,5 afios, cal21#6% de estudiantes que lo hacen en
5, un 24,8% que lo hacen en 6, un 9,93% en 7 gstbren mas de 7 afos. Estos datos
obligan a reflexionar sobre la necesidad de qué®rmplanes de estudio se tenga en
cuenta cada vez mas destinar un tiempo suficidritatsmjo de los estudiantes. En los
actuales planes se computan alrededor de 400asduitsenciales (4000 horas), lo que
representa como minimo segun las estimacionegadab otras 6000 horas de trabajo
personal. Ello supone una carga de trabajo suptas 2000 horas por afio, siendo esta
cifra un 25% superior a la carga de trabajo recalaéa (que deberia ser a lo sumo de
1600h). Todo ello deberia llevarnos a reflexior@area de una necesidad de cambio en
las metodologias de ensefianza y en lo convenieltes|en estos momentos la labor
de orientacion por parte de personas expertas,quardos estudiantes puedan afrontar

con mayor éxito las dificultades detectadas.

Por dltimo, un factor importante a considerar esdmparacion del namero de
profesores a tiempo completo con el nimero de adgnmatriculados en el Centro.

Segun datos recientes, en la Facultad de VetaidariZaragoza hay 1103 estudiantes
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matriculados atendidos por 142 profesores, lo querth ratio estudiante/profesor de
7,8 que es ligeramente superior a la media Nacidadtacultades de Veterinaria, que
da una ratio de 7, considerada de forma global caceptable por la “European
Association of Establishments for Veterinary Edigdt (EAEVE). En este aspecto
resulta necesario destacar la gran receptividagge de la plantilla de profesorado de
nuestra Facultad, que hasta el momento ha satisfatii00% las necesidades de
profesores tutores para los tres primeros cursda ¢ieenciatura de Veterinaria y el
primero de la licenciatura de Ciencia y TecnolatgaAlimentos, por conviccion propia
y de forma totalmente voluntaria, a requerimiergb@entro. Todo ello afiadido al gran
esfuerzo docente y los retos que supone la imggmale un nuevo plan de estudios

gue en el afio académico actual se ha puesto ehargoc primera vez en quinto curso.

EL PROYECTO TUTOR EN VETERINARIA

La Facultad de Veterinaria se adhirié al Proyeatboil de la Universidad de
Zaragoza en el curso 2004-2005, siguiendo el mopiata el desarrollo de planes de
accion tutorial presentado en el “Programa de raegoinnovacion de la docencia en el
marco de la Convergencia al Espacio Europeo dedéttut Superior”. Se conté desde
el primer momento con un Coordinador nombrado p&@entro y con la asesoria por
parte de un responsable del Instituto de Cienaalsa dEducacion. Ese primer curso se
planteé como un plan piloto, y se inici6 con grandesis de motivacion y se ha ido

ampliando y afianzando en cursos sucesivos enrauestultad.

Participacion de profesores y estudiantes en el Precto Tutor.

Como se ha indicado anteriormente, el Programa rTe® inicio en la
Licenciatura de Veterinaria duante el curso acad@rd004-2005, con la participacion
de 24 profesores que tutelaron a un total de 194diestes. La participacion del
profesorado fue de manera voluntaria, y a caddaufiee asignado un grupo de entre 8-
10 estudiantes entre los matriculados en primesocde la licenciatura. Los grupos de
tutoria fueron planteados a partir de los grupospdacticas establecidos en la

licenciatura. De esta manera, cada grupo de pa&ctie dividido en dos, para tener un
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namero de estudiantes adecuado, generando ponto ta total de 24 grupos de
tutorias, donde cada grupo tenia los mismos harate clases tedricas y practicas,
facilitando de esta manera las reuniones grupkdeelacion entre los miembros del

grupo y su propio trabajo por cuestion de horarios.

Durante el mes de octubre, los profesores-tutaakzaron unas jornadas de
coordinacion y formacion para su participacion lgpreyecto. Asimismo, se prepararon
materiales, se elaboraron informes y se realizanonestas y evaluaciones. Finalmente,
en el mes de septiembre del siguiente curso sé Hewabo una evaluacion global del

proyecto por parte de los estudiantes.

Un aspecto importante a sefialar, es la decisi@nzdca de mantener el plan
tutor a lo largo de toda la licenciatura. De estanema, los estudiantes y sus
correspondientes profesores-tutores mantendridra dadacion de tutoria a lo largo de
su vida académica dentro de la Licenciatura, ceméauliaridades propias de cada afio

en su avance a lo largo de la misma.

En el curso académico 2005-2006, se llevo a cakeglndo afio del Proyecto
Tutor. Durante este curso participaron 46 profesopara tutelar a un total de 350
alumnos, repartidos en dos cursos académicos, qariyneegundo, de manera que los
alumnos en su segundo afio académico manteniatoredsignado el curso precedente,
mientras que a los alumnos de nuevo ingreso lesasignado un nuevo tutor. De
manera similar al curso precedente se realizanoaglas de coordinacion y formacion
al inicio del curso y se prepararon los correspamtgis materiales, informes, encuestas

y evaluaciones.

En la actualidad, es decir, en este curso acadéem@@fB6-2007, estamos
iniciando el tercer afio de trabajo en el ProyectioiTde la Licenciatura de Veterinaria.
Este tercer afio ha implicado ya a 68 profesores pas de 500 estudiantes repartidos
en tres cursos académicos. Se han realizado tanuniéadas de formacién de los
profesores tutores y se han preparado los corrdspuas calendarios de trabajo e

informes para todo el afio.

Finalmente, queremos sefialar que también se esfanioho y poniendo en
macha un Proyecto Tutor dirigido para los alumnedalLicenciatura de Ciencia y

Tecnologia de los Alimentos, que se imparte enaeufad de Veterinaria. Dentro de
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este proyecto esta prevista la participacion deofepores, para un total de 60-70

estudiantes de nuevo ingreso en esta Licenciatura.

Evolucion de la Implicacion del Alumnado en el Prog rama Tutor.
Licenciatura de Veterinaria
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Evolucion de la Implicacion del Profesorado en el P rograma
Tutor. Licenciatura de Veterinaria
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s 201 Programa Tutor
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Esquema del programa de trabajo del Plan Tutor end actualidad.

Como se ha mencionado previamente, en estos mosnesgoencuentran
tutelados un elevado niumero de alumnos correspuedia tres cursos académicos, y
tras el andlisis de afios anteriores, para cadadenellos se ha disefiado un plan de
actuacion distinto en funcién de las necesidade®sl@lumnos en cada curso de la
Licenciatura. A continuacion se muestra el caleondde actuaciones aprobado para los
respectivos cursos académicos. En ellos se puedera fundamentalmente
diferencias entre el programa de trabajo con emtbels de primer afio y los sucesivos.
Estas diferencias en la planificacion del trabajthe motivadas por las caracteristicas

académicas de cada curso y por las demandas eXgsgsar los propios estudiantes.
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FACULTAD DE VETERINARIA
PLAN DE TUTORIAS PERSONALIZADAS
CURSO 2006-2007 (estudiantes 1° curso)

CALENDARIO
Reunmiones de [utores Reuniones [utor-Alumno Fechas Horas
w [|Actividad de Formacion:
& |Cristina Barrios, Carlos Hue ¥ 19, 20y 21 de septiembre
E Pedro Allueva 2006 17-20 h
& |1® Reunion Tutores:
9 |Planificacion e Informacién 28 de septiembre 2006 16:30 h - ?
w 1% Reunion Tutor - Alumnos:  |Semana del 16 al 20 e
& Presentacion octubre 2006 e
= Entrevista personal a los Semana del 23 al 27 9
3 alumnos octubre 2006 Bt
o
=1
&
22 Reunion Tutores: Puesta en
comun entrevista. Preparacion
w [|de 2®y 37 reunion con alumnos 2 de noviembre de 2006 1630 h-7
(14
m
E 2% Reunidn Tutor - Alumnos:  [Samana del 6 al 10 de
§ preparacion 1% cuatrimestre |noviembre de 2006
3% Reunion Tutores: Puesta en
comun. Decision de acciones
conjuntas 30 de noviembre de 2006  |16:30h -2
3% Reunion Tutor - Alumnos:
e Evaluacion resultados del 1* |Semana del 26 febrero al 2 i?
ul cuatrimestre de marzo 2007
iy Entrevista personal a los
= alumnos (posible y Semana del 26 febrero al 2 i?
aconsejable) de marzo 2007
42 Reunion Tutores: Puesta en
comun. Decision de acciones Semana del 6 al 9 de marzo
8 |conjuntas 2007 16:30h - ?
S| =
=1 48 Reunién Tutor - Alumnos:  |Semana del 12 al 16 marzo -
o Preparacién 2° cuatrimestre |de 2007 &t
o |5* Reunion Tutores: Puesta en
g comun. Evaluacian final de
= |profesores y coordinador Junio de 2007 16:30 h -7
w
&
E 5% Reunion Tutar - Alumnos: o7
= Evaluacion final de
i estudiantes Septiembre de 2007

-14 -



FACULTAD DE VETERINARIA
PLAN DE TUTORIAS PERSONALIZADAS
CURSO 2006-2007 (estudiantes 2° curso)

CALENDARIO
| Reunmiones de [utores | Reuniones lutor-Alumno | Fechas | Horas
1% Reunion Tutor - Alumnos:  |Semanas del 25 sept al 13 -
Presentacion-Evaluacian octubre 2006 (&t
1% Reunion Tutores:
w |Planificacion e Informacién
E (documentos) 19 de octubre 2006 (jueves) |[16:30h -7
ol 5
2] © 2% Reunién Tutar - Alumnos:
o preparacion 1% cuatrimestre. -
Creditos para 2° ciclo. Semana del 23 al 27 (&t
Autorregistro octubre 2006
OR
- Semana del 30 octubre al 3 -
2 de noviembre de 2006 (&t
3% Reunion Tutor - Alumnos:
Evaluacion resultados del 1% =
g cuatrimestre. Analisis de los  |Semana del 26 febrero al 2 &t
x autorregistros. de marzo 2007
w Entrevista personal a los
alumnos (posible y Semana del 26 febrero al 2 &7
aconsejable) de marzo 2007
22 Reunion Tutores: Puesta en
comun. Decision de acciones
r~ o |conjuntas 3 de abnl de 2006 (martes) |16:30h -7
S| &
- 4% Reunion Tutor - Alumnos:
En funcion de la demanda y 7
necesidad de los alumnos Despues de Semana Santa
o |3° Reunion Tutores: Puesta en
Z |comun. Evaluacién final de
— |profesores y coordinador Junio de 2007 16:30 h -7
58 Reunion Tutor - Alumnos:
Evaluacion final de i?
estudiantes Septiembre de 2007
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FACULTAD DE VETERINARIA
PLAN DE TUTORIAS PERSONALIZADAS
CURSO 2006-2007 (estudiantes 3° curso)

CALENDARIO
| Reuniones de lutores | Reuniones Tutor-Alumno | Fechas | Horas
18 Reunion Tutor - Alumnos:  |Semanas del 25 sept al 13 -
Presentacion-Evaluacian octubre 2006 Bt
1* Reunidn Tutores:
w |Planificacion e Informacién
E (documentos) 18 de octubre 2006 (jueves) |16:30h -7
ol 5
2] © 2% Reunion Tutar - Alumnos:
N preparacion 1% cuatrimestre. e
Creditos para 2° ciclo. Semana del 23 al 27 (5t
Autorregistro octubre 2006
OR
- Semana del 30 octubre al 3 e
[« de noviembre de 2006. e
3% Reunion Tutor - Alumnos:
Evaluacion resultados del 1% -
g cuatrimestre. Analisis de los  |Semana del 26 febrero al 2 (&t
x autorregistros. de marzo 2007
w Entrevista personal a los
alumnos (posible y Semana del 26 febrero al 2 &7
aconsejable) de marzo 2007
Charlas / Conferencias:
Lineas de intensificacion,
: . i?
salidad profesionales,
5 Optatividad, Hospital Vet Durante febrero y marzo
~| 2 _
=3 2% Reunion Tutores: Puesta en
= comun. Decision de acciones 29 de marzo de 2006
conjuntas (martes) 16:30 h - ?
o 4% Reunion Tutor - Alumnos:
x En funcién de la demanda y i?
= necesidad de los alumnos Despues de Semana Santa
o |3* Reunion Tutores: Puesta en
g comun. Evaluacian final de
—  |profesores y coordinador Junio de 2007 16:30 h -7
: 5% Reunion Tutar - Alumnos:
E Evaluacién final de i?
w estudiantes Septiembre de 2007
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EVALUACION DEL PROGRAMA

Los Unicos datos completos de evaluacion dispamilblasta el momento
corresponden a las actividades realizadas duraotegs 2004-2005. La evaluacién se
realizé mediante encuestas de opinion elaboradosld€@E y dirigidas a tres niveles:

El coordinador del plan, los profesores-tutoressydstudiantes.

Tanto la evaluacion del coordinador del plan coandd los profesores se llevo a
cabo en los meses de junio-julio de 2005, mien#s los estudiantes evaluaron el
“Programa Tutor” correspondiente a este curso enesl de septiembre de 2005, en el

inicio del siguiente curso académico.

Desde la coordinacion del Centro se ha valorado magitivamente la
participacion voluntaria de profesores dispuest@geecer funciones informativas, de
seguimiento académico y de orientacién formatiwad8&staca la informacién recogida
por los tutores, fruto de sus contactos periodmms los estudiantes de su grupo de
tutorias, y que con plenas garantias de confidihail ha resultado ser una importante

via para la deteccion y posterior resolucion déleroas concretos.

El cuestionario de evaluacion de profesores tutresumplimentado por 22 de
los 24 implicados en el Programa Tutor en esteocacadémico, o que supone un 92%

de participacion en la evaluacion.

En dicho cuestionario se pretendia recoger infoldnasobre la preparacion
previa de los tutores para la puesta en march&ldal haciendo especial hincapié en
aspectos relacionados con la comunicacion entoeetstcoordinador y responsable del
ICE, asi como de la documentacion e informaciorvipserecibidas. Asimismo, se
pretendia conocer las consecuencias que en sudopimibia tenido la tutoria
individualizada sobre sus propios alumnos. Y firaite, se queria valorar diferentes
aspectos sobre la ejecucion practica del plan piogipales temas tratados, asi como

las dificultades encontradas en su desarrollo.

Los profesores indicaron que la mayor motivacidaiah para su integraciéon en
el Plan, fue la de poder ayudar académicamentes allonnos. La mayoria de los

profesores tutores participaron en el curso de dorom de tutores, donde también se
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trabajo el calendario de acciones para todo elocacadémico. En estas jornadas se
incluyeron conferencias realizadas por expertosestondicionantes del aprendizaje
de los universitarios y competencias docentes delfepor’, “Mejora de la

comunicacion personal”’ y “Estrategias para la zealbn de una entrevista personal”.

Todos ellos, también manifestaron como un hechdiyosu participacion en
las reuniones preparatorias llevadas a cabo coooetlinador y el responsable del ICE.
Estas reuniones permitieron que la mayoria deutosds sefialaran que “tenian claro el
guion y el contenido de las reuniones a realizgtialmente, de forma mayoritaria se
valoré6 muy positivamente el dialogo y la puestacemuin entre los tutores y con el

coordinador del plan, asi como el material recibido

Respecto a las entrevistas personales, éstas fteatradas con 165 alumnos,
es decir, el 86% de los alumnos asignados. Estesvestas permitieron conocer que los
estudiantes estaban altamente motivados en lodli@stque realizaban, lo cual se
corresponde con el alto porcentaje que eligendasdes de Veterinaria como primera
opcion. Sin embargo, se detectd, que cuando lesliestes llegan a la Licenciatura
tienen escasos conocimientos de la misma, refefemigamentalmente al plan de

estudios, organizacién, asignaturas, etc.

También los alumnos manifestaron un alto gradoatisfaccion en lo referente
a las relaciones entre comparieros en el Centrpasjaiebido en parte al alto grado de
experimentalidad de estos estudios, que les olligabajar en grupos reducidos en las
numerosas sesiones de clases practicas. Otradaebiliuesta de manifiesto por los
estudiantes fue su escaso conocimiento y formaerdio referente a estrategias de
estudio, lo cual llevo a disefiar un Taller espegitientro del Plan Tutor dirigido a los

estudiantes para suplir esta deficiencia.

En lo relativo a la participacion y colaboracionlde estudiantes en las tutorias
debemos indicar, que ésta fue consideraba bajdogoprofesores en las primeras
reuniones, pero que fue mejorando considerablenzelttdargo de las siguientes fases
del plan. Otro aspecto correspondiente a la ppatddn activa de los estudiantes es el
relativo a las encuestas de evaluacién dirigidas astudiantes para valorar el proyecto
tutor. Estas encuestas-evaluacién fueron cumplidest por 49 alumnos, lo que

supone un 25% de los incluidos en el Plan duraste eurso académico. Este
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porcentaje que en principio podria parecer bajsult@ incluso superior al de

evaluacion clasica de la docencia de grado Unexiéft sobre este punto nos permitiria
preguntarnos por qué los estudiantes estan tan potivados en las actividades de
evaluacion, que tedricamente deberian repercutimarmejora de la calidad de aquello

que se esta evaluando.

A partir de los cuestionarios de evaluacion deestsidiantes, podemos indicar
algunos aspectos que ellos han encontrado mafae#tios dentro del Proyecto Tutor,
y que fueron los siguientes:

- La labor de apoyo, consejo, orientacion, ayuda émash y de formacion, asi
como de asesoramiento en técnicas personalesutioascibidas.

- La facilitacion de los aspectos de integraciona&tJhiversidad: conocimiento
del entorno universitario, informacion académicaganizativa de la Facultad.

- La relacién personal de confianza con el profestwrt asi como entre los
compairieros del grupo de tutoria.

- Lamejora en la planificacion y organizacion deldm.

- La mejora en los resultados académicos: aspectofupiesefialado por un

elevado porcentaje de alumnos (mas del 40 %).

Como principales dificultades del plan los estudiarsefialaron la problematica
respecto a los horarios de la reuniones grupalesellenar los formularios y la

dificultad que les supone de hablar de ciertos $seznagrupo.

CONCLUSIONES

La experiencia realizada nos permite concluir quePmyecto de tutoria
personalizada puede ser un marco adecuado pavdunir de forma progresiva y eficaz
en los estudios de Veterinaria los nuevos modetogpiendizaje propugnados para la

Convergencia Europea.

Resulta imprescindible que el Plan de Acciéon Tatogsté bien estructurado y
planificado, con lineas de trabajo y contenidososlapara que los profesores-tutores
tengan ideas precisas sobre cuales son las fuscerkesarrollar, y cuenten con un

esquema de trabajo a seguir bien definido. Asimjsseoha constatado que para su
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correcto desarrollo se requiere del apoyo de esligas en los ambitos psico-

pedagogicos, que puede ser aportado por los pradss del ICE.

El Proyecto Tutor debe contar siempre con un apoyespaldo institucional,
favoreciendo en todo momento la coordinacion déligtintas iniciativas y experiencias
que se van produciendo en los diferentes Centrgmtgnciando el desarrollo de las
acciones de mejora que deban ser introducidastes g®gramas, tanto en lo referente
a su puesta en marcha y desarrollo, como a laiéalde problemas detectados en otros
ambitos. Se valora muy positivamente en este aspast medidas recientemente
adoptadas por nuestra Universidad que han hechiblgpos reconocimiento docente a

los profesores-tutores implicados y a la figuraderdinacion.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Ademas de continuar con la labor dirigida a loseasys académicos en los
primeros cursos de la Licenciatura, nuestro integsontinuar el plan ampliandolo a

los dltimos cursos académicos, tal y como estadagio.

En esta fase final de los estudios de la licen@atie Veterinaria, en la que los
estudiantes empiezan a vislumbrar lo que va asdutara actividad profesional, el
Plan Tutor debe tener también una funcion de @@dm, afiadida por supuesto a la

académica

En la actualidad los estudios de grado de vetegirfiacultan para desarrollar el
ejercicio profesional en muy variados campos: medig cirugia animal, produccion y
sanidad animal, tecnologia agroalimentaria, higigngeguridad alimentaria y salud
publica. Este ejercicio puede desarrollarse erabs publico o en el privado, ya sea de

forma autbnoma o formando parte de una estructnpaesarial.

Para afrontar la formacion universitaria en tan l@mpumero de perfiles
profesionales existen en el actual plan de estugisslineas de optatividad basadas en
intensificaciones, ademas de una asignatura obtigade “Estancias”, que les permite
integrarse en practicas en distintas empresasdéiferentes sectores profesionales. Por

lo tanto, ante esta complejidad se plantea eldetque cada estudiante pueda recibir
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una formacién lo mas adecuada posible para el dlsade su vocacion o aspiracion
profesional. La labor realizada con un Plan Tutdsian definido y desarrollado para

esta etapa puede resultar esencial en el procesatfeo del estudiante.

BIBLIOGRAFIA

LIBRO BLANCO: TITULO DE GRADO EN VETERINARIA (2005) Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditac®NECA. Oman Impresores:

Madrid. http://www.aneca.es/modal eval/docs/libroblancoOpinveterinaria.pdf

DOCUMENTO DE PLANIFICACION DE LA CONVERGENCIA EUROPA EN LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA. Boletin Oficial de la Unirsidad de Zaragoza 06-
06. 15 de mayo de 200@ttp://wzar.unizar.es/org/acuerdos/2006/MAYO10/9.pd

DOCUMENTO MARCO DEL PROYECTO TUTOR (tutoria académide titulacion)
dentro del Plan Integral en Convergencia Europea lpa centros de la Universidad de

Zaragozahttp://www.unizar.es/eees/doc/proyectoTutor.pdf

FERRER, J. (2003): La accion tutorial en la uniidad. En Michavila, F. Y Garcia

Delgado, J. La tutoria y los nuevos modos de ajxajaden la universidad. Consejeria
de Educacion de la Comunidad de Madrid y Catedr&&BO de Gestion y Politica

Universitaria de la Universidad Politécnica de Madkadrid: 67-84.

LAZARO, A. (2003): Competencias tutoriales en laversidad. En Michavila, F. Y
Garcia Delgado, J. La tutoria y los nuevos modostendizaje en la universidad.
Consejeria de Educacion de la Comunidad de Mad@dtgdra UNESCO de Gestion y
Politica Universitaria de la Universidad Politéende Madrid, Madrid: 107-128.

LOHMAN, D.F. (1999). Developing academic talent: eTholes of experiences
mentoring, motivation and volition. En Colangelo, X Assouline, S. (Eds.), Talent
Development lll: Proceedings from the 1995 Henri&.Jocelyn Wallace National

Research Symposium on talent development. Scottsdlal.: Gifted Psychology Press.

-21 -



PARICIO ROYO, J. (2005): Objetivos y contenidosldeaccion tutorial en el &mbito
de las titulaciones universitarias. Coleccion “Dmemtos”. Instituto de Ciencias de la

Educacion. Universidad de Zaragoza. Litocian, &Zharagoza.

PROGRAMA DE MEJORA E INNOVACION DE LA DOCENCIA (Eel marco de la
convergencia al Espacio Europeo de Educacion Supé2004). Edita: Vicerrectorado
de Ordenacion Académica, Vicerrectorado de Estteka@ Instituto de Ciencias de la

Educacion. Artes Graficas San Francisco: Zaragoza.

RODRIGUEZ ESPINAR, S. (coord.) (2004). Manual detotia universitaria.
Barcelona: Ediciones Octaedro.

-22 -



