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1.- Resumen

Se analiza la interseccion entre los esfuerzoemexs en la planificacion de politicas
educativas y metaprogramacion curricular en ensefi@uperior y la disciplina de la
alfabetizacién informacional en el contexto delastesdllo de las competencias profesionales
genéricas que los universitarios deben alcanzarlar¢jo de su formacion. Se presenta un
proyecto piloto para la formacién en las compethgenéricas o transversales relacionadas
con el manejo de la informacion para la generagiéplicacion de conocimiento. Se trata de
un portal educativo para estudiantes y profesomseducacion superior, denominado
“Alfabetizacion Informacional en el Espacio EurogioEducacion Superior” (Alfin-EEES).

El proyecto presenta motivaciones, objetivos, audtes declarativos y procedimentales,
presentacion grafica, recursos y consejos de sgip@tencias genéricas: aprender a aprender;
aprender a buscar y evaluar informacion: aprendenalizar, sintetizar y comunicar
informacion; aprender a generar nueva informac@nender a trabajar en equipo; y usar las
tecnologias de la informacion para aprender. Cagsaltado, se obtiene un modelo que va
mas alla de los modelos existentes tanto paraolapetencias genéricas relacionadas con la
informacion como para la alfabetizacién informaaioy la alfabetizacion digital, integrando
las diversas aproximaciones. El portal educativedpu considerarse un proyecto de

demostracion del modelo.
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2.- Introduccién

La situacion actual de rapido cambio social y labexige dotar a los estudiantes de una
gran capacidad de aprender por su cuenta dengouges de trabajo y organizaciones, y ese
objetivo tiene que equilibrarse con el tradiciodalasis de la ensefianza en la transmision de
conocimientos y habilidades que han sido ya prabada éxito en el pasado dentro del
marco de una relacion de autoridad profesor-aluntfro.este objetivo de promover la
autonomia responsable del futuro profesional, sadello de las habilidades para localizar,
evaluar y gestionar informacion ocupan un lugaveslgpuesto que son basicas dentro del

proceso de “aprender a aprender”.

Con este objetivo, un grupo de investigadores edgaiso en marcha el proyecto Alfin-
EEES. Se trata de una iniciativa piloto sobre tppesta de contenidos para el aprendizaje de
las principales competencias genéricas relacionadasla alfabetizacion en informacion,
validas para cualquier estudiante universitario gaeesite buscar, gestionar, organizar y
evaluar la informacion recogida en fuentes muy rda® Algunos estudios cualificados
norteamericanos han demostrado que la alfabetiza&ridnformacién contribuye a la mejora
de los resultados de aprendizaje y ayuda a protiuwdados capacitados para el aprendizaje a
lo largo de la vida. El concepto de alfabetizadidiormacional se integra en el esfuerzo
reciente que se esta llevando a cabo en Europhreareo de la construccién del Espacio
Europeo de Educacion Superior por afrontar el groll de las competencias genéricas que
todo estudiante universitario debe desarrollaryg, gnuchas veces, al estar a caballo entre
distintas asignaturas o ser aspectos interdisai@#) no se abordan de manera adecuada o se

descuidan abiertamente.

AIFin-EEES es, precisamente, el acronimoAtfabetizaciorinformacional en eEspacio
Europeo deEducacionSuperior. Se trata de un proyecto financiado poPrgrama de
Estudios y Analisis del Ministerio de Educacion yer@@ia del gobierno espafiol en la
convocatoria de 2005 (1). Se apoya en la expesgmavia adquirida en el desarrollo del
portal electrénico e-COMS (2004).

El proyecto tuvo como resultado el disefio y puestanarcha de un portal de formacion
e-learning sobre competencias transversales enmafoon para los estudios superiores, que

esta disponible publicamente en la direccion deriwt http://www.mariapinto.es/alfineees.

Este articulo describe el contexto social —la stamede la informacién—, politico-



educativo —el Espacio Europeo de Educacion Supetiopedagdgico —la pedagogia
constructivista— e informativo-documental —la altibacion informacional— del proyecto,
asi como sus objetivos, su disefio curricular y igomente arquitectura de contenidos y su

disefio informacional.

3.- La Sociedad del Conocimiento y el proceso de camieo la educacion superior

Las sociedades desarrolladas actuales estan samatian proceso acelerado de cambio
debido al impacto de las tecnologias de la inforémag comunicacion, y la tendencia a la
globalizacion. Ambos procesos facilitan nuevas tpodades de desarrollo con el correlato
inseparable de una intensa competencia econdmiesteAuevo contexto, las organizaciones
sociales —administraciones, empresas, universigdades— han respondido asumiendo las
nuevas tecnologias como instrumento para mejoraiidacia y eficiencia de sus procesos, y
adoptando una cultura en la que el conocimientsiE® en el centro de los procesos

productivos y de la competitividad economica.

Como resultado, los individuos y las organizacioses han visto inmersos en la
denominada Sociedad de la Informacién y del Coniecito, en la que una parte significativa
de la actividad humana y la generacion de riquenaege de la creacion, diseminacion y
utilizacién del conocimiento, apoyadas, por supyesh la produccion, manipulacién y uso
de la informacion. Como sefiala el influyente ecostanDrucker (1999) insistir que el
cambio més grande de nuestra sociedad sera enadigoento, en su forma y contenido, en

su significado, en su responsabilidad y en lo iqgifgca ser una persona competente

Sin duda, para el desarrollo social y la activigmdductiva (tanto econdmica como
intelectual y cultural), la informacién ha sidorsjgre un componente importante, pero nunca
como ahora habia despertado tantas expectativiisbia sido tan necesario aprender a
manejarla desde el rigor y la perspectiva critiateycalidad. El crecimiento de la Sociedad
del Conocimiento depende de la produccion de nuemogcimientos, su transmision a traves
de la educacioén y la informacién, su publicacidtiwulgacion a través de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC), y su emplear medio de nuevos procedimientos

industriales o servicios.

La educacion superior esta respondiendo al reta deeva configuracion social basada
en las TIC y la globalizacion de diversas maneraglicAndose en ese proceso con

conviccion, toda vez que la innovacién y la unigédad son aspectos centrales del concepto



de universidad. La adopcion de la ensefianza andiataon ayuda de las TIC —e-learning—
es quizéa el aspecto mas visible de este procesobstante, es necesario también un esfuerzo
concertado para facilitar que los estudiantes saglemejor partido de esas tecnologias
puestas a su servicio para mejorar su formaciéprésso, en definitiva, que los integren las
TIC en el proceso general de su aprendizaje, unepoocomplejo en el que intervienen
aspectos relacionados con la motivacion, la creaiilvy la innovacion, la gestion, evaluacion
y utilizacion de recursos de informacion, la cagadide generar productos de informacion y

comunicacion eficaces, el trabajo en grupo, etc.

De hecho, en los ultimos afios el perfil de los diahtes que se incorporan a la
universidad también estd cambiando rapidamente.mAdeel perfil de los estudiantes
universitarios ha variado en los ultimos afios (Eskt®99): poseen un conocimiento cercano
de las tecnologias, emplean nuevos habitos de doawidn, se interesan por nuevas formas
de ensefianza y autoaprendizaje en linea, demaigteamatizaciébn en la transmision de

conocimientos, se preocupan por ser competitivos...

Y, sin embargo, pese a este cambio, se apreciagll@) como en gran parte de la
poblacién, serias dificultades para relacionarse leoabundancia de informacion que han
propiciado las nuevas tecnologias. Por ello, negesie formacion en informacion, sobretodo
en el manejo de habilidades, destrezas y compategenéricas en gestion, analisis, sintesis y
evaluacion de la informacién, para afrontar contoéXos cambios de la sociedad del
conocimiento. Nos situamos en el entorno de ldatfaacion informacional, entendida como
el conjunto de aptitudes referidas al uso y domdgola informacién en cualquiera de las

formas en que se presente asi como de las tecaslggé dan acceso a esa informacion.

En este sentido, socializar el conocimiento, sdmescarlo, saber analizarlo, saber
representarlo, saber evaluarlo y saber como utiizra, con toda seguridad, la nueva fuente
de riqueza para cualquier titulado que quiera coimpen la nueva economia del
conocimiento. De ahi, que los sistemas educatimogrsitarios tengan que adaptarse a este
importante cambio, redisefiando los contenidos,pltasedimientos de aprendizaje para la
resolucién de problemas y los métodos de enseftmmaantando la capacidad de aprendizaje
a lo largo de la vida. Es importante que los eafuéis desarrollen una amplia autonomia de
pensamiento que les permita adquirir, compartirapdferir conocimiento durante toda su

vida.



4.- El contexto europeo: El Espacio Europeo de EducaaiéSuperior

La Unién Europea, consciente de los profundos casnbbcioecondmicos que se estan
produciendo entorno a la denominada Sociedad deb@wiento, establecid ya en el afio
2003 como uno de sus objetivos fundamentales lacicne de una Europa basada en el
conocimiento, en la que las universidades han mir ten importante papel debido a que, su
doble funcién de centros de investigacion y ensedialas convierte en piezas clave de la
economia y la sociedad del conocimiento (Comisidrogea, 2002, 2003). Asi, la Comision
afirma “Knowledge and innovation are the engineswudtainable growth in Europe today,

and universities are crucial for achieving the gaat out by the [...] European Council.”

El papel que ha de desempefiar en la actual Socikdadormacion y el Conocimiento,
como productora, transmisora y difusora de sabamtifico y saber hacer profesional, le
otorga un protagonismo en la formacién y el dedlarde los ciudadanos del siglo XX,
asumiendo una gran responsabilidad para afrorgacdmbios que supone el establecimiento
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)nifestado en las sucesivas
declaraciones de la Conferencia Europea de MisisteoEducacion (Soborna, 1998; Bolonia,
1999; Salamanca, 2001; Praga, 2001; Berlin, 200@z,G2003; Bergen, 2005). Estas
declaraciones en su conjunto plantean a la vezagndstico y un modelo capaz de orientar

la evolucion de la educacion superior europealasteuevas circunstancias.

El diagnéstico establece que el aumento de la déanale formacion superior, la
internacionalizacion de la educacion y la inveiga, la mayor necesidad de cooperacion
entre universidad e industria, la multiplicaciénloe lugares de produccion de conocimiento,
la reorganizacion del conocimiento y la interdifogriedad, y la aparicion de nuevas
expectativas son factores que requieren una refdeni@ universidad europea competitiva

gue sea capaz de adaptarse a las nuevas exigencias.

En el capitulo de las soluciones, se apuesta porexorganizacion de las universidades
europeas para que, respetando sus diferenciagatesiuy legislativas, se conviertan en
centros transparentes y competitivos a escala ruodn una orientacion demostrable al
mercado laboral, una adecuada formacion iniciat\detda dentro de un proceso formativo
mas ambicioso a lo largo de la vida (Comision Eeep2001), una estructura homologable
de grado, posgrado y doctorado, una adenda ab tijug explicite los contenidos cursados,
una orientacién al aprendizaje centrada en el esttej y un ambicioso programa de
internacionalizacion. Todo ello, sin abandonar dbgetivos tradicionales de la educacion



superior, formar a las nuevas generaciones deifitest técnicos superiores y pensadores
criticos que se responsabilicen de estas funcioniésas para el correcto funcionamiento de

nuestras sociedades. La utilizacion intensiva denlséevas tecnologias es también parte de
este panorama, y ha sido enfatizado por la Comsignpea (2001b) en otros documentos y

programas.

Un aspecto fundamental de la reforma es potenciagspacio educativo comin —ya
puesto en marcha anteriormente con el programaat8eErasmus— que permita la
movilidad a los estudiantes europeos, que debearpgmheficiarse de periodos de estudios
fuera de su pais de origen, y también a los dosgntd personal de administracién de las

universidades.

Finalmente, el sistema de estudios ha de ser Rexd®e manera que cada estudiante
pueda disefiar su propio curriculo, basado en utractsa de titulaciones y créditos
armonica y comparable, con una amplia oferta deosuy contenidos, asi como de titulos
conjuntos y dobles titulaciones. Este sistema déhsarseen metodologias activas,
equilibrando el binomio ensefianza (docentes)-ajmaejed(alumnos) y facilitando el mejor

empleo de los titulados.

Solo asi, organizando un EEES conforme a los pimei de calidad, movilidad,
diversidad, y competitividad, y no perdiendo nudeavista que la educacion superior se sitta
en la encrucijada entre la investigacion, la eddcag la innovacion, se logrard avanzar hacia
la consecucion, entre otros, de dos objetivostégfias para Europa (Gonzéalez y Wagenaar,
2003): el incremento del empleo en la Union Eurpgda conversion del sistema europeo de
educacion superior en un polo de atraccion patadiesites y profesores de otras partes del

mundo

El gran desafio del sistema universitario es hposible que el EEES sea una realidad en
2010, como esta previsto, partiendo de una adedoadacion inicial articulada dentro de un
proceso formativo mas ambicioso a lo largo deda,vy asumiendo los cambios como lo que
realmente son y significan, esto es, como una <«opiolad» para la mejora y no como una

«amenaza» a lo establecido.

Como resultado, la universidad europea esta vigesmtualmente una transformacién
sustancial por lo que respecta a los contenidtes éormas y a los medios destinados para

ensefar y para aprender Agueda & Cruz, 2005).



5.- El aprendizaje por competencias

En consonancia con el objetivo de aumentar la exbpidad de la poblacion europea y
de mejorar el aparato socio-productivo, una dejestaciones fundamentales del proceso de
Bolonia es situar el concepto de competencias eargto de la formacion de los estudiantes

universitarios y de educacion superior.

Es cierto que en numerosas ocasiones se usa ehaéda competencia en sentido
relativamente vago, como sinénimo de la capacidadpensar, actuar y aprender. Sin
embargo, diversos autores han formalizado las ctamp@s como constructos teoricos y
procesos psicolégicos hipotéticos que incluyen gsuple componentes cognitivos,
emocionales, motivacionales, sociales y de condégtaste sentido es un concepto capaz de
integrar diferentes perspectivas sobre el aprejdizdirigirlas al objetivo de la integracion
laboral, susceptible de ser medida como potencal berramientas objetivas. Las
competencias se definen como la capacidad de ponmarcha de manera integrada aquellos
conocimientos adquiridos y rasgos de personalidadpgrmiten resolver situaciones diversas
en la vida profesional. En el proyecto Tuning (Gdez & Wagenaar, 2003, p. 69) se definen

asi:

[...] competences and skills are understood as imdudknowing and
understanding(theoretical knowledge of an acaddiwid, the capacity to know and
understand), knowing how to act (practical and apenal application of knowledge
to certain situations), knowing how to be(valuesaasntegral element of the way of
perceiving and living with others and in a sociahtext). Competences represent a
combination of attributes (with respect to knowledand its application, attitudes,
skills and responsibilities) that describe the lewe degree to which a person is

capable of performing them.

In this context, a competence or a set of competentean that a person puts into
play a certain capacity or skill and performs aktawhere he/she is able to
demonstrate that he/she can do so in a way thawvslevaluation of the level of
achievement. Competences can be carried out am$sask It also means that a
normally person does not either possess or lackngetence in absolute terms, but

commands it to a varying degree, so that compesetene be placed on a continuum.



Esta vision integral de las competencias como desBmcorrecto, que resulta de unos
conocimientos, habilidades y actitudes esta reeogidla filosofia educativa contemporanea.
En este sentido, la Comision Internacional pafadacacion del siglo XXI de la UNESCO,
presidida por Jacques Delors (UNESCO,1996) cemtsdobjetivos para la educacion en
cuatro aspectos: a) aprender a ser, para actuarwmmomia, juicio y responsabilidad
personal; b) aprender a saber, conocer, compaginama cultura amplia con la posibilidad
de estudiar a fondo algunas materias, incluyendender a aprender para poder seguir este
proceso a lo largo de toda la vida; c) aprendelaeely para saber afrontar las diversas
situaciones que se presenten; y d) aprender a\worwitrabajar juntos, conociendo y

comprendiendo mejor a los demas, al mundo y sagathciones.

El aprendizaje por competencias, por tanto, nahasuera tecnologia educativa orientada
al desempefio inmediato de habilidades, sino queewgma la educacion integral del
estudiante, pues aborda tanto los conocimientosictsd como las habilidades o
conocimientos practicos o aplicativos asi comaaletfudes o compromisos personales, que
van del "saber" y "saber hacer " al "saber sertare@Morin, 1999). Por otra parte, frente a
ciertas desviaciones del aprendizaje tradiciongblican el desarrollo de capacidades, no sélo
la adquisicion de contenidos puntuales y descaméiztidos, y suponen la capacidad de usar
funcionalmente los conocimientos y habilidades entextos diferentes para desarrollar

acciones no programadas previamente (Marqués, 2006)-.

En definitiva, las competencias incluyen actitudeser—, conocimientos —saber—,
habilidades instrumentales —hacer—, habilidadesacoginitivas —aprender—, todo ello
considerando el desempefio dentro de un contextiddey trabajo en comdn —convivir y

trabajar juntos—.

Desde el punto de vista de la programacién de ammaaicion especializada dentro de una
perspectiva de educacién integral, conviene difgagnentre dos tipos de competencias:
basicas generales —necesarias para todas lasipnefeen mayor o menor medida— y

especificas —propias de cada perfil profesionalstotronco y sus especializaciones—.

Las competencias basicas son denominadas tambigériges o transversales, son
transferibles a una gran variedad de funcioneseasa, y capacitan y habilitan al estudiante
para integrarse con éxito en la vida laboral y ao€i..). No son exclusivas de ninguna

especialidad profesional , sino que se puedenaapliauna variedad de areas de materias y



situaciones. Se trata de competencias relacioramata lectura, la escritura, el calculo, las
tecnologias de la informacién y la cultura tecnalaglenguas extranjeras, la comunicacion,
la resolucion de problemas, el razonamiento, laacidpd de liderazgo, la creatividad, la
motivacion, el trabajo en equipo y especialmenteajgacidad de aprender... La adquisicion
de destrezas en habilidades genéricas permitiragstaidiante afrontar las competencias

especificas de su area de conocimiento.

6.- Proyectos de identificacion de competencias basic&ESECO y Tuning

En los ultimos afios se han desarrollado en el turopeo dos grandes proyectos de

definicion de las competencias basicas: los progddeSeCp y Tuning.

El proyecto DeSeCo (DeSeCo, s. d.; Rychen & Salg&@i03), cuyo acrénimo significa
precisament®efinition and Sdection of Competencies promovido por la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)nt#a la definicion y seleccién de
competencias basicas como un sistema de accionleonmgue engloba las habilidades
intelectuales, las actitudes y otros elementosogmitivos que son adquiridos y desarrollados
por los sujetos a lo largo de su vida y son ne@sspara participar con eficacia en diferentes
contextos sociales: “A competency is more than mtwledge and skills. It involves the
ability to meet complex demands, by drawing on amaobilising psychosocial resources

(including skills and attitudes)”.

Aunque se trata de un proyecto interesado pordagpetencias basicas que debe adquirir
un estudiante al final de su ensefianza obligatoesylta muy Util para la ensefianza
universitaria por varias razones:. en primer lugagporciona el punto de partida para
considerar el problema del desarrollo de las coemoés genéricas a nivel universitario; en
segundo lugar, también un programa de minimos da aala integracion de cualquier
estudiante en la sociedad y en el mercado de trabajtercer lugar, como afirman (Rychen
& Salganik, 2003, p. 106), “la adquisicion y convsaion de competencias implica el
aprendizaje durante toda la vida y que el desard#l competencias no es sélo cuestion de
esfuerzos personales, sino en gran medida depenldeexistencia de un ambiente material,

institucional y simbdlico favorable”.

DeSeCo se apoya por su parte en el proyecto antdeola OCDE denominado
Programme for International Student Assessment ARISno de cuyos resultados fue

proponer un concepto mas amplio de alfabetizacadacionado con la capacidad de los



estudiantes de analizar, razonar y comunicarsdiefeente segun plantean, solucionan e
interpretan problemas en diversos aspectos dal#a En esta linea, el informe ejecutivo del
proyecto DeSeCo da un paso mas y define el apagadcomo “Moving beyond taught
knowledge and skills” y afirma (OECD, 2005, p. 8):

In most OECD countries, value is placed on flexiil entrepreneurship and
personal responsibility. Not only are individualspected to be adaptive, but also

innovative, creative, self-directed and self-matibch

Many scholars and experts agree that coping wittayte challenges calls for
better development of individuals’ abilities to keeecomplex mental tasks, going well
beyond the basic reproduction of accumulated kndgéde Key competencies involve
a mobilisation of cognitive and practical skillsreative abilities and other

psychosocial resources such as attitudes, motivatid values.

Despite the fact that competencies comprise mame jilst taught knowledge, the
DeSeCo Project suggests that a competency cahhbsdtarned within a favourable

learning environment.

En la direcciobn de ayudar a los jovenes a desarsell como personas moral e
intelectualmente maduras, capaces de pensar puoissias, DeSeCo sitla el concepto de
Reflectiveness en el centro de las competenciagcasase identifica tres grupos de
competencias basicas: utilizar herramientas o sesurde manera interactiva —
fundamentalmente el lenguaje—, funcionar en grigoasalmente heterogéneos, y actuar de
manera auténoma. La primera competencia se redlesso del lenguaje, los simbolos, los
textos, el conocimiento, la informacion y la teagih para llevar a cabo las propias
actividades y comunicarse activamente con el mubhdcsegunda consiste en ser capaz de
relacionarse bien con otras personas, colabonabgjar en grupo, y de gestionar y resolver
conflictos, debido a la necesidad de ser capazdendolverse en sociedades cada vez mas
diversas y pluralistas, de empatizar y ponersd kryar de los demas, de manejar las propias
emociones y de promover el capital social. Finabeda tercera tiene que ver con la
capacidad de tener una vision de conjunto de ladasby de comprender el propio entorno y
su funcionamiento, de marcarse planes de vida gtiebg personales, y de defender y

comunicar sus derechos, intereses, limites y roadss.



Por otro lado, el proyecto Tuning (Gonzéalez y Wagen2003), la primera palabra de su
nombre completo Tuning Educational Structures inoge, es la respuesta de un grupo de
universidades a la Declaracion de Bolonia de jaieid 999, que, como se ha visto, aboga por
la creacidén para 2010 de un espacio europeo déiamsse superior coherente, compatible y
competitivo, que sea atractivo para los estudiaguespeos y los estudiantes y académicos de

otros continentes.

El proyecto Tuning aborda varias de las lineas cd#6a sefialadas en Bolonia: la
adopcién de un sistema de titulaciones facilmestenocibles y comparables, la adopcién de
un sistema basado en dos ciclos, el papel delnmgstie intercambio de créditos créditos
European Credit Transfer System (ECTS), y el pammitral del aseguramiento y la
evaluacion de la calidad. Se propone determinatogutte referencia para las competencias
genéricas y las especificas de cada disciplinaideepy segundo ciclo. Del mismo modo que
DeSeCo, un objetivo mas general del proyecto esrsbr plataforma para el intercambio de
experiencias y conocimientos entre paises, ingiites de educacion superior y personal en
lo que se refiere a la aplicacion del proceso derBa a escala europea, con el fin de facilitar
una mayor transparencia de las estructuras edasativmpulsar la innovacion, mediante la
comunicacién de las experiencias y la determinag@hbuenas practicas, al objeto de generar

la convergencia en la educacién superior en Europa.

El proyecto Tuning propone que la educacién supesgocentre en el aprendizaje del
estudiante, puesto que es el estudiante el tieme auender por su cuenta a adquirir
informacion, evaluarla y aplicarla: “The interest the development of competences in
educational programmes is in accordance with amoagf to education as primarily centred
on the student and his/her capacity to learn, ddimgrmore protagonism and higher quotas
of involvement since it is the student who ought&velop the capacity to handle original
information and access and evaluate informatiom imore varied form (library, teacher,
internet, etc.).” (Gonzéalez & Wagenaar, 2003, p. 64

Bajo este objetivo, el profesor pasa a ser, saiie, tun consejero, un “coucher” y un
entrenador. La entrada de informacion, con ser itapte, debe ceder el protagonismo a los
resultados esperados, a la obtencién de las congigegenerales y especificas que se
esperan del futuro profesional, por lo que la eaitin del aprendizaje cobra un nuevo

interés.



Uno de los resultados mas importantes de Tuning @ste articulo fue la revision de los

estudios sobre competencias genéricas y la pr@destin panel de competencias genéricas

clasificado en tres grupos —competencias instrualesitinterpersonales y sistémicas— que

sirvié para la construccion del correspondientestiaeario de investigaciéon (Gonzélez &

Wagenaar, p. 72-73):

e Instrumental competences:

o

]

o

o

Capacity for analysis and synthesis.

Capacity for organisation and planning.

Basic general knowledge.

Grounding in basic knowledge of the profession.
Oral and written communication in your native laage.
Knowledge of a second language.

Elementary computing skills.

Information management skills (ability to retrieaad analyse information
from different sources).

Problem solving.

Decision-making.

» Interpersonal competences:

o

o

o

o

Critical and self-critical abilities.

Teamwork.

Interpersonal skills.

Ability to work in an interdisciplinary team.

Ability to communicate with experts in other fields
Appreciation of diversity and multiculturality.
Ability to work in an international context.

Ethical commitment.

« Systemic competences:

o

Capacity for applying knowledge in practice.



0 Research skills.

o Capacity to learn.

o Capacity to adapt to new situations.

o Capacity for generating new ideas (creativity).

o Leadership.

0 Understanding of cultures and customs of other tm@mm
o Ability to work autonomously.

o Project design and management.

o Initiative and entrepreneurial spirit.

o Concern for quality.

o Will to succeed.
Aunque esta clasificacién puede ser discutida —agemplo, el liderazgo parece una
competencia interpersonal— constituye un excelgatmjo y el punto de partida que se ha
utilizado en Alfin-EEES para determinar las compeias informacionales, que, como se

podré apreciar, constituyen una parte importaniagsleompetencias genéricas.

7.- La alfabetizacién informacional: una competencia tansversal clave en la sociedad
del conocimiento

Asi pues, en un contexto de rapido cambio socikbgral, los centros de formacién
universitaria deben apostar por un modelo proactieo aprendizaje significativo, que
favorezca el autoaprendizaje organizado y libergogtncial creativo de los estudiantes para
gue sean capaces encargarse de su futuro forndgivma forma autonoma y constructiva.
En este objetivo, la formacion en informacion ocwpapapel fundamental, pues debera
familiarizarse con todo lo relacionado con la infacion y el conocimiento, desde su
generacion, organizacion, andlisis y sintesis,ahast evaluacién, gestion y utilizacion de
manera que sea capaz de integrar, transformagauty transferir dicha informacion para

generar conocimiento.

Este campo de la formacién de los estudiantes emaglejo de la informacion es,
precisamente, el objeto de investigacién de un@sasiptina de la Library and Information

Science (LIS): al alfabetizacion informacional, gse beneficia de las investigaciones



anteriores dentro del campo denominado “formaci®rusuarios”, pero que tiene un fuerte

componente interdisciplinar.

La idea de la alfabetizacion informacional —infotioa literacy en inglés— surge a
principios de los afios 70 del siglo XX con el adreento imparable de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y ha crecido, ha aom cuerpo y se ha fortalecido
progresivamente, de tal manera que hoy en diaceaaee como una necesidad ineludible, de
alfabetizaciéon multiple para el siglo XXI. Paradilua este concepto se han empleado en el
seno de la LIS distintos términos de mayor o mesoplitud conceptual (Lau, 2004):
educacion de usuarios —se refiere al enfoque glmdral ensefiar a los usuarios el acceso a la
informacion—, instruccion bibliografica —enfocada habilidades para el uso de la
biblioteca—, competencias informativas —en refeigere las habilidades integradas en la
alfabetizacién informacional— y habilidades infotimas —centradas en la capacidad para
manejar informacion—. En inglés se han utilizadmt#gen varios términos: contemporary

literacy, information fluency, information litergro su acronimo INFOLIT.

La alfabetizacion informacional va mas alla de natruccion bibliografica, pues se
propone promover usuarios criticos, comprendierad@dmpetencia para usar, evaluar y
aplicar la informacién en la resoluciéon de problemen contexto, y desde la asuncién de
responsabilidades. Uno de los aspectos clave gankracion y adquisicion de conocimientos
es la capacidad para utilizar de manera adecuaidélanacion contenida en documentos y
recursos electronicos en el nuevo contexto de eaesr telematicas de informacion. El
objetivo de la alfabetizacion informacional es pBamente desarrollar dicha capacidad,
proponiendo un nuevo modelo educativo en el quentsgren las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y los planteamiergdgarning centrados en la alfabetizacion
digital (Gutiérrez, 2003; (Bawden, 2001). La pess@ifabetizada informacionalmente sabe
cuando y por qué necesita informacién, dénde ermdat y como evaluarla, utilizarla y

comunicarla de manera ética, efectiva y eficiente.

Hoy por hoy es indudable que necesitamos una raléalaetizacion sistematizada acorde
con el contexto que nos rodea. Necesitamos unbesifacion global, integral, multiple, que
tenga en cuenta no sélo la informacién, sino aei@sgna y a la sociedad. Dentro de esta
alfabetizacion multiple, y en estrecha vinculaciéon la informacional, destacamos la
alfabetizacién digital, que en gran medida se @dediensefar a utilizar de forma provechosa

y critica, las tecnologias de la informacion y dencinicacion para el aprendizaje continuo, a



analizar las estrategias para evaluar el contetédtp que se puede encontrar en la Red, y

verificar su autenticidad y relacionarla con oftentes de informacién (Gilster, 1997).

Probablemente la definicibn mas citada sea la poipuada por la American Library
Association (1989, 2005-2006) —instituciébn pionegae ha propuesto normas sobre
alfabetizacion informativa—, que apunta: Para pegerconsiderada infoalfabeta, “recognize
when information is needed and have the abilitjotate, evaluate, and use effectively the
needed information.” En este mismo sentido, estables caracteristicas fundamentales de la
persona alfabetizada en informacion: “Ultimatehlformation literate people are those who
have learned how to learn. They know how to learoabise they know how knowledge is
organized, how to find information, and how to ugermation in such a way that others can
learn from them. They are people prepared fordifgllearning, because they can always find

the information needed for any task or decisionaatd.”

La alfabetizacion informacional se encuadra ded&ain entorno mediatico cambiante,
donde la informacion es creciente, compleja y emdgoria de los casos esta muy dispersa
(Pinto, 2004-2005). En este ambiente, los estuearde encuentran con constantes
dificultades para acceder a la informacién debidgran nimero de recursos disponibles y la
poca estructuracion de éstos. Los estudianteshemsamo hacer frente a este nuevo abanico
de posibilidades. Por esta razon, son necesare@ssestrategias que permitan al estudiante
ser autosuficiente en los procesos de aprendizagelquirir habilidades y competencias:
detectar y definir una necesidad de informaciopresarla y delimitarla; conocer los métodos
y técnicas adecuadas para la localizacion de ir#oidn; evaluar y filtrar la informacion, para
asegurarse de su autenticidad, validez y fiabiligaaigregar dicha informaciéon a la base de
conocimientos y utilizarla para afrontar objetivds forma ética y legal. Asi, pues, la
alfabetizacién informacional se propone promoveuau®s criticos, comprendiendo la
competencia para usar, evaluar y aplicar la inforémaen la resolucion de problemas, en

contexto, y desde la asuncién de responsabilidades.

Segun Gomez y Licea de Arenas (2005, p. 151)fébdetizacion informacional abarcaria
de modo integral, la ensefianza/aprendizaje de dagpe&tencias para acceder y usar la
informacion con el fin de conseguir conocimientogsansmitirlos, implicando su busqueda,
seleccién, valoracion, critica, comprension, remlabion y comunicacion a los demas,
empleando tanto medios convencionales como eléctrgincon intencionalidad y conciencia

sobre el fendmeno de la informacion, su producdidips y problemas. La Alfabetizacion



Informativa es, en sintesis, una capacidad de aamdpr y un conjunto de habilidades y
competencias que capacitan a los individuos pa@noeer cuando se necesita informacion,
asi como para poseer la capacidad de localizalyawa utilizar eficazmente la informacion
requerida.

Asi mismo, la alfabetizacion informacional ha swmlgeto de atencion preferente en la
Declaracion de Praga (The Prague Declaration, 20@3Je se propuso su inclusion dentro de
la Década de la Alfabetizacion de las Naciones &ni@003-2012), y sentd dos principios
basicos: en primer lugar, que la alfabetizaciénrimfaicional abarca el reconocimiento de la
necesidad de informacién y la capacidad para ifiganti localizar, evaluar, organizar y
utilizar eficazmente la informacion para afrontaestiones o problemas, es un prerrequisito
para participar eficazmente en la Sociedad de flarriracion, y forma parte del derecho
humano basico al aprendizaje a lo largo de la \edasegundo lugar, que la alfabetizacién
informacional, junto con el acceso a la informaadencial y el uso eficaz de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, desempefaapebimportantisimo en la reducciéon de
la brecha digital dentro y entre paises, asi comdaepromocién de la tolerancia y la
comprension mutua a través del uso de la informa@nd contextos multiculturales y

multilingies.

Mas recientemente, en The Alexandria Proclamation Imformation Literacy and
Lifelong Learning (2005) se considera que la alfiabeion informacional, junto con el
aprendizaje permanente son elementos clave paesalrollo de las competencias genéricas

y requisito para la acreditacion de todos los @o@s educativos y de formacion.

Interesa resaltar como desde un punto de vist® @da alfabetizacion informacional se
llega a conclusiones similares. Asi, en el citatforme DeSeCo (OCDE, 2005, p. 11), la
subcompetencia 1.B “The ability to use knowledgd arfiormation interactively” se define
en términos semejantes a la alfabetizacién infoionat “This key competency requires
critical reflection on the nature of informatiorsetf — its technical infrastructure and its
social, cultural, and even ideological context angpact. Information competence is
necessary as a basis for understanding optionsyirfgr opinions, making decisions, and
carrying out informed and responsible actions. Ysiknowledge and information
interactively requires individuals to: recognised atetermine what is not known; identify,

locate and access appropriate information sourcesduding assembling knowledge and



information in cyberspace); evaluate the qualitpprapriateness and value of that

information, as well as its sources; arganise knowledge and information.”

En definitiva, la alfabetizacién en informacién kesgran competencia genérica que
subyace a muchos proyectos politico-educativos goasin a todas las disciplinas, a todos
los entornos de aprendizaje y a todos los nivaelesativos. Capacita a quién aprende para
enfrentarse criticamente con los contenidos, pareree mas autosuficiente y asumir un

mayor control sobre su propio proceso de apreralizaj

En base a las propuestas de normas en alfabetizagiormacional, han surgido
diferentes modelos para la implementacion de lendoion en alfabetizacion informativa.
Asi, Andretta (2005, p. 37) sefala que en Estadosidd y Australia la alfabetizacion
informacional se ha integrado en los planes edwumsmthacionales, estableciendo, mediante
legislacién, un enlace estrecho entre ésta y eltiobjglobal de aprendizaje a lo largo de la
vida. Al tiempo, las asociaciones de profesionalesla informacién en esos paises —la
Association of College & Research Libraries (ACRIg la American Library Association
(ALA), el Council of Australian University Libraries (CAUL), la Australian and New
Zealand Institute for Information Literacy (ANZIK) han desarrollado un activo papel
promotor y han contribuido a su integracién erdsedracticas de la educacion superior. En el
Reino Unido, la perspectiva es mas tecnologicasidenandose prioritarias las habilidades de

alfabetizacion digital.

Definir las habilidades transversales relacionaxssla alfabetizacion informacional no
es tarea facil, pero es un punto de partida alzsoknte necesario. Por ello, diversos
organismos y asociaciones de profesionales dddamacion, profundamente interesadas en
la alfabetizacion informacional, han elaboradomapuestas de normas. Una de las primeras
en hacerlo fue la American Library Association (Al.Aa partir de los resultados de un
informe presidencial (American Library Associatid®89) desarroll6 un conjunto de normas
pioneras que fueron adoptadas por la American Aasmc for Higher Education y los
organismos de acreditacion estadounidenses (Ametidarary Asssociation, 1989). Las
normas recogen lo que ha de saber una personaitedpaen alfabetizacion informacional.
Las normas se despliegan en indicadores de remdimigué hay que aprender) y resultados

observables de su consecucion (para saber si o sieha aprendido).



La alfabetizacion informacion se ha concretado mersos modelos y metodologias
operativas que han servido de referencia a estgeqim Entre los modelos destaca Big6
(Eisenberg and Berkowitz 1990), que modeliza ecg@so de resolucion de problemas de
informacion en seis pasos: definicién de la taseteccion de las estrategias de busqueda de
informacion, localizacion y acceso de los recursesy de la informacion, sintesis y
evaluacion. Entre los muchos excelentes recursayatipos se pueden destacar los
programas INTO Info (1998-2001), PLUS (1999) y C&RI(Duhamel & Panijel, 2000), asi
como otros propios del contexto espafiol (Gomez &aBas, 2003). Unas perspectivas se
desarrollan méas desde el ambito bibliotecario (@wAissah, 2004) y otras mas desde el

pedagogico.

8.- Bases pedagdgicas

Junto a la reflexiébn sobre las competencias basicés especificacion de aquellas
directamente relacionadas con la alfabetizacicorimécional, una herramienta de ensefanza
en linea que aborde esta cuestidon necesita tardbiéna apoyatura metodoldgica de cara al
desarrollo especifico del proyecto. Con este fiegeipo de Alfin-EEES realizé una revision
de algunos de los principales hitos del importantispatrimonio teérico y conceptual
aportado por un siglo de diferentes perspectivasagionales, que, l6gicamente, no puede
ser ignorado. Cada perspectiva ilumina aspectayeatifes del proceso de e-learning. A
continuacion se presentan algunas perspectivadigaraticas de especial importancia para la
construccion del modelo de contenidos de AlFin-EEES

A principio del siglo XX, el enfoque de la Gestahfatiza el concepto de cierre
perceptivo, ligado a los aspectos emocionalesmyliean que esa experiencia de completitud
se ha producido efectivamente a nivel psicolodiroeste sentido, el material pedagdgico —
y, por ende el electrénico— debe disefiarse pamdaer esa experiencia de cierre.

Desde una perspectiva tedrica completamente distigositivista y antimentalista—, la
perspectiva conductista llama profundamente la caiansobre la importancia de la
motivacion en los procesos de aprendizaje y erxigtemcia de leyes y mecanismos que
explican dichos procesos. Ademas de aplicar a lacamidn los principales modelos
conductistas —clasico, operante, social—, la pegiagaonductista se centra en la
adquisicién de habilidades objetivamente constatadaporta el concepto de ensefianza

programada, muy Util en la tele-ensefianaza, y queaf parte del patrimonio del disefio



curricular moderno. También es responsable en gragida del concepto de competencia

como una habilidad observable que se puede apatiirdesempefio en el puesto de trabajo.

La perspectiva cognitiva pervivio dentro de la pkigia genética en Europa, donde dos
grandes autores —Piaget y Vigotski— sientan lagdael constructivismo. Paiget (1950)
muestra como el pensamiento progresa desde el mod@rios esquemas senso-motores en el
marco de la interaccion fisica con la realidad,ravés del pensamiento concreto —
caracterizado por la formacién de los conceptodesérrollo del lenguaje y la emergencia del
pensamiento l6gico—, hasta llegar al pensamiemtmdb—en el que el sujeto domina las
herramientas del pensamiento simbdlico y la lodgirenal—. En vez de en las estructuras
formales del pensamiento, Vigotski (1997, reed.tegtra mas bien en la construccion del
conocimiento de la realidad en el nifio, un procestinentemente social, y desarrolla
conceptos pedagdgicos tan importantes como el deeaprendizaje posible o “zona de
desarrollo proximal”, definido como la distanciatrenel nivel de desarrollo real del
estudiante en el momento de la intervencion edumayi el nivel al que puede aspirar bajo la

guia del adulto o en colaboracién con sus pares.

En América, el cuestionamiento del paradigma cotigtacde la “caja negra” gracias al
impacto epistemolégico de la tecnologia de los maderes abrié la puerta al estudio
cientifico de los conocimientos como representasanentales —mapas, guiones y metas—
gue explicaban comportamientos distintos ante gardiciones de estimulos diferentes. La
teoria del procesamiento de la informacion, infupbr los estudios cibernéticos de los afios
50 y 60, propone explicaciones sobre los procestessnios que se producen durante el
aprendizaje. En la educacion este movimiento ha&denn gran impacto al sefialar la
importancia de las estructuras cognitivas, los cionientos previos y las leyes de la memoria

sensorial, a corto plazo y largo plazo.

Descendiendo al campo concreto del pensamientcagdochan resultado de especial

interés las aportaciones de autores como BruneonBly Ausubel.

Apoyandose en las teorias de Jean Piaget, JeramerB1977) desarrolla el énfasis del
psicologo suizo en el aprendizaje activo y en etmaglizaje por descubrimiento. Su teoria
atribuye una gran importancia a la actividad dae¢ los estudiantes sobre la realidad. La
experimentacion directa, el aprendizaje por conmgéeno la practica de la induccion (de lo

concreto a lo abstracto) son algunas de sus fBs@ser y otros autores aportan el concepto



de andamiaje educativo (instructional scaffolding), el sentido de la educacibn como
soporte cognitivo, emocional, etc., al proceso peeradizaje del estudiante. Este concepto
aparece detras del disefio de herramientas dedai@nay de la provision de recursos de

aprendizaje en los modernos sistemas de e-learning.

Por su parte, Benjamin Bloom (Anderson & Krathw@tlp1) coordind la realizacion de
una taxonomia de las fases y tipos de aprendizgdng sido una de las mas influyentes en el
desarrollo instruccional moderno y punto de refei@fundamental a la hora de programar
una intervencion educativa. Bloom plantea seisstige aprendizaje que aportan sucesivos
grados de dominio de un material y que se apoyda cao en el anterior: conocimiento,

comprension, aplicacion, analisis, sintesis y eaaan.

Finalmente, los pedagogos del aprendizaje sigtifica—Ausubel (1968) y discipulos
como Novak y Gowin (1984), entre otros— han tenidgapel fundamental en la traslacion
de las ideas de los psicélogos contructivistaswalda educativo. Defiende que el aprendizaje
debe ser no memoristico, relacionando los nuevosoimientos con el conocimiento previo
que posea el estudiante. Siguiendo a Piaget, ehdizaje es entendido como un proceso de
reorganizacion cognitiva, que implica tanto la alsioidon de las informaciones procedentes
del entorno como la acomodacion de los conceptegiqe a los nuevos datos. Asi pues,
aprender se interpreta como: a) asimilar nuevoscemins, y b) reestructurar los
conocimientos ya existentes. Ambas operacionesaian a través de la actividad interna,
propia del estudiante. Frente al aprendizaje pa@cul@imiento de Bruner, el modelo
constructivista defiende el aprendizaje por redepcilonde el profesor estructura los
contenidos y las actividades a realizar para gsi€dmocimientos sean significativos para los

estudiantes.

Segun el modelo constructivista, el aprendizajsigsificativo, personal y social. Los
estudiantes parten de un conjunto de conocimientostivaciones (conocimiento interno
previo) para adquirir el conjunto propuesto por lsspervisores del aprendizaje
(conocimiento externo previo). El estudiante se percatando de sus estados de
conocimientos deficitarios y los resuelve a pattida formulacion sucesiva de un conjunto de
problemas con la ayuda de un conjunto de herraasertprocesos de conocimiento
dirigidos— y materiales —conocimiento documentadsageridos por los supervisores o los

propios estudiantes a lo largo del proceso. Cormoltaelo de los procesos de integracion y



acomodacion surge un cuerpo de conocimiento inteaayo y eventualmente conocimiento

externo nuevo.

El modelo socio-constructivista se ha mostrado @ade para liberar el potencial
creativo de los estudiantes, facilitando un apmajdisignificativo, personal y social, es decir
un aprendizaje que, en contraposicion con el mestnrj habilite a los estudiantes para
encargarse de su futuro de una forma creativa gtaariva, siendo mas preactivos que
reactivos. El constructivismo ha tenido una infiiandecisiva en los documentos sobre
competencias que se han presentado, mostrando €oesbudiante no es una “caja negra’
que absorbe conocimientos del profesor, sino upt®ujue construye su conocimiento

personalmente en la interaccion con un conjunteedigonas relevantes.

9.- Objetivos

Asi pues, Alfin-EEES como proyecto surge de larggecion entre cuatro puntales: la
necesidad de acometer la formacion de las compagegenéricas en el contexto del naciente
Espacio Europeo de Educacion Superior, el inteoédgpalfabetizacion informacional como
una competencia genérica clave, la opcion por igpeetiva constructivista de la educacion,
y el interés por utilizar herramientas de telefarida en la ensefianza universitaria. Por ello,
se pretende que en AIfin-EEES el estudiante seiedaven protagonista activo de un
aprendizaje virtual, interactivo, compartido, dimiido y orientado a la adquisicion de
competencias. Para ello, el estudiante necesitacagaz de manejar el conocimiento,
actualizarlo, seleccionar la informacion, conoeer fuentes de informacion y comprender lo

aprendido para integrarlo a su base de conocimieattaptarlo a nuevas situaciones.

Alfin-EEES pretende contextualizar la alfabetizaciaformacional en el conjunto de
competencias genéricas propuestas pro el proyestmd. Desde este punto de vista, Alfin-
EEES sirve para potenciar dicha alfabetizacion réarmacion de quienes lo consultan,
multiplicando las oportunidades de aprendizajetedaico autodirigido y fomentando valores
como la innovacion, la creatividad... Como resultiEdocompetencias genéricas sefialadas en
Tuning puedieron se completadas y organizadas ddgaiento de vista de la alfabetizacion
informacional y, viceversa, la alfabetizacion imf@acional a nivel universitario quedo
contextualizada dentro del esquema de competegeiaéricas propuesto en Tuning, y se

obtuvo un conjunto de competencias genéricas teasakes en las que formar al estudiante:



» Sistémicas: relacionadas con la identificacidnocdelocimiento existente, el mapeo de
conceptos, el desarrollo de técnicas grupales @aamalisis y puesta en comun de
informacion, capacidad para la resolucion de probky la toma de decisiones,
capacidad para emprender mejoras y proponer infonex...

* Informativo-tecnoldgicas: relacionadas con el uso stftware genérico y con la
gestion, organizacion, recuperacion y acceso ddédanacion en cualquier formato y

soporte.

* Instrumentales: relativas a la capacidad de amalizasintetizar informacion,

organizarla, evaluarla y reutilizarla.

* Personales: centradas en la capacidad para corepriencklacion de su trabajo con
las comunidades a las que va destinado, paradrad@ajequipos y para integrarse en
equipos multidisciplinares, adquisicion de valoétigos en el manejo y uso de la

informacion.

» Evaluativas: para fomentar el espiritu de aut@eriti la capacidad de interactuacion

del estudiante con el sistema de ensefianza-apagndiz
Lo objetivos generales se concretaron en los sitgseobjetivos especificos:
» Construir un portal interactivo para “aprender eeager”.
» Proporcionar un espacio virtual de apoyo al apzajeli
« Entrenar a los estudiantes en el desarrollo dagaadad de analisis y sintesis.

» Ofrecer técnicas basicas para la busqueda, reaciferay evaluacion de la

informacion: aprender a hacer.
» Ensefar a presentar y organizar la informacion.
» Desarrollar actitudes para el aprendizaje permanest trabajo en equipo.

* Ensefar a utilizar los sistemas de comunicacictr@iios y asincronos en el proceso

de creacion e intercambio de conocimiento.



Asi pues, Alfin-EEES es, desde el punto de vistaude objetivos, un portal educativo
dirigido al aprendizaje global de los estudiantesversitarios, y esta centrado en el
entrenamiento y adquisicién de habilidades, conmpée y destrezas genéricas, relacionadas
con todos los aspectos importantes de la gesto@esa y uso de la informacion, dotandolos
de autonomia en el manejo de la informacion y eadquisicion de nuevas habilidades

cognitivas en el entorno de la actual economiazaebcimiento.

10.-Metodologia

Para la presentacion y los contenidos de apremrderajel Portal se han considerado las
siguientes dimensiones, inspiradas en el modelacte@onstructivista, aunque también en

otros modelos psicopedagdgicos:

» Motivacién: por qué aprender esos conocimient@oitas
* Problemas: cuales son los problemas de los que @laestudiante

» Contenidos: el conocimiento externo a adquirir §geeifica en un indice sistematico
que incluya las relaciones jerarquicas y asociativa

» Tipos de contenidos: conocimientos conceptualdslitiades, actitudes

* Presentacion: conseguir una presentacion eficazcquebine el cerebro derecho
(sincrénico y espacial) y el izquierdo (verbal, uwimo y analitico)

* Herramientas: de consulta (vocabularios, buscadgrgsde comunicacion (correo,
foros, chats, etc.)

» [Estado de conocimiento: se identifican desde elquale vista del estudiante dos
recorridos basicos:

o Integrar conocimientos: aprender a aprender, digbiestudio y aprendizaje
sistematico

o Aplicar los conocimientos a la solucion de problema través de la
investigacion

Se pretende que los conocimientos sobre compeseptaamados en Alfin-EEES sean
asimilados por los estudiantes utilizando las plid#mles que ofrecen las nuevas tecnologias
para la docencia y el aprendizaje electrénico: rkipeulos; esquemas y mapas; ejemplos
interactivos con solucién de problemas; pregum@sugntes, que aportaran soluciones a las
cuestiones mas problematicas; correo electroniae, fgcilitara las tutorias permanentes y
personalizadas; y foros, que proporcionaran uncgsgzara debatir virtualmente aspectos

puntuales y contribuir a compartir el conocimiento.



11.-Arquitectura de contenidos y concrecion del modelo

ALFIN-EEES estd organizado jerarquicamente a patér su pagina principal en
competencias y subcompetencias. En la pagina de is¢ puede acceder a la presentacion
del proyecto, la mencién de créditos y autoriasyherramientas de apyo. En la presentacion,
se explica su filosofia, objetivos, metodologicontenido. Las herramientas de apoyo son de
diversos tipos: a) de busqueda de informacién —agbandel sitio y el buscador—; b) de
ayuda de utilizacion del sitio —ayuda y contacte)}le apoyo al estudio —glosario, listado
de recursos generales (los especificos apareceadanuna de las subcompetencias) y, en el
futuro, preguntas frecuentes (FAQ) —; y d) de coicarion —foro, correo electronico y

chat—.

El eje de la arquitectura de contenidos del webaesaxonomia de competencias y
subcompetencias seleccionada. Partiendo de esaotaia, ALFIN-EEES se ha elaborado
siguiendo las pautas del lenguaje web y la inforémase ha estructurado en categorias
reticulares para que el estudiante pueda hacerxplaracion sistematica por los enlaces

activos y pertinentes favoreciendo una navegaai@mtada, amigable y personalizada.

Se han seleccionado competencias genéricas raaeisncon tres de las categorias
estudiadas: instrumentales, interpersonales ynsisa8. Por su relacion con la gestion de la

informacion, se establecieron seis bloques de oamlits transversales.

» Aprender a aprender: Se explica el concepto dendprea aprender, cOmo aprender a
aprender, cOmo ser autbnomos y duefios del propaepo de aprendizaje

» Aprender a buscar y evaluar informacion

* Aprender a analizar, sintetizar y comunicar: Seliexpcomo leer mejor, como
segmentar la informacién para volverla a reorganpesteriormente utilizando las
técnicas de esquematizacion, representacion gnafieaumen, y cOmo comunicar el
nuevo conocimiento por escrito y mediante pres@émas graficas respetando la
aportacion de los autores cuyas ideas se haradiiliz

» Aprender a generar conocimiento: Se profundiza @ drocesos de creacion e
innovacion, en los principios del pensamiento ¢imat y en las técnicas de
organizacion de proyectos, para formar al estudiant las principales fases de la
creacion de conocimientos: creacion, investigagidaesarrollo.

» Aprender a trabajar juntos: Se plantean las basms @le la convivencia y del trabajo
en comun, los principios y las técnicas del trabejo grupo, asi como del
reconocimiento y abordaje de los conflictos, ford@mnen las técnicas de la
negociacion ganar-ganatr.



 Usar la tecnologia para aprender. Se introducen sisgemas operativos, las
aplicaciones ofimaticas, las herramientas de cocagion, y los entornos de e-
learning mas utilizados en las universidades.

Las competencias y subcompetencias se relacionanetaiclo de produccién del
conocimiento —documentacién, analisis, sintesigjwucacion— y con sus contextos —el
trabajo dentro de una comunidad y, frecuentemeeequipo—, contemplados a su vez
dentro del objetivo de la intervencion educativae @s ensefar a aprender a aprender en la

ensefianza universitaria (Figura 1).
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Figurs 1. El ciclo del conocimiento y la arquitaetde contenidos de Alfin-EEES



Cada competencia y subcompetencia se ofrece coastinetura comun de presentacion
de la informacion, aunque de forma mas completanisél mas especifico, el de
subcompetencia. Para cada competencia se ofrecichaageneral de presentacién de los
contenidos y procedimientos para el aprendizajefittea de las subcompetencias —mas
especificas— es muy detallada e incluye ademasleghrrollo de los conocimientos y
destrezas especificos para la formacioén, facildaamdmerosas actividades, recomendaciones
y recursos. La ficha basica esta basada en latdetiaprendizaje significativo y, en general,
en el paradigma constructivista, asi como en lass@wsos mas generalizados sobre la

eficacia y la eficiencia de los procesos de apejeli

Se asume que el proceso de aprendizaje parte sie@fapma motivacion correcta y de un
engranaje de los nuevos conceptos, habilidadesitydes con las anteriores. Por ello, cada
ficha comienza siempre el apartado de motivaciae gn el contexto de los materiales
ofrecidos a los estudiantes en Internet y en ldigadion impresa se expresan sencillamente
con el subtitulo o etiqueta “Para qué”. Se tratandstrar para qué sirve la competencia y por
qué debe ser desarrollada por el estudiante; enitdef, de explicar su utilidad. En el
apartado de motivacién se recurre sistematicamanta ilustracion mediante una cita
seleccionada de un autor célebre o del refranepolgg a modo de eslogan, con la que se
inicia el apartado. Seguidamente, se indican eteniguaje claro y conciso los principales
motivos por los que le conviene al estudiante cugsanddulo en un apartado denominado
“Valores”. Por fin, se consignan de forma sendoka objetivos a conseguir con el estudio de
la unidad.

Por su parte, los conocimientos se dividen en deolas y procedimentales. Por ello, se
incluyen apartados diferentes para los conocimgeodnceptuales declarativos (saber decir) y
los procedimentales (saber hacer), que en el conte& los materiales ofrecidos a los
estudiantes se expresan simplemente con las etiqt@ué” y “Cémo”. Se pretende tratar de
una forma equilibrada ambos aspectos y comunieaarmiente al estudiante la importancia de
equilibrar ambos tipos de saberes, por lo que silidedistinguir de una manera grafica y

clara incluyéndolos en pestafias diferentes.

Los conocimientos no solo se expresan con palabiras,que se muestran graficamente
en el apartado “Mapas conceptuales”. Se trata pieesar la informacion en otro lenguaje, de
cartografiar los conceptos y de proporcionar imsgmtos para la argumentacion visual. Para

ello, se ha utilizado la técnica de mapas concégute Novak y Gowin (1984).



El apartado de “Actividades” contiene siempre uengjlo resuelto y un elenco de
actividades que se proponen al alumno para delsartal competencia, subcompetencia o
aspecto especifico tratado. Se intenta que lospégsny las actividades propuestas sean de
caracter general o aborden diferentes areas decicuipato, para mostrar al estudiante
modelos cercanos a su campo de experiencia, queedh generalizar o concretar segun sus

necesidades. Al menos una de las actividades secofesuelta.

Seguidamente se ofrece un apartado de “Recursge’ahjetivo es facilitar al estudiante
la ampliacion de los contenidos cursados, ofreciendateriales complementarios,
bibliografia muy seleccionada, documentos eleatami—tutoriales, portales educativos,

etc.— y otros recursos utiles, en particular, @glicnes informaticas.

Finalmente, se ofrece un apartado de “Consejodbtpara el profesor como para el
estudiante, con objeto de evitar que pierdan tieropo algunos de los escollos mas
importantes que los autores han experimentadooatlabla formacion en esos temas.

A modo de sintesis se presenta en la tabla | eleesg de ficha basica:

Titulo (indicando claramente en qué competenciabz@mpetencia esta situada
la ficha)

Motivacién (para qué)
Citas
Valores

Objetivos

Descripcidon conceptual (qué)

Descripcion procedimental (como)

Descripcion gréafica (mapas, esquemas...)

Actividades (ejemplos resueltos, estudio de casos...)




Recursos (programas, bibliografia...)

Consejos (anotaciones para el profesor y el alumno)

Tabla I. Esquema de ficha basica

12.-Conclusiones

La alfabetizacion informacional se inserta plenamelentro del esfuerzo por desarrollar
las competencias genéricas de los estudiantes rai@r®s, relacionadas con el ciclo de
produccion, comunicacion, recuperacion y utilizacotel conocimiento en un contexto de

compromiso social y trabajo en equipo con ayudaslauevas tecnologias.

Alfin-EEES es un proyecto que intenta presentar ctanplejidad del ciclo del
conocimiento a los estudiantes universitarios, detapdo algunos aspectos que no suelen ser
tratados en la alfabetizacion informacional progate dicha, pero que son fundamentales
desde la perspectiva de las competencias genéitasodelo de contenidos genéricos
obtenidos se traduce al lenguaje de los estudignsesvehicula a través de Internet con las

herramientas de navegacion, recuperacion e iniérapcopias de la web y el e-learning.

13.-Notas
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