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PROYECTO HIPERMEDIA DE INNOVACION DOCENTE

INTRODUCCION

Este proyecto de innovacion docente, que se ddééadtoante el curso
2004/05, forma parte de una experiencia que piteteamer continuidad, y que se
inici6 ya en el curso 2003/04. El proyecto se dend, desde el principio,
HIPERMEDIA , nombre que ha pasado a bautizar al grupo desueafe
implicados en él.

Este proyecto de innovacién surgi6 del interésrdgrupo de profesores
por trabajar de forma conjunta, en un mismo teragé@mico, desde diferentes
perspectivas; el tema, seleccionado con mas o npesos debia de formar parte
del programa de diversas asignaturas. Para trédbbdmuna manera
multidisciplinar, era preciso el trabajo en equileo profesorado adscrito a
distintas areas de conocimiento.

Los profesores que se involucraron en este proygaiguen participando en él,
y las asignaturas de las que se responsabilizarseuinculan a esta experiencia,
son:

PROFESOR/AASIGNATURA

Mercedes Baillo Falo Recursos Humanos |
Diego Gaston Faci Comunicacion y Opinion Publica
Ana Cristina de Pablo Elvira Psicologia del trabajo
Teresa Ramos Cascén Psicologia del trabajo
Agustin Sancho Sora Historia Social y Contemporanea
Pilar Vicente Serrano Recursos Humanos Il

Particip6 también, asesorando en la parte didadtigaofesora M2 Angeles
Larumbe Gorraitz, del area de Teoria e Historiladeducacion.

Este proyecto no hubiera sido posible sin la irtecion de Javier Paricio,
director del ICE (Instituto de Ciencias de la Edu@a) quien, con sus ideas
mejoro el proyecto e indag6 en como hacerlo pasiidstimable también la
participacion de Fernando Cruz, informatico, quienvirtio las ideas en
tecnologia para ser manejada por profesores yiastad.

Aunque en proceso de mejora, esta propuesta serdre;en la web:
http//www.ice.unizar.es/negociacion/

1.1. DESCRIPCION GENERAL Y CRONOLOGICA DEL TRABAJO
REALIZADO.

Objetivos basicos:
- Elaborar los materiales necesarios sobre un,tebjeto de estudio en distintas

asignaturas de la carrera de Relaciones Laborplespueda/deba abordarse con
un enfoque multidisciplinar



- Preparar el material adecuado para que el estediafiaje el contenido del
temade forma individual y en pequefo grupo y en sesippéenarias

- Programar actividades presenciales y a distanc@&fagiliten al estudiante el
conocimiento tedrico y la aplicacion practiagalacionada con la materia a
estudiar.

- Conseguir que el estudiante se implique en el pmde ensefianza-aprendizaje
y advierta lanecesidad de relacionar los contenidgse se plantean en
diferentes materias.

- Indagar en nuevasetodologias mas activas de apoyo a la docertei@endo
en cuenta que el proceso de convergencia europea, frente a la ensefianza,
el proceso de aprendizaje del alumnado.

Para conseguir los objetivos anteriores, se piletatilizar urhipertexto o, mejor
dicho aun, uripertexto multimedia (hipermedia estructuradp que facilite tanto
el aprendizaje activo del estudiante como la tréasiémde los contenidos
relacionados con el tema a estudiar, desde lastdsperspectivas que se
proponen en las asignaturas implicadas. El conaiptopertexto ya ha sido

definido:

"Con hipertexto, me refiero a una escritura no ssutial, a un texto que
se bifurca, que permite que el lector elija y gades mejor en una
pantalla interactiva. De acuerdo con la nocion plapuse trata de una
serie de bloques de texto conectados entre sig@as) que forman

diferentes itinerarios para el usuario{Jacobs, 1992)

Al igual que ocurre con el hipertexto, lo fundanatidel hipermedia es que ofrece
unared de conocimiento interconectado por donde elid&inte puede moverse
por rutas o itinerarios no secuenciales a través dgpacio de informacion
conceptua) y de este modo -esto es lo que se pretende, redsnaprende
"incidentalmente” mientras lo explora, en oposi@adser dirigido por una serie de
ordenes de tareas (Jacobs, 1992; Horney, 1993¢ndprmpor descubrimienty

por experiencia personas distinto a ser un recipiente pasivo y acritielo

conocimiento transmitido por el profesor.



Para lograr los objetivos basicos seré prexis@retar el material con el que se
va a trabajar, y decidir cuales serandoterios y las técnicas de evaluacioa
aplicar. Asi, de acuerdo con los objetivos bagptasteados, se deberan abordar

por parte de los profesores implicados en el ptoyetros mas especificos:

- Preparadistintos casosjue puedan ser analizados, en diferentes

asignaturas, y desde distintos puntos de vista.

- Elaborar practicas amenasen las que puedan aplicarse técnicas actuales
gue inciten al trabajo en equipole-playing,sesion del tribunal, estudio de
casos, mesa redonda, torbellino de idP&dlips 66...

- Decidir de qué forma se llevara a cabevaluacion del aprendizajdel
estudiante, tanto del contenido teérico como didtro, en cada una de

las asignatura implicadas en el proceso.

Estos objetivos se plantean con la idea de consleggiie Jesus Salinas Ibafez

sefnala:

“Las perspectivas que se abren ante hipermediajeegucuidadosos
procesos de investigacion y de creacion de matsigle logren explotar
las cualidades que ofrece, aminorando los poteasigroblemas (...)
requieren continuar explotando la flexibilidad quesde los comienzos ha
demostrado hipertexto para ajustarse a los avateesoldgicos. Pero,
sobre todo, debemos prestar atencion a las cuadidaaistruccionales que
presenta, intentando deslindarlas de las merasajast

tecnolégicas”(Salinas, 1994:27)

Entre las cualidades instruccionales bipermediapresenta para la ensefianza
universitaria esta, junto a la flexibilidad y ad#ptidad a las distintas situaciones
de aprendizaje, la posibilidad de integrar y relaar multiples aplicaciones y
documentos puesto que leipermediase prima el disefio de programas y
materiales modulares. Estos materiales permitegfdéaboracion gradual de los
mismos Yy la integracion de algunos modulos enrd@giprogramas, para poner en

marcha verdaderdspercursosque, ofrecidos al estudiante, le faciliten la



posibilidad de controlar su proceso de aprendigajgie ademas sirvan para

aguella doble posibilidad que se apuntaba ante fmra la ensefianza presencial,

como para quienes opten a un aprendizaje mas amtdno

A partir de aqui, el grupo de profesores con isterétrabajar en este proyecto,

indaga en los temas de mayor motivacion para ragesstudiantes, temas que —

como se ha dicho- se aborden en diferentes asigsation distintos contenidos y

diversas perspectivas. De entre los temas posfmegonsenso, se acuerda que el

macrotemaal que se aplicara esta nueva metodologia Ber&ONFLICTO EN
LAS ORGANIZACIONES, clave en la carrera de Relaciones Laboraleshdaa

importancia de que nuestros estudiantes adquieraermdos tedricos suficientes y

una vision global sobre la materia .

Las asignaturas en las que se trata el conflictasearganizaciones, con los

contenidos relacionados, vinculados a este proysast:

ASIGNATURA AREA CONTENIDOS T/0 CURSO N° EST
Psicologia del Area: Factores que 1° deRelaciones 300
. . . generan ;
Trabajo Psicologia tension en la LaboralesTroncal estudiantes
Social empresa (4 grupos)
Historia Social Estruct Las 1° deRelaci 300
istoria Socia structura relaciones eRelaciones
y Politica e Historia laborales en Laborales estudiantes
Cont . Econémi el marco del
ontemporanea condmica capitalismo
liberal. Troncal (4 grupos)
Los
Recursos Area: ConIﬂ'CtOS 2° deRelaciones 150
enla
Humanos | Sociologia empresa. LaboralesTroncal estudiantes
Tipos de (2 grupos)
conflicto.
R Area: Forma de 30 deRelaci 200
ecursos rea: resolver el eRelaciones
Humanos Il Psicologia conflicto. Laborales estudiantes
: Mecanismo
Social para (3 grupos)
manejarlo. Troncal




Comunicacion Area: Barreras de la 20y 3°de 90
o : . comunicacion : .
y Opinion Sociologia it Relaciones estudiantes
y solucion a
Publica las mismas Laborales.
Optativa

FASES DEL PROYECTO, conActividadesdesarrolladas en cada etapa:

PRIMERA FASE:

Reunion del equipode profesores para llevar a cabo:

a) Primer debate tedrico sobre el tema que seteitzase para delimitar los
objetivos y aplicar la nueva metodologia de apzajdique se propone, y
seleccion de los contenidos que deberan incluitsstgrse desde diferentes

perspectivas.

b) Distribucion del trabajo. Determinacion de lositenidos a tratar, las

técnicas, recursos y procedimientos a utilizar.

SEGUNDA FASE:

Puesta ewontacto con el ICE Se trabaja en colaboracion con el director,
D. Javier Paricio, con el fin de desarrollar ungpamna informatico que

permita la puesta en funcionamiento de la expeaenc

TERCERA FASE:

Elaboracion del programaen el que se ponen en marcha todos los
contenidos de la diversas asignaturas, de acuerd@a@ropuesta
consensuada del profesorado. Fernando Cruz, esaigado de plasmar las
ideas en un programa informatico que resulte aagtfacil de manejar a los
estudiantes. Asi, se plantea®ASO SOBRENEGOCIACION , que aplique




al tema del conflicto, un role-playing, en el quegan verse implicados los

alumnos.

El objetivo que plantea el caso es el de vivir singacion de crisis real. Los
estudiantes van a tener que formar grupos, cadldeltos cuales representara
intereses diferentes, cada grupo debera defendarrps enfrentadas y habra de
negociar para conseguir una solucion aceptabletpdos.

Cada uno debe elegir un rol y desempefarlo deaafonas auténtica
posible.

Los subgrupos que se plantean son reales, pessudtado sera ficticio. Este
ejercicio pretende ser un modelo de aprendizajesijue para estudiar distintos
aspectos: el conflicto, la forma de resolverlo y sonsecuencias en el grupo.

En cualquier cas@l modelo que plantea esta experiencia es aplicalale
estudio multidisciplinar de cualquier otro tema

El procedimiento para realizar el ejercicio, selieapen el apartado 1.2,
donde se incluye el resto de informacion que sdréee al estudiante (teniendo
en cuenta que en el programa se especifica tquoetso de forma muy
accesible para los estudiantes, una vez que s $@lexplicado el método de

trabajo y las ventajas de implicarse en esta nomtadologia).

CUARTA FASE:

- Aplicacion del programa a un grupo experimentaéstediantes, con el fin
de comprobar los defectos y favorecer las mej@aando se puso en
funcionamiento con ese grupo experimental se aghort los fallos y se

valoré muy positivamente la nueva propuesta metayicé.



1.2. ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFCAS DE LAS
ASIGNATURAS Y DIRECTRICES METODOLOGICAS.

TEMA: EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES

Asignaturas que intervienen en el temg numero de créditos adjudicados
al proceso de aprendizaje del tema objeto de estudi

- PSICOLOGIA DEL TRABAJ®@® DE RR. LL. (2 CREDITOS).(1,72 ECTS)
- COMUNICACION Y OPINION PUBLICAL CREDITO). (0,86 ECTS)

- RECURSOS HUMANOS2° RR. LL. (1 CREDITO). (0,86 ECTS)

- RECURSOS HUMANOS B2 RR. LL. (1 CREDITO). (0,86 ECTS)

- HISTORIA SOCIAL Y CONTEMPORANEACREDITO). (0,86 ECTS)

OBJETIVOS, relacionados con el tema, por asignatara
Psicologia del Trabajo

- Averiguar qué es el estrés.

- Descubrir los factores que producen el estrés emfaesa.

- Diferenciar los tipos de estresores.

- Analizar los efectos del estrés en el organismo.

- Descubrir los grupos de riesgo.

- Determinar el marco comunitario legal del estréscienado con el
trabajo.

- Aplicar actuaciones preventivas.

- Medicion del estrés.

- Afrontamiento del estrés.

Recursos Humanos:|
- Distinguir el concepto de conflicto y el conflicdnpresarial.
- Determinar los factores que generan tension empaesa.
- Diferenciar los distintos tipos de conflicto.

Recursos Humanos tl
- Descubrir los mecanismos necesarios para manegangicto.
- Elaborar estrategias para manejar el conflicto.
- Diferenciar y aplicar los estilos de negociacion.

Comunicacion y opinién publica

- Descubrir la comunicacion interna:
- Formal: vertical descendente, vertical ascendehiarigontal.



- Informal.

-Diferenciar la comunicacion externa de la interna.
-Averiguar cuando se colocan Barreras a la comaitina

Historia Social y Politica Contemporanea:

Las relaciones laborales en el marco del capitaligperal:

Analizar el individualismo como nuevo marco quein&{ps Relaciones

Laborales en el capitalismo liberal (principio decmomia de la

voluntad de las partes)

Determinar el papel de las organizaciones (singlicalpatronales), asi

como del Estado y de las Instituciones en el nueaco

Diferenciar tipos de estrategias:

- La Huelgay Look-out

- De la huelga revolucionaria a la huelga como imsémnto de
negociacion

- De la negociacion individual a la negociacién ctivec

Analizar los sistemas de participacion de los feadmes en la empresa

CONTENIDOS

Psicologia del Trabajo

Concepto de estrés

factores que generan estrés:

Tipos de estresores (agudos, cronicos, itermitentes
Efectos del estrés en el organismo:

Grupos de riesgo

Marco comunitario legal del estrés relacionado&dnabajo
Actuaciones preventivas

Medicion del estres.

Afrontamiento del estrés.

Complementario: El estrés al limite: Sindrome denBtout.

Recursos Humanos:|

- Conceptualizacion del término: ¢ Qué se entiendequiticto?.
- Teorias que explican el conflicto.

- Factores que generan tension en la empresa.

- Tipos de conflictos.

Recursos Humanos lII.-

- Mecanismos para manejar el conflicto en la empresa
- Dominio por individuos, coaliciones y mayorias.

- Recurso jerarquico.

- Negociacion: Explicita, distributiva, integrativa.

- Preparacion de la negociacion:

- Estilos de negociacion.



Comunicacion en la Empresa:

Comunicacion interna
o Formal: vertical descendente, vertical ascendente y
horizontal.
o Informal.
Comunicacion externa
Barreras a la comunicacion.

Historia Social y Politica Contemporanea:

La vision del conflicto por los economistas

Tipos de conflicto segun el contexto histérico

Participacion de los trabajadores en la empresa:

- Pymes, Gran empresa y cooperativas

- Otras experiencias historicas: modelos de cogediftogestion
y Consejos Obreros

COMPETENCIAS:

Competencias a desarrollar en los estudiantes comes al tema:

Aprender a aprender

Ser capaces de buscar y evaluar la informacién

Aprender a reflexionar y a desarrollar la capacicldiica

Aprender a analizar y sintetizar.

Desarrollar estrategias para adquirir conocimientos

Trabajar en grupo

Desarrollar la creatividad

Usar la tecnologia al servicio del aprendizaje.

Manejar y resolver conflictos detectando su origeonsecuencias.
Desarrollar habilidades de comunicacion y negograci

PROGRAMACION:

Créditos correspondientes al tema:
El total de créditos europeos que tienen que sufms@studiantes son 5,20
El tema: conflicto en las organzaciones se desamadravés de dos casos
practicos. El primero: “El caso de Maria” es mawxgl y sirve para iniciarse
en el proceso. El segundo: “La negociacion” conmuplejidad sirve para
completar y consolidar los conocimientos y el psacée aprendizaje.

Horas de trabajo del estudiante en presencia de Igpsofesores en “El Caso
de Maria™

2 sesiones de dos horas cada una de trabajo indived ordenador.

2 sesiones de trabajo en grupo de dos horas enaaloie

1 sesion individual en el ordenador de dos horas.

El total sera de 10 horas.
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Horas de trabajo del estudiante en presencia de Igsofesores en “El Caso
de negociacion”:

2 sesiones de dos horas cada una de trabajo indived ordenador.

3 sesiones de trabajo en grupo de dos horas enautole

1 sesién en gran grupo en el aula de dos horas.

1 sesiones de trabajo en grupo de dos horas enaafole

1 sesion individual en el ordenador de dos horas.

El total sera de 16 horas.

Horas de trabajo del estudiante:
Al estudiante se le contabilizaran:

Las horas de clase tedricas y practicas con presencia del
profesor: 26 horas

+El esfuerzo propio dedicado al estudio: 60 horas
La preparacion y realizacion de las evaluaciones: 7 horas

«Cualquier otra actividad académica no contemplada en el
programa: 6 horas

Esta misma estructura serviria en el caso de (gapdeeciera la carrera de
Relaciones Laborales y se implantara el Grado dadiis del Trabajo:

PROGRAMACION DEL TEMA:
EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES:

11



PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER LOS CASOS
(INSTRUCCIONES A LOS ESTUDIANTES):

- Hay que leer con atencion el caso.

- Documentarse.

- Reflexionar sobre cada punto.

- Contestar a cada una de las cuestiones propuestas.

- Revisar de nuevo el tema y las contestacionesmpej@ar las
respuestas.

CASO SOBRE NEGOCIACION

12 ETAPA: Individual

1) Se trata de elegir un colectivo (segun el pgpelle corresponda
desempeiniar, el estudiante puede decidir sobreiebgon el que quiere trabajar);
Consiste en formar parte de un colectivo identifit@se con €l, junto con otros
cuatro compafieros. Como hay cinco grupos difereptesien intervenir a un
tiempo 25 personas, cuando un subgrupo esté bencsinco personas, se debe
elegir otro subgrupo.

2) Todos los participantes leen la historia dealoentecimientos.

3) Cada subgrupo se asesora adecuadamente coteghhagportado sobre
su papel.

4) Fin de la primera etapa: Presentar un docundoride se especifique:
- Tipo de conflicto y motivos por los que surge.
- Grupos a los que afecta y posible estrés en aldeas grupos,
explicar el por qué.
- Barreras de comunicacion que se estan produciéngoién le
repercute y de qué forma.
- Movimientos sociales, su funcion.
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El documento, una vez elaborado por cada estudienferma individual, se
guarda en el cajon correspondiente. Los profedoresrrigen.

El documento sera devuelto con las correccionesmupstas de los
profesores. Durante el trabajo el profesor estéegmte y sugiere o resuelve dudas.

22 ETAPA: Trabajo en grupo

1)

2)

3)

Los distintos miembros del grupo pueden leer lasidentos
elaborados por sus compafieros y entre todos etabardocumento
sintetizado, agrupando todas las aportaciones.dou@nen un
documento consensuado lo introducen en el cajgesmondiente.

Cada subgrupo prepara planes de accién y deessiure crea
pueden favorecer su situacion, pero que sirvanreamver el
conflicto (forma de resolver el conflicto, informée basica). En
esta fase puede haber contacto entre algun subgiiggar a
pactos entre ellos.

Fin de esta etapa presentando por escrito todgddnses pensados y
los pactos realizados, explicando la forma en queadlegado.
(Supervision del profesor correspondiente)

32 ETAPA: Gran grupo, grupo e individual

1)

2)

3)

Sesion plenaria de forma presencial de los cinbgrsyos. Se
intenta llegar a acuerdos y resolver la situac®grikis en la que se
encuentra la Universidad de Zaragoza. Al finaleset que llegar a
decisiones y lineas concretas de conducta.

Grabacion de la sesién para una vez reunidos baggpos analizar
lo ocurrido en la sesion plenaria.

Presentacion por escrito de un documento que ogaxten

- Analisis de lo que han vivido. Cada persona barénforme
sobre la discusion de su grupo en la sesion pkegarna sintesis
de los resultados obtenidos. Reflexion, previaitectlel tema,
sobre dichos resultados y como se podrian haberaals).
Especificar el tipo de conflicto que se producdptana de
producirse y como se resuelve.

-Identificacion de los posibles riesgos en que faodincurrir
los profesores contratados al intentar comuniczoaee|
profesorado funcionario y con el Sr. Vicerrectopdefesorado;
problemas que se encontrarian los estudiantegétarse en las
demandas de los profesores huelguistas; y losgrad de
comunicacién que podrian plantearse si los reprastss del
Rectorado se dirigiesen a negociar directamentelcoolectivo de
profesores contratados, sin contar con los reptasis de los
docentes funcionarios.
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. Localizacién de las situaciones en las que s@talo
generar estrés dentro de cada colectivo. Identdic@ausas y
sefala actividades preventivas que puedan evitanionizar sus
efectos. (Supervision del profesor correspondiente)

42 ETAPA: Grupal e individual

- Reunion plenaria para que cada portavoz de loggpbg exponga las
conclusiones a las que han llegado los grupos.tBaoére lo aportado
por cada subgrupo.

- Finalizar el ejercicio con la presentacién de @sctusiones finales de
forma individual.

EVALUACION:

La evaluacion sera continua. Todos los trabajdgess por los
estudiantes seran valorados y devueltos a los msistecforma individual o al
grupo, segun proceda, La realizacidén y superaa@bietha propuesto supone la
eliminacién de los créditos asignados al tema gasignaturas correspondientes,
gue no tendran que ser cursados por la via ordin@riendra que rendir examen
de esa parte. La nota obtenida se contabilizagqgizener la nota final de las
asignaturas, con el peso acordado por cada prafesoonsable.

14



ANEXO 1: VISUALIZACION DE LA PAGINA WEB

-  TRABAJO INDIVIDUAL

- MUESTRA DE DOCUMENTOS Y ENLACES
- TRABAJO EN GRUPO

- TRABAJO EN GRAN GRUPO

- TRABAJO DE NEGOCIACION COLECTIVA

http://www.ice.unizar.es/neqgociacion/

) userl
Usurario:

Password: userl
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1.3 ELABORACION DE LA GUIA DOCENTE DE LAS
ASIGNATURAS CONTEMPLADAS EN EL POYECTO DESARROLLADO

INFORMACION PARA EL ESTUDIANTE

Guia docente:

Informacién de la Institucion

1. Nombre y direccion: Escuela Universitaria deudigts Sociales. C/
Violante de Hungria, 23. Zaragoza

2. Descripcion general de la institucion (contitadaciones ofertadas):
Relaciones Laborales y Trabajo Social

3. Procedimiento de admisiomtip://wzar.unizar.es/acad/fac/eues/

Tema objeto de estudio:
EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES

ASIGNATURAS QUE INTERVIENEN EN EL TEMA Y NUMERO DE
CREDITOS ADJUDICADOS AL MISMO:

PSICOLOGIA DEL TRABAJQ® DE RR. LL. (2 CRUZ, 1,72 CECTS).
COMUNICACION Y OPINION PUBLIC&° RR. LL. (1 CRUZ, 0,86 CECTS).
RECURSOS HUMANOS2° RR. LL. (1 CRUZ, 0,86 CECTS).

RECURSOS HUMANOS B?° RR. LL. (1 CRUZ, 0,86 CECTS).

HISTORIA SOCIAL Y CONTEMPORANEA 1° RR(ILLCRUZ, 0,86 CECTS).

VALORACION DEL TEMA :

La evaluacion del tema se hard durante el curgorde continua por medio
de las actividades programadas de forma indivigad grupo.

La realizacion y superacion del tema propuesto rseip@ obtenciéon de los
créditos correspondientes a cada asignatura. Eos@s superados se descontaran
de las asignaturas implicadas y no tendran gquecwsiados con el programa
ordinario, ni tendra el estudiante que rendir exare@ el momento de su
realizacion. La nota total obtenida en cada asigaaterd la media ponderada de
las dos notas en cada asignatura cursada. Lossprefeemitiran un certificado
con la nota obtenida por el estudiante y el nirderoréditos de su asignatura.

FORMA DE REALIZACION :

Se utiliza una ensefianza semipresencial del estedian atencion
personalizada del profesor. Se precisa ordenadongxion a internet, o utilizar
los del Centro. El procedimiento es:

12 ETAPA: Individual
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22 ETAPA: Trabajo en grupo

32 ETAPA: Gran grupo, grupo e individual

42 ETAPA: Grupal e individual

Hay que contactar con la coordinadora del temacstis Baillo,
para quedar en un horario que sea bueno para to@oshe @unizar.es

OBJETIVOS, relacionados con el tema, por asignatsra

Nombre de la asignatura:

17507 Psicologia del Trabajo(primer curso, segundo cuatrimestre)
Numero de créditos asignados: 2 espafiol y 1,72 europeos

Profesoras responsables: Ana Cristina de Pablo ElviraTeresa Ramos Cascon

OBJETIVOS

- Averiguar gue es el estrés.

- Descubrir los factores que producen el estrés emf@esa.

- Diferenciar los tipos de estresares.

- Analizar los efectos del estrés en el organismo.

- Descubrir los grupos de riesgo.

- Determinar el marco comunitario legal del estréscienado con el
trabajo.

- Aplicar actuaciones preventivas.

- Medir el estrés.

- Afrontar el estrés

Nombre de la asignatura:

17518 Recursos Humanos:l(segundo curso, segundo catrimestre)
Numero de créditos asignados: 1 espafiol y 0,86 europeos

Profesora responsable: Mercedes Baillo Falo

OBJETIVOS
- Distinguir el concepto de conflicto y el conflicdnpresarial.
- Determinar los factores que generan tension empaesa.
- Diferenciar los distintos tipos de conflicto.

Nombre de la asignatura:

17525- Recursos Humanos tl(tercer curso, primer cuatrimestre)
Numero de créditos asignados: 1 espafiol y 0,86 europeos
Profesora responsable: Pilar Vicente Serrano

OBJETIVOS
- Descubrir los mecanismos necesarios para maneganéicto.
- Elaborar estrategias para manejar el conflicto.
- Diferenciar y aplicar los estilos de negociacion.

Nombre de la asignatura:

17542 Comunicacién y opinién publica(segundo cuatrimestre)
NuUmero de créditos asignados: 1 espafiol y 0,86 europeos
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Profesor responsable: Diego Gaston Faci

OBJETIVOS

Descubrir la comunicacion interna:

- Formal: vertical descendente, vertical ascendehiarigontal.
- Informal.

- Diferenciar la comunicacion externa de la interna.

- Averiguar cuando se colocan Barreras a la comuidicac

Nombre de la asignatura:

17500 Historia Social y Politica Contemporang@rimer curso, primer
cuatrimestre)
NUmero de créditos asignados: 1 espafiol y 0,86 europeos

Profesor responsable: Agustin Sancho Sora

OBJETIVOS
- Distinguir las relaciones laborales en el marcocdeitalismo
liberal.:

- Analizar el individualismo como nuevo marco quen&tas Relaciones
Laborales en el capitalismo liberal (principio decmomia de la
voluntad de las partes)

- Determinar el papel de las organizaciones (singlicalpatronales), asi
como del Estado y de las Instituciones en el nueaco

- Diferenciar tipos de estrategias:

- LaHuelgay Look-out
- De la huelga revolucionaria a la huelga como imsémnto de
negociacion
- De la negociacion individual a la negociacién ctivec
- Analizar los sistemas de participacion de los jead@es en la empresa

COMPETENCIAS COMUNES A DESARROLLAR POR EL ESTUDIANH:

- Aprender a aprender

- Ser capaces de buscar y evaluar la informacion

- Aprender a reflexionar y a desarrollar la capacictitita

- Aprender a analizar y sintetizar.

- Desarrollar estrategias para adquirir conocimientos

- Trabajar en grupo

- Desarrollar la creatividad

- Usar la tecnologia al servicio del aprendizaje.

- Manejar y resolver conflictos detectando su origennsecuencias.
- Desarrollar habilidades de comunicacion y negoéraci
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1.4 REALIZACION DE UNA VALORACION: OBSTACULOS Y ES TRATEGIA
PARA SU DESARROLLO, CONCLUSIONES, POSIBILIDADES DE
GENERALIZACION E IMPLANTACION.

SITUACION ACTUAL : En la actualidad, como se ha expresado ya, @equ
de profesores pretende incluir en la experienciavasl asignaturas, nuevos
temas y a mas profesorado. Entendemos que est@ienga es un paso
adelante en cuanto a renovacion de metodologiasntes: Por otro lado, el
objetivo final seria el hacerla extensiva y apliead otros estudios y a otras
disciplinas. Junto al ICE trabajamos para mejorgrisimplificar su manejo.

Como se ha dicho ya, la propuesta se encuentra aendifeccion

www.ice.unizar.es/negociacionUna vez, experimentado lo suficiente, nuestro

siguiente objetivo es proponer nuevos casos (yestetrabajando en €laso
de Maria. Vid ANEXO 1), que impliquen, cada vez, situaciones mas
complejas para que el estudiante trabaje en grupExperimente nuevas

técnicas de resolucion de conflictos.

La base, que es lo mas complicado, ya esta hedrabyena medida, probada.
Lo que se pretende es que se puedan cambiar las tdeto de estudio, segun
la programacién de las diferentes asignaturas.dea es utilizar las nuevas
tecnologias para conseguir un aprendizaje actiy@nicipativo, sin que no

siempre sea necesaria la presencia fisica deliastaden el centro, aunque
deba haber una supervision constante por parferofiglsor del aprendizaje que
lleva a cabo el alumno, y también una interaccidmmeeestudiante-profesor,
cuando ambos lo consideren oportuno, aunque ngeteesta interaccion deba
ser cara a cara. Eso si, si bien es cierto gaenastva metodologia posibilita el
trabajo individual del estudiante, y el que puedalizar la tarea cuando lo
considere posible; en algunos momentos, la reswludel caso practico

requiere una interaccion conjunta entre los mies\bi@un grupo, que implica
el tener que quedar a la misma hora (bien paraettarse”, bien para

participar en un debate en clase, a viva voz) ygaizar la actividad propuesta.
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1.5 DESCRIPCION DE LAS METODOLOGIAS DOCENTES
UTILIZADAS O PREVISTAS ENFOCADAS HACIA LAS ASIGNATU RAS.

La metodologia utilizada, desde el nuevo modelomaos de ensefianza y aprendizaje,
apuesta por nuevos formas de aprender y nuevasgod®e ensefiar. La ensefanza
activa es imprescindible. Se pretende un apreredesjogestionado por el alumno y su
grupo, tutorizado por los profesores de las dmsinmnaterias, que han elaborado y
desarrollado la experiencia de forma colectivaapdjando en equipo. Se trata de una
metodologia centrada en los procesos que se désmarde forma cooperativa con el
disefio de nuevas actividades, interaccion de cuoluely evaluacion.

Metodologia basada en la investigacion y en ekrajizaje a través del trabajo
individual y de grupo bajo la supervision del psafe

El aprendizaje por elaboracion geoyectos se enfoca en un problema que hay que
solucionar o en una tarea que se debe realizaiddaafundamental en la solucién de
problemas o la realizacion de tareas, es la cartéfmu de las mismas pensando en
situaciones reales. Cuando un alumno se enfremtaproblema o tarea que constituye
un desafio, utiliza el conocimiento, las habilidgdelas ayudas que otras personas han
desarrollado, asi como su propio conocimiento, lisioies y la experiencia adquirida
en trabajos anteriores. Ademas tiene la posibildadrabajar con su grupo y contactar
con otros grupos para comparar y discernir lasdpesisoluciones.

Este tipo de aprendizaje permite una mejor preparadel estudiante para su futuro
profesional dado que se ve inmerso en un entorriadajo muy préximo a la realidad.

De hecho, la principal funcion de la educacién debeer la construccion de

conocimientos colectivos mediante el aprendizagatta en problemas y el aprendizaje
basado en proyectos, incorporando aprendizajes gdam@anejo de la informacion y

ejemplos basados en hechos reales requeridos sotikedad del conocimiento. No

obstante, ello no debe entenderse como propiciaptendizaje empirico desconectado
de los conceptos cientificos, por el contrarioplgleto del conocimiento cientifico se

potencia con la cultura.

Cuando se pretende la resoluciércdeos se pueden definir como: técnicas educativas
complejas que se presentan en forma narrativa.ddn mcluye informacién y datos
(psicoldgicos, socioldgicos, cientificos, histoscp la observacién) asi como material
bibliogréfico y fuentes de informacion. Los casesconstruyen en torno a problemas o
hechos relacionados con el conflicto, es decireasg significativos de una materia o
asunto que garantizan un examen serio y en prafaddias narrativas de los casos se
estructuran a partir de problemas y personas dddareal.

Aunque los casos se centran en las materias o @ugaulares especificas, que se han
seleccionado, son por naturaleza interdisciplisarixiste una amplia literatura acerca
de casos que pueden emplearse en la ensefianza ydaiveusas disciplinas y
profesiones e incluso direcciones en Internet da®dpuede consultar e intercambiar
informacion respecto a sus potencialidades endaf@mza. Promueven las habilidades
de aplicacién e integracion del conocimiento, icritico, toma de decisiones y
solucion de problemas en los alumnos.
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Unrole-playing, en el que puedan verse implicados los alumnos.

El objetivo que plantea el caso es el de vivir sizacion de crisis real. Los
estudiantes van a tener que formar grupos, cadaeihms cuales representara intereses
diferentes y deberan enfrentarse entre si y neggasga conseguir una solucion
aceptable para todos.

Cada uno debe elegir un rol y desempeniarlo detaafonas auténtica posible.

Los subgrupos que se plantean son reales, pegswdtado serd ficticio. Este

ejercicio pretende ser un modelo de aprendizaje @ para estudiar distintos

aspectos: el conflicto, la forma de resolverlo ¥ sonsecuencias en el grupo.

En cualquier caso, el modelo que plantea esta iexps es aplicable al estudio
multidisciplinar de cualquier otro tema.

La utilizacion de la semipresencialidad permiteutdizacion de entre los multiples

sistemas multimedia: el hipermedia, basaddipertexto. EI alumno podra construir

sus propios caminos de lectura saltando aquellesnguconsidere de su interés. El
hipertexto rompe la idea tradicional de que el faor es el depositario de toda la
informacion que ha de recibir el alumno.

El soporte tanto para hipertexto como hipermedia lss paginas Web de Internet:
http/Mwww.ice.unizar.es/negociacion/

Es un sistema de formacion On-line en el que ébgmnista es el alumno: elige donde
y cuando quiere aprender. Las barreras geogr&feasmpen y es posible un ahorro de
tiempo gracias a la flexibilidad horaria y a laidgz de la informacion. El alumno es
quien impone el ritmo de aprendizaje; de él depezidevanzar mads o menos en su
proceso de formacioén. Cuando se pone en contactdosodemas estudiantes y los
profesores sélo se necesita establecer un tiempoagiwdos les guste. La presencia
fisica se garantiza al final de la actividad pargearder la comunicacion cara a cara, tan
necesaria. La puesta en comun en el aula pernmétsepigrabada y pasada al ordenador
para que todos reflexionen y puedan obtener engieogrupo la critica final.

Los conocimientos sobre competencias plasmadosl grogecto planteado seran
asimilados por los estudiantes utilizando las pld#nles que ofrecen las nuevas
tecnologias para la docencia y el aprendizajerélecb:

+ hipervinculos

« tablones con tareas a realizar

« ejemplos interactivos con solucion de problemas

« material multimedia, para el aprendizaje y la avaheacion

+ preguntas frecuentes, que aportardn soluciones sa claestiones mas
problematicas

« interaccion con los profesores y con su grupo dedesmtes por medio de un
chat, que facilitara las tutorias permanentes pqmalizadas y el trabajo en
grupo.
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- foros, que proporcionaran un espacio para debattualmente aspectos
puntuales y contribuir a compartir el conocimiento.

Papel de los profesores

El profesor es ante todo un mediador y un model@mtendizaje. La docencia del

profesorado se debe organizar en funcion de E&/idades de aprendizaje” disefiadas
para el alumnado. Los profesores tienen el papélirtimizadores del aprendizaje del
estudiante y es en la elaboracion del programalg puesta en marcha donde tienen un

papel importante a desarrollar.

El papel del profesor es el de orientar, guiarostener la actividad constructiva del

alumno proporcionandole las ayudas educativas agass

Capacidades a desarrollar por los profesores:

Aprender a trabajar en equipo

Ser capaces de buscar y evaluar la informacion
Aprender a reflexionar y a desarrollar la capacictdtita
Aprender a analizar y sintetizar.

Desarrollar estrategias para aplicar conocimientos
Comprender los procesos de ensefianza aprendizaje
Desarrollar la creatividad

Aprender a orientar al estudiante

Usar la tecnologia al servicio del aprendizaje.
Desarrollar formas de evaluacién continua
Organizar y planificar

Adquirir responsabilidades con el grupo

Potenciar las iniciativas

22



