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Modulo | — ASPECTOS GENERALES DE LA PROTECCION DEL
CONSUMIDOR

EL ASOCIACIONISMO EN MATERIA DE CONSUMO
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Sesiones:
Miércoles 2 de noviembre de 2006 16-17 horas

PROGRAMA
1. CREACION DE LA ASOCIACION DE CONSUMIDORES

- Acta fundacional.
Es una institucion privada, aunque tenga funcion publica (o social).
Responde a la autonomia de la voluntad (Arts. 1255 C.C.)

- Libertad de forma en el acta fundacional.

- La personalidad juridica se adquiere con el acta fundacional.

- Elemento personal:

- "Consumidores y usuarios", personas fisicas o jcas. (con
capacidad de obrar), segun art. 1 de la LGDCU.

- No pueden ser las personas jcas. con animo de lucro, ni las
Administraciones.

- Si pueden ser las organizaciones sin animo de lucro y como
consumidores finales. (Colegios Profesionales, Camaras
Agrarias...).

- Si pueden ser los entes sin personalidad jca. (urbanizaciones
privadas, propiedad horizontal...).

- Elemento organizativo:
- Estructura asociativa.
- Finalidad:
- Defensa + informacibn + educacion (en temas
generales de consumo, 0 bien en relacion a bienes y
servicios determinados).
- Este fin debe ser primordial; para ello hay que atender a
los Estatutos y a la actividad real.

- Limitaciones:
- No debe haber socios personas jcas. con animo de lucro.
- Percibir ayudas de empresas que suministren bienes o
servicios.
- Realizar publicidad comercial, no meramente informativa.
- Dedicarse a actividades distintas.
- Actuar con manifiesta temeridad apreciada judicialmente.
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2. REGISTRO

Solo es exigible a efectos de publicidad, y para la obtencion de
ayudas publicas.

Si se incumplen requisitos antedichos se deniega la inscripcion inicial
-0 de forma sobrevenida-.

Registro del M° de Sanidad y Consumo.

Registro de la Comunidad Auténoma.

3. DERECHOS DE LAS ASOCIACIONES

Representacion, consulta y participacion.

Ser declaradas de Utilidad Publica. (R.D. 825/920, de 22 junio, sobre
el Dcho. de Representacion, Consulta y Participacion de los
consumidores y usuarios a traveés de sus Asociaciones).

Integrarse en agrupaciones o federaciones, con el mismo fin.

Percibir ayudas y subvenciones.

Representar u ejercitar acciones procesales, por si y en defensa de
los consumidores.

Beneficio del derecho a justicia gratuita.

4. DERECHO DE CONSULTA (art. 22 LGDCU):

En la elaboracion de disposiciones de caracter general relativas a
materias que afecten directamente a los consumidores.
La consulta se hace en fase "prelegislativa”.
Sera preceptiva:
- Enla elaboracién de Reglamentos de aplicacién de la LGDCU.
- En la elaboracién de Reglamentos sobre productos o servicios
de uso y consumo.
- En materia de Ordenacion del mercado interior y disciplina del
mercado.
- Precios y tarifas de servicios que afecten directamente a los
consumidores, y sujetos a control de la Admon.
- Condiciones generales de contratos de las empresas que
presten servicios publicos en régimen de monopolio.
- Cuando la Ley lo establezca expresamente.

Organo de representacion y consulta:
- Consejo de Consumidores y Usuarios, del M° de Sanidad y
Consumo.
- Consejo de C. y Usuarios de Aragon.

5. DERECHO DE PARTICIPACION.

Peculiar: participacion en el ARBITRAJE DE CONSUMO.
Art. 31 de la LGDCU.
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- R.D. 636/93, de 3 de mayo, que regula el Sistema Arbitral de
Consumo.

6. DECLARACION DE UTILIDAD PUBLICA.

Marco constitucional del asociacionismo

Art. 22.: derecho de asociacion

Art. 9.2: los poderes publicos promoveran ... la participacion de los ciudadanos
en la vida politica, econdmica, social y cultural

Art. 51.2: los poderes publicos fomentaran las asociaciones de consumidores, y
oiran a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos.

Marco legal

- L.O. 1/2002, de 22 de marzo, del Derecho de Asociacion.

- R.D. 825/920, de 22 junio, sobre el Derecho de Representacion,
Consulta y Participacion de los consumidores y usuarios a traves de
sus Asociaciones.

- L.G.D.C.U.: (L. 26/84, 19-JUL) art. 20 a 22.

- Ley 8/97, de 30 de octubre, del Estatuto del Consumidor y Usuario de
la Comunidad Autonoma de Aragon. (Arts. 35 a 39).
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