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Anexo al Criterio 1

Plazas ofertadas para el curso 2009-2010

Como informacién complementaria hacemos constar que Consejo General de Politica Universitaria
aprob6 para el curso 2009-2010 ofertar 152 plazas para la Licenciatura en Veterinaria en la
Universidad de Zaragoza.

N© minimo de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo

Con caracter general se establece el nimero de 60 créditos de matricula por estudiante y periodo
lectivo. No obstante, la Universidad para permitir la realizacion de estudios a tiempo parcial ha
regulado lo siguiente (Art® 2 Acuerdo Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza del
15/05/09):

Dedlicacion de los estudiantes a tiempo parcial

- Se consideran estudiantes a tiempo parcial en la Universidad de Zaragoza, aquellos que por
motivos debidamente justificados no puedan cursar 60 6 mas créditos. Esta situacion de estudiante
a tiempo parcial serd tenida en cuenta a los efectos de la regulacion de la permanencia en la
Universidad. Las Guias Docentes incluirdn una seccion en la que se describira el régimen de
dedicacion pensado para alumnos que compatibilizan sus estudios con otras actividades que les
impiden una dedicacion plena de los mismos, ajustandose a las condiciones establecidas en la
Normativa de matricula y Regimenes de Dedlicacion de la Universidad de Zaragoza.

- Los estudiantes a tiempo parcial, que acrediten tal condicion, podran realizar una matricula inferior
a 60 créditos anuales, con un minimo de 30 en primer curso.

En el caso particular del Grado en Veterinaria se establece que el periodo lectivo correspondiente al
primer curso del titulo tiene 58 créditos, que podran complementarse con 2 créditos correspondientes
a la asignatura obligatoria “Idioma Moderno B-1", que se podran cursar en cualquier curso del Grado.

Normas de permanencia de la Universidad de Zaragoza

El art® 163 de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza aprobados por el Decreto 1/2004, de 13
de enero, del Gobierno de Aragon (BOA n° 8, de 19 de enero), establece que: “£/ Consefo Social,
previo informe del Consefo de Coordinacion Universitaria, aprobara las normas que regulen el
progreso y la permanencia en la Universidad de los estudiantes de acuerdo con las caracteristicas de
los respectivos estudios’.

En tanto no sea desarrollado el presente acuerdo se tendra en cuenta lo regulado por la Universidad
para los estudios de sistemas anteriores con respecto a la permanencia:

- En la Universidad de Zaragoza existen seis convocatorias de las cuales la 52 y la 62 seran ante
Tribunal.

- La no presentacion a examen equivaldra a renuncia de convocatoria, de forma que solamente se
contabilizaran a tales efectos las convocatorias que en el expediente académico figuren como
calificadas y no aquellas recogidas con la anotacién de “No presentado”.

La Universidad de Zaragoza esta trabajando en la regulacién de esta materia.
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ANEXO AL APARTADO 3: OBJETIVOS

Competencias incluidas en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Veterinaria
(ANECA, 2005)

Finalmente hay que indicar que en el Capitulo 7 del Libro Blanco (ANECA, 2005) se clasifican las
competencias especificas de formacion disciplinar y profesional para dar respuesta a la necesidad
de una formacién mas integral, particularmente en la definiciéon de aquellos aspectos relativos al
saber hacer, que incluirian por ejemplo, los temas relativos a la aplicacion practica de
conocimientos y a la resolucion de problemas, puntos éstos en los que se observaba un déficit
claro segun la opinion de los empleadores.

A. Competencias Disciplinares (saber): Son aquellas en las que se recoge el conocimiento
y la comprensiéon de los conocimientos teéricos que sustentan las diversas disciplinas que
han de intervenir en la formacidon de un Veterinario (ver Tabla 3.6).

B. Competencias Profesionales (saber hacer): Conjunto de habilidades intelectuales y de
destrezas manuales que necesariamente ha de poseer todo Veterinario y que debe adquirir
a lo largo de su formacion de grado, para que se le considere capacitado en el ejercicio de
su profesiéon (ver Tabla 3.7).

C. Competencias Académicas (saber ser): Ya comentadas en la Tabla 3.2.

Tabla 1. Listado de competencias disciplinares segun el Libro Blanco del Titulo de Grado en Veterinaria
(ANECA, 2005)

Caod. ‘ Competencia

Al Conocimiento genérico de los animales, de su comportamiento y bases de su identificacion.

A2 Estructura y funcién de los animales sanos.

A3 Cria, mejora, manejo y bienestar de los animales.

A4 Bases fisicas, quimicas y moleculares de los principales procesos que tienen lugar en el
organismo animal.

A5 Principios basicos y aplicados de la respuesta inmune.

A6 Conocer los fundamentos basicos de los distintos agentes biolégicos de interés veterinario.

A7 Conocimiento de las alteraciones de la estructura y funcién del organismo animal.

A8 Conocimiento y diagnodstico de las distintas enfermedades animales, individuales y colectivas, y
sus medidas de prevencion, con especial énfasis en las zoonosis y en las enfermedades de
declaracion obligatoria.

A9 Bases generales de los tratamientos médico-quirurgicos.

A10 | Conocimiento de las bases del funcionamiento y optimacion de los sistemas de producciéon
animal y sus repercusiones sobre el medio ambiente.

A1l | Principios de la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. Control de Calidad de los alimentos
elaborados y Seguridad Alimentaria.

Al12 | Conocer los aspectos organizativos, econdmicos y de gestion en todos aquellos campos de la
profesion veterinaria.

A13 | Conocer las Normas y Leyes del ambito veterinario y los Reglamentos sobre los animales y su
comercio.

Al14 | Conocer los derechos y deberes del Veterinario, haciendo especial incidencia en los principios
éticos.




Tabla 2. Listado de competencias profesionales segun el Libro Blanco del Titulo de Grado en Veterinaria
(ANECA, 2005)

Coéd. Competencia

Bl Realizar la historia y la exploracion clinica de los animales.

B2 Recoger y remitir todo tipo de muestras con su correspondiente informe.

B3 Realizar técnicas analiticas basicas e interpretar sus resultados clinicos, biolégicos y quimicos.
B4 Diagnosticar las enfermedades mas comunes, mediante la utilizacion de distintas técnicas

generales e instrumentales, incluida la necropsia.

B5 Identificar, controlar y erradicar las enfermedades animales, con especial atenciéon a las
enfermedades de declaracion obligatoria y zoonosis.

B6 Atender urgencias y realizar primeros auxilios en Veterinaria.
B7 Realizar los tratamientos médico-quirdrgicos mas usuales en los animales.
B8 Aplicar los cuidados béasicos que garanticen el correcto funcionamiento del ciclo reproductivo y la

resolucion de problemas obstétricos.

B9 Asesorar y llevar a cabo estudios epidemiolégicos y programas terapéuticos y preventivos de
acuerdo a las normas de bienestar animal, salud animal y salud publica.

B10 Valorar e interpretar los parametros productivos y sanitarios de un colectivo animal,
considerando los aspectos econémicos y de bienestar.

B11 Manejar protocolos y tecnologias concretas destinadas a modificar y optimizar los distintos
sistemas de producciéon animal.

B12 Realizar la inspeccion de los animales ante y post mortem y de los alimentos destinados al
consumo humano.

B13 Realizar el control sanitario de los distintos tipos de empresas y establecimientos de
restauracion y alimentacion. Implantacion y supervision de sistemas de gestion de la calidad.

B14 Realizar analisis de riesgo, incluyendo los medioambientales y de bioseguridad, asi como su
valoraciéon y gestion.

B15 Aplicar la tecnologia alimentaria para la elaboracién de alimentos para consumo humano.

B16 Asesoramiento y gestion, técnica y econdmica, de empresas de ambito veterinario en un
contexto de sostenibilidad.
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1. OBJETO

Relacionar y describir los mecanismos y procedimientos utilizados para informar y difundir a toda la comunidad universitaria
y alos alumnos en particular toda la informacion actualizada relativa a las titulaciones que se imparten en la Universidad de
Zaragoza antes de iniciarse el periodo de matricula, tanto a los alumnos de nuevo ingreso como a los ya matriculados en las
distintas titul aciones existentes.

2. CLIENTES/ALCANCE

Clientes

Los clientes més inmediatos de este procedimiento son los directamente implicados: Alumnos, Centros y Departamentos
fundamentalmente, en el caso de estudiantes ya matriculados. En el caso de nuevo ingreso, estudiantes mayores de 25 afios,
estudiantes de Ciclos Formativos, de otras Universidades, visitantes, de Centros de Bachillerato.

Alcance
Abarcalainformacion y difusion de todas las titulaciones oficiales que se imparten en la Universidad de Zaragoza.

L os procedimientos deben revisarse anualmente con una antelacién minima de 3 meses al comienzo de cada curso académico.

3. NORMATIVA

Ley Orgénica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades.

Ley Organica 4/2007 de 12 de abril por laque se modificala L ey Orgénica, de 21 de diciembre de Universidades.
RD 1393/2007 de 29 de Octubre (BOE 30 de octubre de 2007)

RD 69/2000 de 21 de enero (BOE 22 de enero de 2000)

RD 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las directrices generales comunes de los planes de
estudio de los titulos de caracter oficia y validez en todo €l territorio nacional (Actualizado por los Reales Decretos
1267/1994, 2347/1996, 614/1997 y 779/1998)

OO0 O0OO0oOo

o  Normativaestatal y propia de la Comunidad Auténoma relacionada con la materia
0  Estatutos de laUniversidad de Zaragoza. Decreto 1/2004 de 13 de enero — BOA 19 de enero de 2004
0  Reglamentos de Régimen interno de Facultades y Escuelas o Departamentos.
0  Acuerdos Consgjo de Gobierno
0  Acuerdos Organos Colegiados
4. DEFINICION

Proceso por €l que se sistematiza la difusién de lainformacion previa ala matricula

5 RESPONSABLE

Vicerrector/es correspondientes, Vicegerente Académicay Jefes de Servicios afectados.
Intervienen y aprueban alo largo del proceso:

Consgjo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza
Decanosy Directores de Centros

Comisiones de Docencia de los Centros

Comision de Docencia de la Universidad

Consgjos de Departamentos

O o0oo0ooo
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO

El Rectorado de la Universidad de Zaragoza considera una obligacién propia mantener informados a los grupos de interés
sobre su estructura organizativa, titulaciones y programas, por lo que publica y revisa periddicamente la informacion
actualizada sobre los mismos.

Pasos del proceso:
1. Solicitar propuestas de mejoradel procedimiento del afio anterior alos usuarios més directamente relacionados.
2. Elaborar los documentos oportunos gue recojan los programas previstos para garantizar la adecuada informacion y

difusion de los criterios y procedimientos existentes en la Universidad de Zaragoza antes de lamatricula.

Planificar y coordinar internamente con los distintos Servicios, Centros y Departamentos de Gestion Universitaria
lainformacion afacilitar y el formato utilizado.

Elaborar folletos, impresos, paginas web de sencillo manejo para facilitar su uso.

Mantener reuniones informativas explicativas de las novedades més importantes y destacadas a tener en cuenta.
Solicitar informe de los problemas detectados en €l proceso anual para mejorarlos el proximo curso.

Realizar un seguimiento del plan y mejora del mismo.

w

No ok~

En cuanto alastitulacionesy programas, se hade informar, a menos sobre:

. Laofertaformativa

e  Losobjetivosy laplanificacion de lastitulaciones

e Laspaliticas de acceso y orientacion de los estudiantes

. Las metodol ogias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las précticas externas)
. Las posibilidades de movilidad

. Los mecanismos pararealizar alegaciones, reclamacionesy sugerencias

. L os procedimientos de acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo
e Lasbecasy ayudasa estudio mésimportantes

. Los procedimientos y sistemas de matricula

. L os reconocimientos de créditos, convalidaciones, adaptaciones, etc.

e  Losservicios que ofrece la Universidad de Zaragoza

e  Estadigticas de datos generales

. Calendario escolar detallado, etc.

Hay que diferenciar claramente el tipo de informacién que se facilita @ alumno de nuevo ingreso que a que ya esta
matriculado.
Con carécter general sefacilita

e  CD dematricula
Péaginas web de la Universidad de Zaragoza
Guia académica en papel de matricula
Correos electronicos
Cartas personales
Visitas alos Centros de Bachillerato
Jornadas de puertas abiertas
Feriasy salones de estudiantes

Se sigue un calendario de actuaciones para que lainformacion llegue a su destino antes del proceso de matricula:

Fecha aproximada Actuacion Responsable

Febrero/marzo/abril Actualizacion de la informacién con Centros/ | Vicegerencia Académica / Servicio
Departamentos / Centros Secundaria de Estudiantes

Mayo Aprobacion por Consgjo de Gobierno de | Vicerrector Ordenacién Académica
determinadas actividades relacionadas con la
materia

Mayo/ junio Actualizacion web, edicion gufas, traduccion | Vicegerencia Académica/ Servicio
textos, preparacion folletos de Estudiantes / Centros

Julio / septiembre Matricula Vicegerencia Académica/

Secretarias Centros

Péagina3de6
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Sistemas de accesible informacién previa ala matriculacion

Fases
Planificaciony Vicegerencia
Fasel coordinacion con otras Académica/ Servicio
Unidades Correspondiente
Servicio de Estudiantes
Empresas necesarias
N
Fasell ( Documentos definitivos
Vicegerencia Académica
Servicio de Estudiantes
J
Faselll Difusion viaweb, papel, Evaluacion,
correo personal etc. revisony mejora
> del proceso
L Servicio de Estudiantes J

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

CD de matricula

Guiade matricula

Folletos

Paginaweb Universidad de Zaragoza
Cartas personalizadas

Impresos normalizados

9. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

En el caso de que no se cumplieran los pasos descritos en el procedimiento, el érgano responsable debera elaborar un plan de
mejoras que solucione |os problemas detectados.

El plan de mejora, en el supuesto de que sea necesario, sera aprobado por el Consejo de Direccion.

Pégina4 de 6
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Organo Mecanismo / procedimiento para | Periodicidad | Indicador de seguimiento Estandares
responsable realizar el seguimiento establecidos
seguimiento
- Reuniones de coordinacion. Anual Folletos realizados.

- Calendario pormenorizado de
o actuaciones.

Jefe de Servicio | . Recogida de sugerenciasy
Correspondiente propuestas de mejorade los

Péginas web actualizadas.
NUmero visitas centros.
NUmero feriasy salones.
Carteles.

implicados. Guias.
9.1. ARCHIVO

Identificacion del registro | Soporte del archivo Responsable Tiempo conservacion
Actas de los Acuerdos Papel einformético Jefe Seccidn correspondiente | Siempre
internos
Actas Consgjo de Papel einformético Secretaria General Siempre
Gobierno
Informacion anual Papel einformético Secciodn correspondiente 1 ejemplar 10 afios
publicada:

e  Folletos

. Web

. CDs
Correspondencia general Papel einformético Seccidn correspondiente 6 anos
anual

Pégina5de6
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C4-DOC1-A1: Fichaderevision de difusion de lainformacion previa alamatricula

Organols responsable
del seguimiento

M ecanismo/Procedimiento
pararealizar el seguimiento

Periodicidad
establecida

Indicador de
seguimiento

Estandares
establecidos

Existencia de un plan vy
procedimiento de  coordinacién
genera

Publicacion anua de la informacion
general en formato electronico y
formato papel

Nivel de difusion e informacién
sobre los objetivos en jornadas de
puertas abiertas, jornadas de
captacion de estudiantes y reuniones
informativas especificas

Existencia de explicacion
pormenorizada de los objetivos en
las charlas a aumnos de nuevo
ingreso del programa de acogida al
grado

Remison a los centros de
bachillerato entre la informacion
académica y la informacién concreta
sobre objetivos generales

C4-DOC1-A2: Chek List del Documento

NO

NO PROCEDE

Reunién informativa alos Centros/ Departamentos

Documento final que recoja los objetivos generales del programa
informativo

Actas de las reuniones de coordinacion mantenidas con los
servicios generalesy periféricos de la Universidad

Documento que recoja la planificacion y coordinacién interna
con otras unidades para la difusién e informacién sobre los
objetivos en jornadas de puertas abiertas, jornadas de captacion
de estudiantes y reuniones informativas especificas

Documento que contenga el procedimiento a seguir en las charlas
informativas, asi como la informacién imprescindible que debe
transmitirse en dichas charlas

Documento que recoja la planificacién y coordinacién con los
servicios generales de la Universidad, para la recopilacion de
datos de éstos y otros potenciales alumnosy €l posterior envio de
informacion.

Existen encuestas de opinién para vaorar la difusion de los
objetivos generales

Documentacién que recoja los procedimientos existentes para la
participacion de los diferentes agentes internos y externos
implicados en e programa en los procesos de planificacion y
evaluacion

Documentacién que recoja el procedimiento de seguimiento y
publicacién anual de los objetivos generales en formato
electronico y formato papel

Pégina6 de 6
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ACOGIDA Y ORIENTACION DE ESTUDIANTES | 5.
DE NUEVO INGRESO

1. OBJETIVO

El maximo objetivo del plan sera dar a conocer la Universidad de Zaragoza a los
alumnos de los Centros de Bachillerato, Ciclos formativos y Sociedad en general y
convencerles de que es la ingtitucion académica més adecuada para confiar su
formacion.

Asimismo el objeto de este proceso es establecer el modo en que los Centros de la
Universidad, revisan, actualizan y mejoran los procedimientos relacionados con las
acciones de acogida, tutoria, de apoyo a la promocién y orientacion académica de
los estudiantes.

2 CLIENTES/ALCANCE

Clientes

Alumnos de centros de bachillerato y ciclos formativos

Alumnos de nuevo ingreso en la Universidad

Antiguos alumnos

Trabgjadores que deseen continuar actualizando permanentemente su
formacion

Alumnos con carreras terminadas que deseen especidizarse y profundizar
Mas en sus conocimientos.

Alcance

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todas las
titulaciones ofertadas por |os centros de la Universidad de Zaragoza.
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NORMATIVA

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales.

Marco normativo que regula el acceso alaUniversidad en laCC.AA.:

= DECRETO 237/2007, de 18 de septiembre, del Gobierno de Aragon,
por el que se crea el registro de Universidades, Centros y
Ensefianzas de la Comunidad Auténoma de Aragon y se aprueba el
Reglamento que regula su organizacion y funcionamiento.

= DECRETO 46/2000, de 29 de febrero, del Gobierno de Aragon, por
el que se regulan determinados aspectos de los procedimientos de
seleccion para el ingreso en los centros universitarios de los
estudiantes que reunan los requisitos legales necesarios para el
acceso a la universidad, referidos a la Universidad de Zaragoza.

R.D. 1497/1987, de 27 de noviembre , por €l que se establecen las
directrices generales comunes de los planes de estudio de los titulos de
caracter oficial y validez en todo € territorio nacional (Actualizado por los
Reales Decretos 1267/1994, 2347/1996, 614/1997 y 779/1998)

Marco normativo de la Universidad relativo a la admision y matriculacion
de estudiantes.
= R.D. 69/2000, de 21 de enero, por el que se regulan los
procedimientos de seleccion para el ingreso en los centros
universitarios de los estudiantes que retnan los requisitos legales
necesarios para el acceso a la universidad.

Acuerdos de Consgjo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza
= Acuerdo de 23 de mayo de 2002, de la Junta de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza , por el que se aprueban las “Normas para
el ingreso en los centros universitarios™.

Normasy procedimientos en funcionamiento
= Resolucion de 3 de mayo de 2007 de la Universidad de Zaragoza,
por la que se hacen publicos los plazos y procedimientos para
solicitar el ingreso en los centros universitarios para el curso
académico 2007-2008.
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4. DEFINICIONES

Orientacion Académica: Conjunto de acciones de ayuda a los alumnos en la
definicidn de objetivos académicos e incluso profesionales.

Perfil de ingreso: Descripcion conceptual de las caracteristicas deseables en el
alumno de nuevo de ingreso en términos de conocimientos, habilidades y actitudes
favorables para cursar y terminar con mayores posibilidades de éxito los estudios
gue inicie. Ademas también da cuenta de las opciones académicas cursadas, notas
académicas obtenidas y datos de caracter sociol 6gicos de interés.

Programa de captacion de alumnos: Conjunto de actividades planificadas destinadas
a aumnos potenciales para informarles sobre las ofertas formativas de la
Universidad de Zaragoza.

5. RESPONSABLE

Comision de Garantia de Calidad / Gabinete de Imagen y Comunicacion:
Impulsar la revision y actualizacion de los procesos relacionados y realizar
propuestas para su debate y aprobacion.

Consejo de direccion: Vicerrector de Estudiantes: Aprobar la politica de acogiday
orientacion a seguir con los estudiantes.

Servicios pertinentes responsables de Centro y de la Universidad: Desarrollar y
poner en marcha las actuaciones aprobadas en el ambito que les compite (Gabinete
de Imagen y Comunicacion, Vicegerencia Académica, CIUR, y Centros).

6. DESCRIPCION DEL PROCESO

El Gabinete de Imagen y Comunicacion bago la direccion del Vicerrector de
Estudiantes se encargara de revisar, actualizar y, si procede, mejorar € proceso de
captacion de estudiantes y debera, previo andlisis de los marcos de referencia
relativos a dichos procesos y a estudio de la situacion actua de sistema
universitario més proximo, del entorno social y del entorno profesional, proponer
acciones que mejoren |os resultados a obtener.

Es importante reflexionar sobre si e alumnado que accede a la titulacion esta
motivado y tiene una buena formacion académica previa y, por tanto, reflexionar
sobre cua es € perfil del alumno que mejor se adecua a la titulacion, asi como
verificar si las acciones previstas para orientar a los estudiantes sobre el desarrollo
de sus estudios, tutorias, orientacion y apoyo, y sobre su proceso de insercion
laboral son adecuadas.
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Ademés, se deberd contar con una politica de captacién de estudiantes que permita
captar alumnos cualificados tanto desde el punto de vista académico como
vocacional y de revision de los procedimientos y acciones realizadas y previstas.

Esta politica se deberd disefiar en e marco de la politica de la Universidad,
programando acciones atal fin: conferencias, programas de acogida, mecanismos de
difusiény publicidad...

Difusion
- Visitasalos Centros de Secundaria
- Visitas guiadas alos Centros de la Universidad
- Programas de fidelizacion
- Feriasasaonesde estudios
- Folletos, carteles
- Péaginasweb
- Guiasinformativas

El equipo directivo de la Universidad y de los Centros apoyado por la Comision de
garantia de calidad se encargaran de revisar, actualizar y, si procede, mejorar los
procedimientos relacionados con las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la
formacion y de orientacién académica e incluso profesional de los estudiantes.
Previo andlisis de los marcos de referencia relativos a dichos procesos debera
proponer para debate y aprobacion los planes y programas de apoyo de dichos
procedimientos.

En definitiva, se trata de verificar si las acciones previstas para orientar a los
estudiantes sobre el desarrollo de los estudios - tutorias, orientacion y apoyo- y
sobre |os procesos de insercion laboral, son adecuados.

Para ello se revisardn los procedimientos y acciones redizadas y previstas para
orientar —en los ambitos citados- a los estudiantes, |0s procedimientos de asignacion
de tutores, en su caso, y los sistemas de informacion y difusion relativos a los
mMisSMos.

Es importante reflexionar sobre s la Universidad proporciona a aumnado,
especialmente el de nuevo ingreso, lainformacion necesaria paralaintegracion en la
vida Universitaria asi como servicios, actividades y apoyos para atender a las
necesi dades académicas y personales de los estudiantes y parafacilitar €l transito de
éstos a mercado laboral.

La titulacion correspondiente deberd conocer y analizar anualmente los datos
relativos a las acciones programadas y realizadas, el nimero de estudiantes que se
han beneficiado y €l nivel de satisfaccion de estos.

Esta politica se debe disefiar, en el marco de la politica general de la Universidad,
programando acciones atal fin.

Aprobado o ratificado s no hubiera cambios significativos, e servicio competente
de la Universidad o & Centro procedera a publicar y difundir por los canales
habituales |os planes y programas de orientaci on aprobados.
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La Comisién de Garantia de Calidad, debera definir y evaluar el comportamiento de

dichos planes.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO:

- Perfil de ingreso de la titulacion
- Politicas internas de la
Universidad y del Centro

- Procedimiento de matricula,
admision, servicios que ofrece la
Universidad, actividades
extraacadémicas

Revision y actualizacior del procedimiento y las
acciones de acogida y orientacion de estudiantes

Proceso

Gabinete de Imagen y Comunicacién / Comision
Garantia de Calidad

v
Elaboracién del plan de acogida y orientacion

EVIDENCIA:
Plan de promocién y

Gabinete de Imagen y Comunicacién

Debate y aprobacion del plan de acogida y
orientacién

orientacion

EVIDENCIA:
Acta

Consejo de direccion: Vicerrector de
Estudiantes.

:Se
aprueba?

Si

Desarrollo y puesta en marcha de las
actuaciones aprobadas

EVIDENCIA:
Relacion de actuaciones de difusién de
la oferta educativa del Centro y de

Servicios responsables Centros y Universidad

Evaluacion del plan de promocion y
orientacion

Comision de garantia de calidad

A

Revisién y mejora del proceso

actualizado

Comision de garantia de calidad / Gabinete de
Imagen y Comunicacion

FIN

»|informacién, orientacion y acogida de
estudiantes

EVIDENCIA:

Indicadores relativos a la medicion del
plan:
- n° de acciones programadas

- n° de acciones efectuadas

- Demanda en primera opcion
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8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Plan de Promocion UZ. Institutos de Secundaria 2007-2008
Plan de actuacién aprobado

9. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Periodicamente se revisaran los procedimientos definidos con el objeto de evaluar
los resultados y e impacto en la mejora del proceso. Para ello se utilizaran los
indicadores definidos a tal fin: ndmero de acciones programadas, numero de
acciones efectuadas y demanda en 12 opcidn a los estudios, nUmero de estudiantes
gue participan en los programas de apoyo, indice de satisfaccion de los estudiantes
en |as acciones programadas.

9.1. ARCHIVO

Identificacion del registro Soporte de Responsable Tiempo de
archivo custodia conservacion

Acta o documento en el que se recojan las acciones Papel o Servicios Hasta nueva

aprobadas pararedlizar. informético responsables propuesta

Documentacion que contenga la relacion de Papel 0 Servicios Hasta nueva

acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la informético responsables propuesta

formacion y orientacion.

Realizacion de actuaciones de difusion de la oferta Papel 0 Servicios Hasta nueva

educativa de la Universidad y de informacion, informético responsables propuesta

orientacion y acogida de estudiantes.
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1. OBJETO

Establecer el procedimiento para que puedan llevarse a cabo los reconocimientos y
transferencia de créditos entre ensefianzas universitarias oficiales para permitir la movilidad de
estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes

Los clientes de este procedimiento son los estudiantes que lleven a cabo algin tipo de
movilidad en el transcurso de sus estudios oficiales, bien realice una movilidad de centro o de
Universidad.

El alcance de este procedimiento abarca las actuaciones de los estudiantes de cara a su
solicitud de reconocimiento o transferencia de créditos y a los 6rganos que deben llevarla a
cabo.

3. NORMATIVA

] RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

] RD 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a
las ensefianzas universitarias de grado y los procedimientos de admision a las universidades
publicas espafiolas

= R.D. 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las directrices generales
comunes de los planes de estudio de los titulos de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional (Actualizado por los Reales Decretos 1267/1994, 2347/1996, 614/1997 y
779/1998)

] Acuerdo de 13 de Noviembre de 2007, de Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las
directrices generales para la elaboracion de los programas formativos de estudios oficiales de
la Uz

= Acuerdo de 15 de mayo de 2009, de Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza,
por el que se fijan las Directrices Generales para la elaboracion de los programas formativos
de los estudios de Grado.

= Acuerdo de 9 de julio de 2009 del Consejo de Gobierno por el que se aprueba el Reglamento
sobre reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad de Zaragoza

4. RESPONSABLE

Comisiones de Garantia de la Calidad de la Titulacion de los Centros correspondientes y
Comisién de Estudios de Grado de la Universidad de Zaragoza.

Igualmente afecta a las Secretarias de los Centros Universitarios y a los Departamentos
Universitarios.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Transferencia de créditos:

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos
de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos
obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad,
que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial

1° Los estudiantes que se incorporen a un nuevo estudio podran solicitar la transferencia de
créditos de estudios oficiales no finalizados y que se ajusten al sistema recogido en el RD
1393/2007. En el documento de admisién cumplimentaran el apartado correspondiente y, en
caso de no tratarse de estudios de la Universidad de Zaragoza, aportardn los documentos
requeridos.

2° Deberan diferenciarse dos grupos distintos: estudiantes de la Universidad de Zaragoza y
estudiantes de otra Universidad.

3° En el caso de estudiantes de otra Universidad, el estudiante que haya sido admitido en
estudios de la Universidad de Zaragoza debera pagar las correspondientes tasas de traslado
para que la Universidad de Zaragoza lleve a cabo las actuaciones administrativas
correspondientes al traslado y comunique a la Universidad de origen que su estudiante
contintia estudios en otra Universidad para recibir el certificado académico oficial enviado por
ésta. Una vez efectuado este tramite, se actuard de oficio, incorporando los créditos
transferidos al expediente del estudiante

4° En el caso de estudiantes de la Universidad de Zaragoza, se tramitara de forma informatica
y automatica la incorporacidon de los créditos transferidos al expediente del estudiante.

5°. Los créditos transferidos al expediente quedaran reflejados con la calificacién de origen en
los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por el
estudiante y en el Suplemento Europeo al Titulo [SET].

Reconocimiento y transferencia de créditos

Se entiende por reconocimiento la aceptacion por una universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son
computados en otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

1° El estudiante presentara su solicitud en modelo normalizado aportando la documentacion
necesaria en uno de los plazos establecidos por los Centros y se resolvera en el siguiente
periodo de matriculacion previsto en el calendario académico, siempre que no afecte a la
admision de estudios universitarios, en cuyo caso se resolvera con caracter previo a la
matricula.

2° La Comision de Garantia de la Calidad de la Titulacion del Centro correspondiente estudiara
la documentacioén y, cuando el reconocimiento no sea automatico, solicitara informe previo de
los departamentos responsables implicados, resolviendo de forma favorable o desfavorable,
con aplicacion de la normativa existente.
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3° Desde la secretaria del centro se notificara al estudiante la resolucion.

4° Los créditos que se reconozcan se incorporaran al expediente tras el pago de la tasa por
reconocimiento de créditos que especifique el Decreto de Precios Publicos establecido por el
Gobierno de Aragon.

5° Los créditos que no puedan ser objeto de reconocimiento, seran transferidos al expediente
del estudiante.

6° Unicamente en el caso de estudiantes con estudios universitarios no finalizados en otra
Universidad, el estudiante deberd pagar las correspondientes tasas de traslado para que la
Universidad de Zaragoza lleve a cabo las actuaciones administrativas correspondientes al
traslado y comunique a la Universidad de origen que su estudiante continda estudios en otra
Universidad para recibir el certificado académico oficial enviado por ésta.

7° El estudiante podra presentar el recurso administrativo pertinente ante la Comision de
Estudios de Grado de la Universidad, en el plazo de quince dias contados a partir de la
recepcién o de la fecha de publicacion en los tablones oficiales del Centro.

8° Los créditos reconocidos seran incluidos en el expediente académico del estudiante, junto
con la calificacion obtenida en origen y los detalles del expediente de origen, y quedaran
reflejados en el SET.

9° Las resoluciones automaticas de reconocimiento de créditos que elaboren los Centros
deberan ser comunicadas a la Comision de Estudios de Grado de la Universidad, para su
conocimiento y a efectos de posibles recursos.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

6. A. TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Sl

INICIO

v

ALUMNO SOLICITA
TRANSFERENCIA DE
CREDITOS

¢ ES DE LA UNIVERSIDAD D
ZARAGOZA?

SE COMPRUEBAN LOS DATOS

A,

SE INCORPORAN LOS CREDITOS
AL EXPEDIENTE DEL ESTUDIANTE
Y AL SUPLEMENTO EUROPEO DEL

TITULO (Con calificacién)

Se realiza cumplimentando el apartado
correspondiente en el impreso de admision.
En caso de otra universidad aportara
documentacion requerida

SUBSANACION
Art. 7 LRJ-PAC

¢DOCUMENTACION

NO
COMPLETA? >

ABONA TASAS DEL TRASLADO

v

LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
SOLICITA A LA OTRA UNIVERSIDAD
CERTIFICADO ACADEMICO
OFICIAL

-

SE RECIBE CERTIFICADO OFICIAL

A
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6.B. RECONOCIMIENTO

CREDITOS

Y TRANSFERENCIA DE

Reconocimiento y transferencia de créditos

Comision Garantia

Comision de

¢ Reclal
ala Com. Est.
Grado?

Estudiante Secretaria Centro h y Departamento .
Calidad del Titulo p Estudios de Grado
INICIO
SOLICITUD
RECONOCIMIENTO Y )
TRANSFERENCIA DE ¢SE PRESENTA
CREDITOS EN PLAZO?
S|
SOLICITUD
, ¢PRESENTA RECONOCIMIENTO
SUBSANACION |, No1—< DOCUMENTACION sil—»| Y TRANSFERENCIA
Art. 7 LRJ-PAC NECESARIA? DE CREDITOS
SOLICITUD
¢RECONOCIMIENTO
AUTOMATICO O INFORME
PREVIO
Sl
* A
RESOLUCION RESOLUCION RESOLUCION
RECONOCIMIENTO Y RECONOCIMIENTO Y I | |RECONOCIMIENTO Y| INFORME
TRANSFERENCIA [* TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA [*

RESOLUCION
RECONOCIMIENTO Y

RECLAMACION N

TRANSFERENCIA

RECLAMACION

SI
w_/
SI

RESOLUCION
RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA

—

ABONA TASAS DE

RESOLUCION
RECONOCIMIENTO Y

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA
Y/O TRASLADO [

SE INCORPORAN LOS
CREDITOS
RECONOCIDOS Y
TRANSFERIDOS AL
EXPEDIENTE Y AL
SUPLEMENTO
EUROPEO DEL TITULO
(con calificaciones)

> FIN

RESOLUCION
RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

=  Documentos modelo para la solicitud, contestacién (C4-DOC3-ANX1)

= Tabla elaborada por las Comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones con
las Materias Transversales aceptadas (C4-DOC3-ANX2)

= Tabla de las materias/asignaturas de otros Grados con competencias y
conocimientos similares

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

ORGANO PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD INDICADORES DE
RESPONSABLE PARA EL SEGUIMIENTO

DEL SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

Comision de Informe de las anual N° de resoluciones

Estudios de Grado
de la Universidad

Comisiones de
Garantia de la
Calidad de la
Titulacién de los
Centros

N° de recursos
N° de concesiones

N° de denegaciones

9. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento serdn archivados por el Jefe de
Negociado de Asuntos Académicos del Centro.
La resolucion reconociendo o transfiriendo créditos se archivara en el expediente del
estudiante en papel y de forma informatica. Debera conservarse.



MODELO SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

CURSO 20.../20...

Apellidos y Nombre del Estudiante:

D.N.I.:

Universidad de Origen:

Centro:

Titulacién :

Programa de Estudios

ENSENANZA DE ORIGEN

ENSENANZA DE LLEGADA

RESOLUCION : “F” FAVORABLE 6 “D” DESFAVORABLE

Titulacién del Centro:

Presidente Comision de Garantia de la Calidad de

El Decano/Director:

.- S Calific N° | Perio | Cdédig L o Perio | Resolu
Cadig Denominacién - . d do d d Denominacion . N° de do d =
ode Asignatura acion | Tipo € |dodey ode Asignatura Tipo crédit | 90 9¢] con
: * | crédi| estud | destin * estud
origen : 0s >

tos io 0 io
Firma del Estudiante: Fecha:
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Centro:
Plan:

MODELO TABLA

ASIGNATURA
ORIGEN

ASIGNATURA
DESTINO

CODIGO
ASIGNATURA
DESTINO

ENSENANZA
ORIGEN
IMPARTIDA
EN

NUMERO DE
CREDITOS

CARACTER DE
LA
ASIGNATURA

INFORMADO
FAVORABLE O
DESFAVORABLE

CONOCIMIENTOS
Y
COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS
SIMILARES

FECHA COMISION
EN QUE SE
INFORMO

El Secretario de la Comisién

Ve B° Presidente,
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1. OBJETO

Describir las acciones de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados.
e Tutorias académicas, personales de apoyo y Tutorias especializadas

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes:

Los centros, siendo los destinatarios finales los estudiantes del programa formativo.
Alcance:

Grado y Master.

Temporalizacion: Cada curso académico.

3. NORMATIVA

=  Plan Estratégico de la Universidad de Zaragoza incluye acciones para la mejora de atencién

a los estudiantes.

= DECRETO 1/2004, de 13 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueban los

Estatutos de la Universidad de Zaragoza (BOA numero 8, de 19 de enero).
=  Documento Marco del Proyecto Tutor de la Universidad de Zaragoza

4. RESPONSABLES

e Vicerrectorado de Estudiantes

e Adjunta al Rector para Convergencia Europea

e Decano/Director de Centro.

e Vicedecanos/Subdirectores de Centro

e ICE

e Vicegerencia Académica: Servicio de Estudiantes, Seccion de Acceso
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

= Despliegue realizado desde el Vicerrectorado para poner en marcha el plan tutor en los
centros (el primer curso que se implante)

= Desde las Direcciones de los Centros despliegue para organizar la autorizaciéon y
nombramiento de un Coordinador del Proyecto.

= El Coordinador del Proyecto Tutor del Centro propone el calendario anual incluyendo:
- Programa conjunto
- Fechas de reuniones de puesta en comun con tutores
- Fechas reuniones con alumnos
- Fechas de entrevistas individuales con alumnos

= Los profesores tutores reciben formacién en el ICE siguiendo un Plan de Formacién en
el que se incluyen los materiales que van a necesitar para el seguimiento: guias, fichas,
autorregistros, informes,...

= Los estudiantes participan voluntariamente, son informados y solicitan su participacion
en las “sesiones de acogida a los alumnos de nuevo ingreso”.

=  Se asignan unos 10 alumnos por tutor.

= Se celebran las reuniones y entrevistas entre el profesor y los estudiantes de acuerdo
con el calendario programado.

=  Los profesores tutores elaboran los informes relativos a cada una de las reuniones.

» Los profesores tutores realizan funciones informativas, seguimiento académico y
orientacion, facilitan el desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje

= Los alumnos, al finalizar el curso, evallan el proceso mediante una encuesta especifica.
= EIICE elabora los informes de valoracion del proyecto y lo remite al Centro.

6. DIAGRAMA DE FLUJO

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

1) Ficha del alumno (C4-DOC4-ANX1)

2) Informe de la primera reunién (C4-DOC4-ANX2)

3) Autorregistro de la primera reunién (C4-DOC4-ANX3)

4) Entrevista personal (C4-DOC4-ANX4)

5) Registro de tutores del primer cuatrimestre — Pautas de interpretacion 1(C4-DOC4-ANX5)
6) Autorregistro del primer cuatrimestre (C4-DOC4-ANX6)
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7) Regisro 32 Reunion (Analisis de resultados) (C4-DOC4-ANX7)

8) Autorregistro de la tercera reunién (analisis de resultados del primer cuatrimestre y

planificacion del segundo cuatrimestre). (C4-DOC4-ANX8)

9) Registro de tutores del segundo cuatrimestre (Planificacion). (C4-DOC4-ANX9)
10) Autorregistro del segundo cuatrimestre. (C4-DOC4-ANX10)
11) Registro de tutores (analisis de resultados del segundo cuatrimestre). (C4-DOC4-ANX11)

12) Autorregistro (andlisis de resultados del segundo cuatrimestre y planificacién). (C4-DOC4-ANX12)
13) Ficha global de asignaturas. (C4-DOC4-ANX13)

14) Ficha de seguimiento individual. (C4-DOC4-ANX14)

15) Ficha de seguimiento grupal. (C4-DOC4-ANX15)

16) Evaluacién de tutores de primer curso. (C4-DOC4-ANX16)
17) Evaluacién de alumnos de primer curso. (C4-DOC4-ANX17)
18) Evaluacion de tutores de segundo afio. (C4-DOC4-ANX18)
19) Evaluacion de alumnos de segundo afio. (C4-DOC4-ANX19)
20) Evaluacion de alumnos de tercer afio. (C4-DOC4-ANX20)

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Cabe destacar, en general:

=  Revisién periodica de los documentos para comprobar su puesta al dia respecto a las
necesidades detectadas y mejoras identificadas.

=  Evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los objetivos planteados.
] Indicador de asistencia a las diferentes acciones.
] Indicador de satisfaccion con las acciones.

Direccion del Centro

entrevistas

tutorizados

ORGANO MECANISMO
RESPONSABLE DEL /PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD | INDICADOR DE | ESTANDARES
SEGUIMIENTO PARA REALIZAR EL | ESTABLECIDA | SEGUIMIENTO | ESTABLECIDOS
SEGUIMIENTO
En las jornadas de A principio de N° de alumnos
acogida: Realizacién o no princip : Méas del 50%
; - curso asistentes
Direccion del Centro
En Plan Tutor: Anal|s_|s de los datos N° de alumnos Tutorizar a mas
obtenidos en las Anual

del 80%
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DOCUMENTOS A INCORPORAR AL CHECK-LIST

Accidn alumnos de nuevo ingreso

ACCION PROGRAMA TUTOR

Documentos a incorporar en el Check-list.

Si

No

No Procede

Designacion de tutores a cada estudiante

Programacion de entrevistas

Analisis de resultados




FICHA DEL ALUMNO

Proyecto Tutor

Identificacién

Apellidos: . ..

Nombre: . ......... ... ... ... ....... D Vardn D Mujer

Teléfono: . ... ... . . ...



INFORME-REGISTRO 1.© REUNION Proyecto Tutor

Profesor . ... . . . . . Ne
Centro . . . . .. Neo
1. Fecha de realizacién: / / . Hora: h m
Duracién: h m

2. Datos reunién:

.y Fecha Modo | Asistencia Grado de Fecha y hora
Cédigo e
de de de los participacién de la
alumno o e . . .
citacién | citacién alumnos* | de los alumnos entrevista

* Clave (poner en el cuadro anterior el nimero correspondiente)

Modo de citacién. 1: Carta. 2: E-mail. 3: El profesor en clase. 4: Teléfono. 5: Impreso con la matricula.
6: Otro.

Asistencia de los alumnos: 1: Si. 2: No.

Grado de participacién de los alumnos: 1: Mucha. 2: Mediana. 3: Poca.




Opinién de los alumnos percibida por el profesor sobre el plan tutorial:
D 1. Lo consideran til.
| | 2. Lo consideran indiferente.

| | 3. No lo consideran til.

Ventajas e inconvenientes manifestadas por los alumnos sobre el hecho de
contar con un profesor tutor . . .. ... ... L

Opinién de los alumnos sobre el calendario de reuniones:
| | 1. Adecuado.

| | 2. Inadecuado.

D 3. No opinan.

Opinién de los alumnos sobre el contenido especifico propuesto para las
reunionesl:

D 1. Adecuado.
D 2. Inadecuado.



10.

11.

12.

Opinién expresada por los alumnos durante la reunién: dificultades que
prevén encontrar durante la realizacion de la carrera, en general, y del
curso, en particular, y modo previsto de solucionarlas.

Dificultades

Sugerencias
para
solucionarlas

Dificultades que prevé el profesor que van a encontrar los alumnos y

modo de solucionarlas.

Dificultades

Modo
de

solucionarlas




AUTORREGISTRO 1.° REUNION

Proyecto Tutor

Coddigo alumno:

Profesor tutor:

Nombre E-mail Teléfono Horario Lugar

Entrevista con el tutor:

Lugar Fecha Hora

Compaiieros del grupo de tutoria:

Nombre E-mail Teléfono Direccién ()




Lugar, horario y contenido de las reuniones programadas

Reunién Fecha Lugar Contenido

Primera

Segunda

Tercera

Entrevista

Observaciones:



- W N

ENTREVISTA PERSONAL

Identificacién

Proyecto Tutor

Estudios que realizé el afiopasado . . ... ... ... . ... . ... .. ...

Estudios que esta realizando . . ... ... . ... ...

Afio de ingreso en la Universidad . .. ........ .. ... .. .. ... .......

CJCUAles? .

Su familia reside en:

D 1. La ciudad donde estudia.

| | 2. La provincia donde estudia.
| | 3. Otro lugar.

Sus amigos residen en:

D 1. La ciudad donde estudia.
] 2 1a provincia donde estudia.
D 3. Otro lugar.

Durante el curso reside:

1. En el domicilio paterno.

2. Con otros familiares.

4. En un piso.

OO

Modalidad de Acceso a la Univrsidad:
BUP-COU.

Bachillerato LOGSE.
Formacién Profesional.

Mayores de 25 afios.

HiE .

T

o

ué opcidn eligié durante esos estudios?

. Bio-Médica (Ciencias de la Salud).

. Ciencias sociales.

1.

2.

3.

4.

5.

o

1. Cientifico técnica.
2

3

4

5. Arte.
6

7/

HEEnEa

. Humanistico-linglistica (Humanidades).

3. En un Colegio Mayor o Residencia Universitaria.

5. Otra (especificar) . . .. ... ... . ...

Otras (especificar) . ... ... ... .. ... .. ...

. FPespecialidad:. . .. ... ... . ...

. Otro sistema (especificar): ... ...... ... . ... .. ... .. ....



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

:De qué cree que depende, preferentemente, la consecucién de sus aspi-
raciones? (sefialar la que le parezca mas importante)

1. De los tipos de examenes.

. De su capacidad.

. De su esfuerzo y dedicacién.

. De los medios con que cuenta el centro.
. Del plan de estudios.

. De los contenidos de las asignaturas.

. De la suerte.

. De la exigencia de los examenes.

N EEEEE.

. De la forma de dar la clase los profesores.

| 110, Otra (especificar):. . ... ... ...
¢Cudntos afios cree que son necesarios en la mayoria de los casos para rea-
lizar la carera que estd estudiando?: . . ... .. ... .. afios

(Qué carrera le hubiese gustado realizar?. . .. .. ...... ... .. ... ...



20.

21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ademids de los estudios universitarios, ;realiza otras actividades laborales,
culturales, deportivas, etc., de forma habitual? . . .. .. (Cudles? . . . . ..

El ambiente entre comparfieros de clase lo considera:

D 1. Competitivo.

D 2. Cooperativo.

| | 3. Cada cual va a lo suyo.

La colaboracién entre los comparieros de curso (prestar apuntes, etc.) es:
D 1. Buena.

| | 2. Regular.

| | 3. No hay colaboracién.

Considera que la comunicacién con los compafieros del curso es:
| | 1. Fadil.

| | 2. Dificil.

| | 3. No lo intenta.

¢Coémo cree que es la relacion de los profesores con los alumnos?
| | 1. No hay relacién en general.

D 2. Distante, en general.

| | 3. Intenta ser préxima.

Cree que el profesor en clase:

| | 1. Explica solamente.

| | 2. Explicay ademas se preocupa por la comprension.

Dentro de 5 o b aflos, ;dénde le gustaria verse, o a qué le gustaria dedi-



REGISTRO TUTORES 1.¢" Cuatrimestre Proyecto Tutor

Profesor . ... . . . . . Ne
Centro . . . . .. Neo
1. Fecha de realizacién: / / . Hora: h m
Duracién: h m

2. Datos reunién:

o Fecha Modo Asistencia Grado de
Cédigo L
de de de los participacién de
alumno L, e . .
citacién citacién alumnos los alumnos

* Clave (poner en el cuadro anterior el nimero correspondiente)

Modo de citacién. 1: Carta. 2: E-mail. 3: El profesor en clase. 4: Teléfono. 5: Impreso con la matricula.
6: Otro.

Asistencia de los alumnos: 1: Si. 2: No.

Grado de participacién de los alumnos: 1: Mucha. 2: Mediana. 3: Poca.




REGISTRO TUTORES 1.¢* Cuatrimestre

Proyecto Tutor

Aspectos

Aciertos
mencionadas

Dificultades

Soluciones
aportadas

Observaciones

1. Asistencia,

seguimiento
Y

participacion
en clase

2, Apuntes
y
recursos
bibliograficos

3. Realizacién
de trabajos
y
actividades
practicas

4. Aclaracién
de dudas
y asistencia
a las tutorias
académicas




Aciertos = Soluciones .
Aspectos . Dificultades Observaciones
mencionadas aportadas

5. Método
de

trabajo

6. Otra
(especificar)

/. Para posteriores intervenciones

Problemas pendientes de solucidn . . . .. .




AUTORREGISTRO 1.¢r Cuatrimestre

Proyecto Tutor

Coddigo alumno:

Asignatura: . ... ...

1. A la hora de seguir las clases, los conocimientos adquiridos en los cursos
anteriores los consideras:

D 1. Suficientes. D 2. Insuficientes.

2. Con qué frecuencia estudias esta materia:
] L Todos los dias. | | 2. Los dias que tengo clase.
] 3 Semanalmente. | | 4. Conlafrecuenciade: ..........

3. Cuando estudias esta asignatura indica con qué frecuencia realizas las acti-
vidades que aparecen a continuacién (marcar con una x en la casilla
correspondiente):

Ninguna Ocasionalmente | Frecuentemente

Copiar apuntes

Plantear preguntas previas

Leer

Subrayar

Memorizar repetidamente

Hacer diagramas o esquemas

Resumir

Resolver problemas

Reflexionar sobre la informacién

Pensar en la relevancia de lo estu-
diado para la vida diaria

4. ,;Has sentido la necesidad de elaborar un plan de estudio personal?:

D 1. No. D 2. Si.Describelo: .. ... ... .. .. . ... .. ...



5. Seriala los aspectos de la asignatura en que te sientes mas fuerte: . . . ..

6. Indica si en los aspectos sefialados a continuacién tienes dificultades y si
necesitas ayuda. [Las linea en blanco son para escribir la ayuda que nece-
sitas y las acciones que piensas adoptar para solucionar las dificultades].

Aspectos

Dificultad
[Si o NoJ

Necesitas ayuda
[Si o No]

Asistencia y seguimiento de las clases

Acciones:

Ayuda:

Apuntes y recursos bibliograficos

Acciones:

Ayuda:

Participacién en clase

Acciones:

Ayuda:

Redlizacién de trabajos y actividades practicas

Acciones:

Ayuda:

Aclaracién de dudas

Acciones:

Ayuda:

Asistencia a las tutorias académicas

Acciones:

Ayuda:

Método de trabajo

Acciones:

Ayuda:

Oftra (especificar):

Acciones:

Ayuda:




AUTORREGISTRO 1.¢r Cuatrimestre

Proyecto Tutor

Asignatura

Objeto de estudio
de la misma

Contenido
del examen

Fecha del examen
Duraciéon

Forma del examen

Criterios de
evaluacién

Dificultades




REGISTRO 3.° REUNION proyecte Totor

(Andlisis de resultados)

Profesor . ... . . . . . Ne
Centro . . . . .. Neo
1. Fecha de realizacién: / / . Hora: h m
Duracién: h m

2. Datos reunién:

o Fecha Modo Asistencia Grado de
Cédigo L
de de de los participacién de
alumno L, e . .
citacién citacién alumnos los alumnos

* Clave (poner en el cuadro anterior el nimero correspondiente)

Modo de citacién. 1: Carta. 2: E-mail. 3: El profesor en clase. 4: Teléfono. 5: Impreso con la matricula.
6: Otro.

Asistencia de los alumnos: 1: Si. 2: No.

Grado de participacién de los alumnos: 1: Mucha. 2: Mediana. 3: Poca.




3. Calificaciones de los alumnos en las asignaturas:

N.° asignatura/calificacién*

Cédigo alumno

* Nota: Poner en las casillas grises el nimero de la asignatura y en las correspondientes casillas
blancas la calificacién obtenida por cada alumno en ella.



INFORME 3.° REUNION

(Andlisis de resultados)

Proyecto Tutor

Asignatura

Procedimiento
de evaluacion

Dificultades y errores
mas frecuentes

Soluciones para
Su superacion

Estrategias eficaces
para el estudio
y la evaluacién

Temas pendientes y
acciones necesarias.
Planificacién




Reflexién sobre la planificacién de las asignaturas pendientes



Proyecto Tutror
Crislina Barrios Adéan

AUTORREGISTRO 3.2 REUNION ~  kemen Gorcés Campo
(Andilisis de resultados del primer cuatrimestre

y planificacién del segundio)

Codigo alumno:

Calificaciones obtenidas [si no se ha realizado el examen, indlicar la.tazén]

© Asignatira Fecha de.examen | . Calificacién

ANALISIS DE RESULTADOS

Asignatura
1, Eltiempo parala realizacion del examen lo consideras:

[] 1. Suficiente.
D 2. Insuficiente.

2. Consideras quelos enunciados fueron:

[] 1. Claros.

D 2. Confusos.

3. Las cuestiones formuladas, en tu opinién, fueron:
D 1. Seméntico-conceptuales.
1 =2 Procedimentales.
[] 3. Ambas.

4. Las cuestiones formuladas las consicleras:
[[] 1. lmportantes dentro de la asignatura.

D 2. Secundarias.




s

10.

;Te sorprendio ¢l contenido de) examen?:

indica en W opinion las cansas & las que se ha debi-

$i no has superado el examen,
do y si conoces la forma de afrontarlas para su superacion

.

En caso de haber suspendido esta asignatura, ¢qué acciones vas 4 realizar y en qué

Hempo para SUpErarla? . . ... .o T

Si has superado el examen, ;qué factores te han conducidoaello? . ...

Utilidad del méodo de estudio y de la planificacion realizada sobre esta asignatura en la

FEURION ANLEHOT  + o o e o e e e s




Planificacion




REGISTRO TUTORES 2.’ Cuatrimestre Proyecto Tutor

Profesor . ... . . . . . Ne
Centro . . . . .. Neo
1. Fecha de realizacién: / / . Hora: h m
Duracién: h m

2. Datos reunién:

o Fecha Modo Asistencia Grado de
Cédigo L
de de de los participacién de
alumno L, e . .
citacién citacién alumnos los alumnos

* Clave (poner en el cuadro anterior el nimero correspondiente)

Modo de citacién. 1: Carta. 2: E-mail. 3: El profesor en clase. 4: Teléfono. 5: Impreso con la matricula.
6: Otro.

Asistencia de los alumnos: 1: Si. 2: No.

Grado de participacién de los alumnos: 1: Mucha. 2: Mediana. 3: Poca.




REGISTRO TUTORES 2. Cuatrimestre

Proyecto Tutor

Aspectos

Aciertos
mencionadas

Dificultades

Soluciones
aportadas

Observaciones

1. Asistencia,

seguimiento
Y

participacion
en clase

2, Apuntes
y
recursos
bibliograficos

3. Realizacién
de trabajos
y
actividades
practicas

4. Aclaracién
de dudas
y asistencia
a las tutorias
académicas




Aciertos = Soluciones .
Aspectos . Dificultades Observaciones
mencionadas aportadas

5. Método
de

trabajo

6. Otra
(especificar)

/. Para posteriores intervenciones

Problemas pendientes de solucidn . . . .. .




AUTORREGISTRO 2.’ Cuatrimestre

Proyecto Tutor

Coddigo alumno:

Asignatura: . ... ...

1. A la hora de seguir las clases, los conocimientos adquiridos en los cursos
anteriores los consideras:

D 1. Suficientes. D 2. Insuficientes.

2. Con qué frecuencia estudias esta materia:
] L Todos los dias. | | 2. Los dias que tengo clase.
] 3 Semanalmente. | | 4. Conlafrecuenciade: ..........

3. Cuando estudias esta asignatura indica con qué frecuencia realizas las acti-
vidades que aparecen a continuacién (marcar con una x en la casilla
correspondiente):

Ninguna Ocasionalmente | Frecuentemente

Copiar apuntes

Plantear preguntas previas

Leer

Subrayar

Memorizar repetidamente

Hacer diagramas o esquemas

Resumir

Resolver problemas

Reflexionar sobre la informacién

Pensar en la relevancia de lo estu-
diado para la vida diaria

4. ,;Has sentido la necesidad de elaborar un plan de estudio personal?:

D 1. No. D 2. Si.Describelo: .. ... ... .. .. . ... .. ...



5. Seriala los aspectos de la asignatura en que te sientes mas fuerte: . . . ..

6. Indica si en los aspectos sefialados a continuacién tienes dificultades y si
necesitas ayuda. [Las linea en blanco son para escribir la ayuda que nece-
sitas y las acciones que piensas adoptar para solucionar las dificultades].

Aspectos

Dificultad
[Si o NoJ

Necesitas ayuda
[Si o No]

Asistencia y seguimiento de las clases

Acciones:

Ayuda:

Apuntes y recursos bibliograficos

Acciones:

Ayuda:

Participacién en clase

Acciones:

Ayuda:

Redlizacién de trabajos y actividades practicas

Acciones:

Ayuda:

Aclaracién de dudas

Acciones:

Ayuda:

Asistencia a las tutorias académicas

Acciones:

Ayuda:

Método de trabajo

Acciones:

Ayuda:

Oftra (especificar):

Acciones:

Ayuda:




AUTORREGISTRO 2." Cuatrimestre

Proyecto Tutor

Asignatura

Objeto de estudio
de la misma

Contenido
del examen

Fecha del examen
Duracion

Forma del examen

Criterios de
evaluaciéon

Dificultades




REGISTRO TUTORES Proyecto Tutor

(Andlisis de resultados 22 cuatrimestre)

Profesor . .. .. . . .. Ne
Centro . . . . .. Neo
1. Fecha de realizacién: / / . Hora: h m
Duracién: h m

2. Datos reunién:

o Fecha Modo Asistencia Grado de
Cédigo L
de de de los participacién de
alumno L, e . .
citacién citacién alumnos los alumnos

* Clave (poner en el cuadro anterior el nimero correspondiente)

Modo de citacién. 1: Carta. 2: E-mail. 3: El profesor en clase. 4: Teléfono. 5: Impreso con la matricula.
6: Otro.

Asistencia de los alumnos: 1: Si. 2: No.

Grado de participacién de los alumnos: 1: Mucha. 2: Mediana. 3: Poca.




3. Calificaciones de los alumnos en las asignaturas:

N.° asignatura/calificacién*

Cédigo alumno

* Nota: Poner en las casillas grises el nimero de la asignatura y en las correspondientes casillas
blancas la calificacién obtenida por cada alumno en ella.



INFORME 3.° REUNION

(Andlisis de resultados)

Proyecto Tutor

Asignatura

Procedimiento
de evaluacion

Dificultades y errores
mas frecuentes

Soluciones para
Su superacion

Estrategias eficaces
para el estudio
y la evaluacién

Temas pendientes y
acciones necesarias.
Planificacién




Reflexién sobre la planificacién de las asignaturas pendientes



Proyecto Tutor
Cristina Barrios Adéan

AUTORREGESTR{O Ramén Garcés Campos
(Andlisis de resuliados del segundo cuatrimestre

y planificacion)

Céhdigo alumno:

Calificaciones obtenidas [si no se'ha realizado el examen, indicar la razén)

Asignalra | “Fecha de-examen Cdlificacién -

ANALISIS DE RESULTADOS

Asignatura
1, Eltiempo para la realizacion del examen lo consideras:

[] 1. Suficiente.
D 2. Insuficiente.

2. Consideras que los enunciados fueron:

[] 1. Claros.

[] 2. Confusos.

3. las cuestiones formuladas, en tu opinion, fueron:
D 1. Seméntico-conceptuales.
D 2. Procecimentales.
D 3. Ambas.

4. las cuestiones formuladas las consideras:
[] 1. Importantes dentro de la asignatura.

[:] 2. Secunclarias.




10.

;[Te sorprendié ¢l contenido del examen?:
[] 1. st
[] 2 No

a las que se ha debi-

Si no has superado el examen, indica en W opinidn las cansas
do y si conoces la forma de afrontarlas para su superacion

¢Necesitas ayuda para afrontarlas? ¢{De qué Lipo?

En caso de haber suspendido esta asignatura, ;qué acciones vas a realizar y en qué
Hempo para SUPETArla? . . . ..o oe e

Si has superado el examen, (qué factores te han conducido a ello? ...

Utilidad del méodo de estudio y de la planificacion realizacla sobre esta asignatura en la

FEURIGD ANLEHON o o v o e oo oo




Planificacion




e

FICHA GLOBAL DE ASIGNATURAS
[& relienar por el coordinador]

P

~

Proyecto Tutor
Crislina Barrios Adén
Ramén Garcés Campos

Codi 9o

.fNo:m.b're N

.asignatura

créditos -

;Féc’ha

examen -,
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FICHA DE SEGUIMIENTO INDIVIDUAL

Proyecto Tutor

Identificacién

Duracion: . .. ..

Fecha y hora de la proxima reunidén .. ... ... .. . .

Tema a tratar. . . . . . . e



FICHA DE SEGUIMIENTO GRUPAL

Proyecto Tutor

Fecha de la reunién: . ... ... ...

Nombre Identificacién
M OtiVO: .
Orientaciones realizadas. . . . . .. . . . .
ODbSEIVACIONES: . . . o o
Duracién: . ... ........ Proxima reunién (fechay hora): . . ... ... ... ... ..



21 ¢Cuanto ha ayudado la tutoria a los alumnos de su grupo en los siguientes temas?

Temas Mucho Bastante | Poco Muy poco

Significado y ulilidad de ias asignaturas

Oriznlacion para el estudio (planificacion, estraiggizs,...)

Aporiaciones para airontar los examenes

Uiilizacidn tutorias académicas

Conocimiento de recursos

Solucion de problemas

Conocimignto y relacion con otros estudiantes

Rzlacion d confianza con el profssor tusor

Ourz. {Especifican)

22.;Cuales han sido las mejores soluciones que ha aportado la tutoria a sus alumnos?

23.En su trabajo como tutor durante el presente curso, ;qué dificultad han supuesto los aspectos

qua se mencianan a continuacion?

Dificultades Mucha Bastante |Poca Muy poca

Superar la distancia proiesor - alumno

Encontrar un horario parz las reuniones

Conseguir qus se impliquen

~consgjaries bien

Lograr Iz asistencia de los slumnos

24.;Qué tareas, en su opinion han quedado pendientes en la tutoria?

EVALUACION PROYECTO TUTOR
PROFESORES TUTORES DE PRIMER CURSO
Curso 2006-2007

Centro: /

Proyecto Tutor
Cristina Barrios Adan
Ramon Gareés Campos

!

1. Nombre de 1a HEUIECION: L.ttt e et et mee e e e e ene s sn e nennens

2. Cual de estos factores influyd, preferentemente, en su decision de ser tutor:

1.

A wN

5.

Le invitaron y acepto.

Su relaciéon con otros tutores.

Poder ayudar a los alumnos académicamenie
Tener una relacion personal con los alumnos.

Otra, especifiquala

3. Antes de empezar a desempefar su tarea de tutor, ;asistié a alguna reunion sobre el Proyecto
Tutor? (Puede marcar mas de una opcion).

1.
2

3.
4.
5.

Si, con la Direccién del Centro.

Si, con el coordinador del Proyecto Tutor del ceniro.
Si, con el responsable del ICE.

Si, con otros profesores tuiores.

No mantuve ninguna reunién.

4. Tras esas reuniones, su conocimiento del proyecto era:

1.

2

3.

No tuve reunionss
Adecuado

Algunos punios no estabzn claros (espzcifiquelos)

5. Antes de las reuniones de grupo con los alumnos, ;se reunieron ios tutores del centro para
precisar y aclarar los contenidos y los objetivos de las reuniones y/o analizar la marcha de las

mismas?
1. Siy asisti a todas. ;Cuantas? / !
2. Si,y asisli a algunas.

4.

Si, pero no pude asistir
No.

6. Cuando tlegd el momento de las reuniones con los alumnos, ;tenia claro cual debia ser el
contenido de las misma?:

1.

N

Si.
No en todos los casos
No.




7. Cdémo valora los siguientes aspectos del plan tutor?

Aspecto Suficiente

Insuficiente | No ha existido

Formacién recibida para el desempefio de la tarea

Material recibido

Didlogo y puesta en comun entre tutores

Comunicacion con el coordinador del Plan

Comunicacion con el coordinador del ICE

¢Cudl fue el ndmero de alumnos?

8. Asignado a su grupo de tutoria: / / 11. Asistente a la 3* reunion: / /
9. Asistente a la 1? reunién: / / 12. Asistente z la 42 reunién: / /
10. Asistente = la 2® reunion: / / 13. Asistente & la 5° reunion: / /

motivos sefalados a continuacion?

Motivo

Si

No

Abandono estudics (indicar n®/_1)

Miedo de los alumnos & exponarse en publico

Resuitados académicos

Mo considerar util ¢l Proyecto Tutor

Fzlta de motivacion

A otros motivos (indicar)

aspectos que se mencionan a continuacién?

15.¢;Ha mantenido entrevistas personales con sus alumnos de tutoria?

1. 8i, con todes. 3. Si, unicamente con los que la solicitaron.
2. Si. con algunos 4. 4 No
16.indique, por favor. el nimero de entrevistas con cada alumno: / /

Aspecto

Mucha

Bastante | Poca | Muy poca

Orizntacion y ayuda proporcionada a los alumnos

Relacion personal con los alumnos,

Conocimiento de las dificultades e inquigtudes de los alumnos

Reconocimiento de Ia i2bor d2! tuter por los alumnos

Otra. (Especiiicar)

14.81 no asistieron todos los alumnos a Ia reuniones programadas, ;se debié a alguno de los

17 En su trabajo como tutor durante el presente curso, ;qué satisfaccién ha encontrado en los

D

-

18.Se indican a continuacion algunos aspectos no satisfactorios que pueden producirse en la accion
tutorial. En su caso, si se han producido durante ei presente curso, ¢ cuanto le han disgustado?

Aspectos Mucho | Bastante | Poco | Muy poco [No producido

La falta de asistenciza de los alumnos

Su poca parlicipacion

Su falta de compromiso

€l fracaso académico de los alumnos.

La dificultad de encontrar un horarios para las reuniones

No tener solucién para algunes problemas de los alumnos

Otra. (Especificar)

19.Sefialamos a continuacién una serie de indicadores que usted pudo observar en las reuniones
con el grupo. Deseamos que indique el grado en que se daban (1= Muy bajo; 2= Bajo; 3= Medio;
4= Alto; 5= Muy alto) entre los estudiantes asistentes a su tutoria. Indique en la 22 columna si tal
postura se ha mantenido (=) o ha tenido una evolucién positiva (+) o negativa(-) a lo largo del
curso.

Indicador Puntuacién | (+) (=) (=)

Implicacion 2n las tutorias

Papet activo en las reunionas de tutoria

Relacion con el tutor

Conocimiento de! plan de estudios

Conocimiento d=l papsl de las asignzaturas

Conocimiento dg salidas profesionales

Molivacion para esios estudios

Relaciones entre los alumnos

Deseo de formar equipos de estudio

Estrategias de estudio

Capacidad para solucionar problemas académicos

20. Deseamos conocer la valoraciéon de las consecuencias de las tutorias para los alumnos. ;Qué
eficacia, en su opinién han tenido las tutorias para:

Consecuencia Muy grande jGrande | Pequeiia | Muy pequefa
Mejorar el conocimiento de su carrera.
especialidades, salidas
Su conocimiento de recursos universitarios
Su participacion en actividades
académicas
Su participacion en aclividades
universitarias extraacadémicas
Su estudio personal
Formar grupos de estudio con otros
compaieros
Sus resultados académicos

[T TT (Yo 1= {1 O L LA LLREITIITPIPPRRPPP




EVALUACION PLAN TUTOR
ESTUDIANTES 1° CURSO
Curso 2006-2007

Proyecto Tutor
Cristina Barrios Adéan
Ramén Garcés Campos

1. Nombre de la titulacion: / !
2. ¢ Como recibiste informacion de la existencia del plan de tutoria del centro?:

1. En una reunidén
2. Por carta
3. Por otro medio.

3. Indica en la tabla siguiente las reuniones de tutoria a las que fuiste
convocado y las reuniones a las que asististe.

Reuniones Fuiste Asististe
convocado

Primera
Segunda
Tercera
Cuarta
Quinta

4. La duracién de las reuniones de tutorfa fue aproximadamente de:

I ! minutos

5. Para estimular que un alumno asista a las reuniones de tutoria es
fundamental:

1.
2.
3.

6. El nimero de reuniones de tutoria realizadas lo consideras:
1. Escaso
2. Adecuado
3. Excesivo

7. L Cual fue el nimero de alumnos, de tu grupo, asistente a la primera reunién?
I !

8. Este nimero de asistentes, en las reuniones siguientes:
1. Se mantuvo
2. Disminuyé
3. Se incrementd
4. No sé

9. Si disminuy6, gcudles son para ti las razones de ese dascenso?:

Razones no asistencia Si No
Horarios incompatibles

Cambio a otra titutacidon o abandono de
estudios

No ver interesantes las tutorias

No encontrar utilidad en las tutorias
Disconformidad con el programa Tutor.
Otras:

10. ¢ Mantuviste alguna entrevista personal con el tutor?
1. S, una
2. 81, dos
3. Si, tres
4. Si, mas de tres
5.No

11. Dichas entrevistas se realizaron:

1. A peticion tuya principalmente
2. A peticion del tutor principaimente
3. No tuve ninguna entrevista personal con el tutor

12. Indica la satisfaccién que has encontrado en los siguientes asuntos:

Mucha | Bastante | Poca Muy
poca

La relacién con los comparieros.

La relacién con el tutor. Apoyo,
motivacion

Ef didlogo e intercamblo de opinlones en
las reuniones.

La Informacién sobre el centro y sobre
recursos universitarios

La informaclén sobre la carrera

La orientacién y consejos sobre las
asignaturas y los exdmenes

La ayuda del tutor para solucionar dudas
y problemas

La orientaclén y consejos para el estudio

&



43, Indica la evolucién qus has tenido, a lo largo del curso, en las siguientes
actividades [escribe (=) si la situacion se mantuvo a lo largo del curso; y (+)o ()
segun que la evolucién haya sido positiva o negatival.

Evolucion durante el curso

[GRGEG]

Tu implicacidn en dichas tutorfas

Tu papel activo en las reuniones de tutoria

Tu relacién con el tutor

tutoria

Tu relacion con los compafieros del grupo de

14. Sefiala el grado en qus tenias los siguientes recursos a principio de curso

(1. Muy bajo; 2. Bajo; 3. Medio; 4. Alto; 5. Muy alto).
indica en la 2% columna si se mantuvieron (=) o evolucionaron positiva (+) o

negativamente (-).

Comienzo de
curso

Evolucion

Puntuacién

=) ) ¢

Conocimiento del plan de estudios

Conocimiento del pape!l de cada asignatura

Conocimiento de las salidas profesionales

Motivacién para realizar estos estudios

Relaciones con los comparieros

Deseo de formar equipos de estudio o de
trabajo

Estrategias de estudio

Capacidad para solucionar problemas
académicos

15. Qué influencia, en tu opinidn, han tenido las tutorias para:

Muy | Grande | Pequefia Muy
grande pequeiia

Mejorar el conocimiento de la carrera,
especialidades, salidas, etc.

Facilitar tu integracién con otros
compaifieros

16. Tu relacién con el tutor ha sido:

1. Muy buena
2. Buena

3. Regular

4. Mala

17. La ayuda y el apoyo quer te ha proporcionado el tutor los consideras:

1. Importante
2. Indiferente

18. G6mo conslderas las soluclones que te ha aportado la tutoria para
solucionar problemas en los asuntos siguientes

Muy Grande | Pequeifia | Insignificante
grande
Organizacion y estrategias de
de estudio
Problemas ¢on asignaturas
concretas

Problemas administrativos
{matrlcula, stc.

Problemas personales

Problemaspor falta de
motivacion.

Problemas de comunicacion
con comparieros

Problemas decomunicacion con
profesores )

Sobre como afrontar los
examenes

Otras

19. ¢ Guales han sido las principales dificultades encontradas en la tutoria?:

.................. Vesissaiseseias

Ampliar el conocimiento de recursos
universitarios

Potenciar tu participacion en las
actividades académicas

Estimilar tu participacién en
actividades universitarias
extraacadémicas

Msjorar ml organizacion, metodologia
y estrategias de estudio

Formar grupos de estudio con otros
comparieros

Mejorar tus resultados académicos

Asistir a las tutorias académicas

Otras

£



24. ;Cuanto ha ayudado la accién tutorial a los alumnos de su grupo en los siguientes
temas?

Temas Mucho Bastante |Poco NMuy poco

Significado y ulilidzd ds Ias ssignsaturas

Orizniacion para & estudio {planificacion, estrategias,...)

Orizntacion curricular

Aportacionas para sirontar los axamenss

Uiilizacidn tuiorias académicas

Conocimicnio de recursos

Solucion de probismas

Conocimiznio y relacion con otros ssiudiantes

Relacion de confianza con i profssor tuior

Qtura. {Especificar)

25. ;Cuales han sido las mejores soluciones que ha aportado la tutoria a sus alumnos?

Alumno Situacion Resultados Asistencia a Asistencia a
académica (1) académicos (2) reuniones (3) entrevistas (4)

1° &~
20

30

4°

50

60

7D

BU

gﬂ
10°

1) Respuestas: 1 = Sigue esiudiando; 2 = No sigue estudiando; 3 =Desconozco
2} Indicar &l nimero de asignaluras que lieng pendisniss del curso pasado:
: = No ti pendientes del pasado curso
gsporadicamente, 3 = No asiste; 4 = No s& han celebrado reuniones

EVALUACION PLAN TUTOR
PROFESORES TUTORES 2° ARO
Curso 2006-2007

1. Centro: / / Proyecto Tutor
Cristina Borrios Adan
Ramén Garcés Campos
3. A principio de curso, antes de empezar a desempenar su tarea de tutor de 2° ;asisti¢ a

alguna reunion para precisar y aclarar los contenidos y la metodologiade este curso?
(Puede marcar mas de una opcion).

2. Nombre de la titulacion: /

1. Si, con la Direccion dal Centro.
2. Si, con el coordinador del Proyecto Tutor.
3. Si, con el responsable del ICE.
4. Si, con otros profesores tutores.
5. No mantuve ninguna reunion.
4. Tras esas reuniones, su preparacion como tutor era:
1. No tuve reuniones
2. Adecuado
3. Algunos puntos no estaban claros (especifiquelos):

5. Tratando de hacer un balance del trabajo de tutoria del presente curso, ¢ qué valoracién
hace de los siguientes aspectos?

l ) Aspecta Suficiente | Ilnsuficiente | No ha existido
Formacion recibida para &l desempefio de la tarea
Material recibido

Dialogo y puesta en comun enire tutores
Comunicacion con &l coordinador dal Plan
Comunicacion con el coordinador del ICE

6. Cuantos alumnos tiene asignados a su grupo de tutoria? / /
7. Con cuantos de estos alumnos pudo contactar? / /
8. La tarea de contactar con los alumnos de tutoria le ha resultado:

1. Sencilla.

2. Dificil con alguno de elios.

3. lmposible en algun caso

9. ¢Respondieron los alumnos a la invitacion?:

1. Si, todos.
2. Si, respondieron / / todos ellos eran asiduos a la tutoria en 1°.
3. Si, respondieron / /

4. No respondio ninguno.

10. ¢Ha celebrado‘alguna reunion de tutoria con sus alumnos de segundo?
1. Si, he celebrado/_____ /reunion(es) d= tutoria.
2. He seguido una praclica distinta 2 las reuniones.

3. No he celebrado reuniones porque no vinieron.




¢Cuales fueron los principales temas tratados en las reuniones de tutoria? Indiquelos,
por favar, y sefale también el numero de alumnos asistentes:

Reunién Temas tratados
13

N° Asistentes

Estos temas, ¢ fueron acordados previamente con el coordinador y/o con otros tutores?:
1. Si
2. Si, con algunos de ellos.
3. No.

Encontrar un horario para la reunion que les fuese bien a todos los estudiantes del
grupo de tutoria ha resultado una tarea:

1. Bastante sencilla
2. Dificit en algunos momentos pero se ha conseguido

3. En algun caso algun alumno no ha podido estar porque le coincidia la reunion con otros
empefios

4. Nunca hamos consaguido un horario que les fuese bien a todos. .
¢Ha mantenido entrevistas individuales con sus alumnos de tutoria de 2° afio?

5. 1. Si. con todos ellos.

6. 2.‘Si, con algunos. A otros los he invitado, pero no han venido.

7. 3.Si, con algunos.

8. 4. No.

Cuantas entrevistas ha mantenido con cada alumno? / !

Cuales han sido los principales temas tratados en las entrevistas personales?

. Ademaés de las reuniones y/o entrevistas, ;Se han programado otras actividades con los
alumnos tutelados de 2° afo?:

1. No.
2. 81, @SPECHIQUEIES. . oot e e e e

. En su trabajo como tutor durante el presente curso, ;qué satisfaccion ha encontrado en
los aspectos que se mencionan a continuacién?

19. Se indican a continuacién algunos aspectos no satisfactorios que pueden producirse
en la accion tutorial. En su caso, si se han producido durante el presente curso,
¢scuanto le han disgustado?

Aspectos Mucho§ Bastante | Poco | Muy poco! No se ha
producido

La falta de asistencia de los alumnos que mas lo necesitan

Su poca participacion

Su falta de compromiso

El fracaso académico de los alumnos.

La dificultad de encontrar un horario para las reuniones

No tener solucion para algunos problemas de los alumnos

No tener clara la aclividad a desarroliar

Otra. (Especificar) ........cc.oov et

Aspecto Mucha | Bastante| Poca | Muy poca

Orientacion y ayuda proporcionada a los alumnos

Relzcien personal con los alumnos,

Conocimizsnto de las dificultades e inquistudes de los alumnos

Reconocimiento de Ia labor del tutor por los alumnos

Obssrvar mejorss rasultados académicos de los alumnos

Observar su mejor capacidad ds orgznizacion y planificacion

Conststar su mayor implicacion an el plan tutor

Otra (Especificar)

20. Comparando la situacion vivida en el presente curso como tutor, con la vivida el curso
pasado, valore los siguientes aspectos, indicando para cada uno de ellos si la situacion
en 2° ha sido mejor (mayor) o peor (menor). Sefale la casilla correspondiente:

Aspecto Mejor en 2° Peor en 2°

Conocimiento de las lareas a realizar como tutor

Preparacion personal para la tarez de tutor

Apoyos para realizar su tarea de tutor : -

Comunicacion con el coordinador y los otros tutores

Dificultades encontradas en su tarea de tutor

Los estudianies se han implicado en la tutoria

Los estudiantes planifican su estudio

Los estudiantes utilizan estrategias adecuadas

Forman grupos de estudio con otros compaferos

La capacidad de los estugdiantes para solucionar problemas académicos

El analisis de resultados con jos estudiantes

Utilidad de la tutoria para los estudiantes

Después de la experiencia lenida en este curso deseariamos nos indicase:

21. Las principales dificultades encontradas en el desempefio de su tarea:




¢Cuales fueron los principales temas tratados en las reuniones de tutoria? Indiquelos,
por favar, y sefale también el numero de alumnos asistentes:

Reunién Temas tratados
13

N° Asistentes

Estos temas, ¢ fueron acordados previamente con el coordinador y/o con otros tutores?:
1. Si
2. Si, con algunos de ellos.
3. No.

Encontrar un horario para la reunion que les fuese bien a todos los estudiantes del
grupo de tutoria ha resultado una tarea:

1. Bastante sencilla
2. Dificit en algunos momentos pero se ha conseguido

3. En algun caso algun alumno no ha podido estar porque le coincidia la reunion con otros
empefios

4. Nunca hamos consaguido un horario que les fuese bien a todos. .
¢Ha mantenido entrevistas individuales con sus alumnos de tutoria de 2° afio?

5. 1. Si. con todos ellos.

6. 2.‘Si, con algunos. A otros los he invitado, pero no han venido.

7. 3.Si, con algunos.

8. 4. No.

Cuantas entrevistas ha mantenido con cada alumno? / !

Cuales han sido los principales temas tratados en las entrevistas personales?

. Ademaés de las reuniones y/o entrevistas, ;Se han programado otras actividades con los
alumnos tutelados de 2° afo?:

1. No.
2. 81, @SPECHIQUEIES. . oot e e e e

. En su trabajo como tutor durante el presente curso, ;qué satisfaccion ha encontrado en
los aspectos que se mencionan a continuacién?

19. Se indican a continuacién algunos aspectos no satisfactorios que pueden producirse
en la accion tutorial. En su caso, si se han producido durante el presente curso,
¢scuanto le han disgustado?

Aspectos Mucho§ Bastante | Poco | Muy poco! No se ha
producido

La falta de asistencia de los alumnos que mas lo necesitan

Su poca participacion

Su falta de compromiso

El fracaso académico de los alumnos.

La dificultad de encontrar un horario para las reuniones

No tener solucion para algunos problemas de los alumnos

No tener clara la aclividad a desarroliar

Otra. (Especificar) ........cc.oov et

Aspecto Mucha | Bastante| Poca | Muy poca

Orientacion y ayuda proporcionada a los alumnos

Relzcien personal con los alumnos,

Conocimizsnto de las dificultades e inquistudes de los alumnos

Reconocimiento de Ia labor del tutor por los alumnos

Obssrvar mejorss rasultados académicos de los alumnos

Observar su mejor capacidad ds orgznizacion y planificacion

Conststar su mayor implicacion an el plan tutor

Otra (Especificar)

20. Comparando la situacion vivida en el presente curso como tutor, con la vivida el curso
pasado, valore los siguientes aspectos, indicando para cada uno de ellos si la situacion
en 2° ha sido mejor (mayor) o peor (menor). Sefale la casilla correspondiente:

Aspecto Mejor en 2° Peor en 2°

Conocimiento de las lareas a realizar como tutor

Preparacion personal para la tarez de tutor

Apoyos para realizar su tarea de tutor : -

Comunicacion con el coordinador y los otros tutores

Dificultades encontradas en su tarea de tutor

Los estudianies se han implicado en la tutoria

Los estudiantes planifican su estudio

Los estudiantes utilizan estrategias adecuadas

Forman grupos de estudio con otros compaferos

La capacidad de los estugdiantes para solucionar problemas académicos

El analisis de resultados con jos estudiantes

Utilidad de la tutoria para los estudiantes

Después de la experiencia lenida en este curso deseariamos nos indicase:

21. Las principales dificultades encontradas en el desempefio de su tarea:




iy
EVALUACION PLAN TUTOR -

- Proyecto Tutor
ESTUDIANTES 2° ANO Crising Boreias Adén
CU rso 2006‘2007 Romén Gorcés Caompos
1. Nombre de la titulacion: / /

2. ¢Recibiste, en el curso pasado (2006 — 2007), invitacion del tutor para seguir
participando en el plan tutor?:

0 1. No.

O 2. Si, en una reunién.
O 3. Si, por carta.

O 4. Si. Por e-mail

O 5. Si, por otro medio.

O 6. No recuerdo.

3. ¢Como respondiste a esa invitaciéon?
O 1. No recibi invitacion.
O 2. No pude asistir.
O 3. No senti la necesidad de asistir.
O 4. Si, asisti.

Reuniones de tutoria
4. ¢;Habéis celebrado con el tutor reuniones?:
O 1. Si, una.
0 2. Si, dos.
0 3. 8i, tres
O 4. Si, mas de tres
O 5. No (pasa a la pregunta 10).entrevistas personales
O 6. No sé (pasa a la pregunta 10).

5. ¢A cuantas de esas reuniones asististe?: / /

6. Sefiala, en minutos, la duracién media de esas reuniones: / /

7. Tu participacion en las reuniones de tutoria ha sido:

O 1. Grande. O 2. Mediana. O 3. Pequedia.

8. Valora, a continuacion, algunos aspectos de las reuniones grupales de tutoria:

Valoracion de las reuniones Positiva Positiva en parte Poco positiva

La existencia de las reuniones

Relacion con el tutor

Relacion con los comparieros

9. En tu opinién, el nimero de reuniones de tutoria en segundo afio deberia ser:
O 1. Mayor.
O 2. El numero actual esta bien.
0 3. Menor.
O 4. No deberfa haber.

Entrevistas individuales

10. ;Recibiste invitacion del tutor para tener alguna entrevista individual?:
O 1. No.

a 2. 8i.
11. Indica el nimero de entrevistas de tutoria a las que has asistido: /__ /

12. Si has asistido a alguna entrevista en 2° ¢ a peticién de quién se realizaron?:
d 1. A peticion del tutor.
O 2. A peticion mia.
O 3. A peticion de ambos.

O 4. No he asistido a ninguna entrevista.

13. ;Cémo valoras la satisfaccion y la utilidad de esas entrevistas?:

Satisfaccién y utilidad entrevistas Grande Mediana Pequeia

Satisfaccion en lo personal

Utilidad en el ambito personal

Utilidad para la formacion académica

b
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9. Indica el nimero de entrevistas de tutoria a las que has asistido: / /
10. ; Cémo valoras la satisfaccién y la utilidad de esas entrevistas?:

o

EVALUACION PLAN TUTOR
ESTUDIANTES 3°" ANO
Curso 2006-2007

1. Nombre de la titulacién: / /
2. ; Recibiste, en el curso pasado (2006 —2007), invitacién del tutor para seguir
participando en el plan tutor?
1. No.
2. Si, en una reunién.
3. Sf, por carta.
4. Si. Por e-mail
5. Si, por otro medio.
6. No recuerdo.
3. ;Respondiste a esa invitacion?
1. No recibi invitacion.
2. Si respondi.
3. No, no respondi
Reuniones de tutoria
4. ;Habéis celebrado reuniones con el tutor?
1. Si, una.
2. Si, dos.
3. Si, tres
4. Si, mds de tres
5. No sé.
5. ¢A cudntas de esas reuniones asististe? / /
6. Tu participacion en las reuniones de tutorfa ha sido:
I. Grande.
2. Mediana.
3. Pequeia.
7. { Cémo valoras la satisfaccion y la utilidad de esas reuniones?:

Satisfaccion y atilidad entrevistas Grande Mediana Pequefia

Satisfaccidn en lo personal

Utilidad en el 4mbito personal

Utilidad para la formacién académica

Utilidad para la formacién profesional

Entrevistas individuales
8. Si has asistido a alguna entrevista individual con el tutor, ;a peticién de quién se
realiz67:

1. A peticién del tutor.

2. A peticién mia.

3. A peticion de ambos.

4. No he asistido a ninguna entrevista.

Satisfacciéon y utilidad entrevistas Grande Mediana Pequena

Satisfaccién en lo personal

Utilidad en el 4mbito personal

Utilidad para la formacién académica

Utilidad para la formacién profesional

La accion tutorial

11. Cuiles de los siguientes aspectos fueron objeto de atencién en la relacion con el
tutor

Tema Tema no

principal principal |No tratado

Andlisis de los resultados académicos

Eleccién asignaturas optativas (Lineas
intensificacién, especializacién profesional)

Programa Erasmus

Especialidades de la titulacidn

Planificacién y organizacién estudios-
examenes

Practicas

Salidas profesionales

Habilidades profesionales

Prictica profesional

Acceso segundos ciclos

Apoyo personal y motivacién

Participar en proyectos de investigacién

Otros




o

12. Sefiala si estos aspectos los consideras convenientes y/o iitiles

15. Ademas de las posibles reuniones y/o entrevistas con el tutor ;qué otras actividades

Conveniencia Utilidad se han organizado?
Si No S§ -No
Andlisis de los resultados académicos 16. Con los compaiieros del grupo de tutorfa, ;has formado algiin grupo de trabajo o de
— - amistad?
.Eleccpn asignaturas optativas (Lineas. 1. No tengo grupo de tutoria.
intensificacidn, especializacién profesional)

2. Si, de manera continuada.

3. Si, esporadicamente.

. . - 4. No.

Especialidades de a titulacion 17. ;Cudles han sido para ti las mejores aportaciones que has encontrado con la tutorfa?

Programa Erasmus

Planificacién y organizacion estudios-
exdmenes

Précticas

18. ;Qué tareas no se han tratado y , en tu opinidn, hubiese sido necesario hacerlo.
Salidas profesionales

Habilidades profesionales

Practica profesional

Acceso segundos ciclos

Apoyo personal y motivacién

Participar en proyectos de investigacién

Reuniones grupales con el tutor

Entrevistas personales con el tutor

13. Indica aquellos temas, que no se han tratado o se han tratado muy poco en la accién
tutorial y, que seria conveniente tratar con los alumnos de tercer afio:

1.

2.

3.

14. Valora la influencia que la accién tutorial tiene en la consecucidn de:

Grande |Mediana |Pequefia

Comprensién de los estudios que realizas
Satisfaccién con los estudios que realizas
Organizacién y planificacién del estudio
Adquisicién de autonomia en el estudio
Utilizacidn de las tutorfas académicas como
fuente de aprendizaje

Utilizacién del aula como fuente de aprendizaje
activo

Afrontar dudas y/o problemas

Mejora del rendimiento académico
Clarificacién de tus objetivos profesionales

!
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Acuerdo de 9 de julio de 2009, del Consejo de
Gobierno de la Universidad, por el que se aprueba
el  Reglamento  sobre  reconocimiento vy
transferencia de créditos en la Universidad de
Zaragoza.

REGLAMENTO SOBRE
RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE
CREDITOS EN LA UNIVERSIDAD DE
ZARAGOZA

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales recoge ya en su predmbulo: “Uno
de los objetivos fundamentales de esta organizacion de las
ensefianzas es fomentar la movilidad de los estudiantes,
tanto dentro de Europa, como con otras partes del mundo,
y sobre todo la movilidad entre las distintas universidades
espafiolas y dentro de una misma universidad. En este
contexto resulta imprescindible apostar por un sistema de
reconocimiento y acumulacién de créditos, en el que los
créditos cursados en otra universidad seran reconocidos e
incorporados al expediente del estudiante”.

Con tal motivo, el R.D. en su articulo sexto
“Reconocimiento y transferencia de créditos” establece
que “las universidades elaboraran y haran publica su
normativa sobre el sistema de reconocimiento y
transferencia de créditos” con sujecion a los criterios
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generales establecidos en el mismo. Dicho articulo
proporciona ademas las definiciones de los términos
reconocimiento y transferencia, que modifican
sustancialmente los conceptos que hasta ahora se venian
empleando para los casos en los que unos estudios
parciales eran incorporados a los expedientes de los
estudiantes que cambiaban de estudios, de plan de
estudios o de universidad (convalidacién, adaptacion,
etc.).

La Universidad de Zaragoza (BOUZ 06-08) aprob6
la Normativa de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos en los Estudios de Grado, quedando pendiente la
relativa a los Estudios de Master asi como aspectos
relacionados con la movilidad y las actividades
universitarias no académicas (culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion).

En el proceso de transformacion de las ensefianzas
universitarias es ademas oportuno establecer claramente
los criterios de reconocimiento de créditos para el
estudiante y titulados de sistemas anteriores, a fin de
evitar incertidumbres y de facilitar el cambio a las nuevas
ensefianzas del espacio Europeo de Educacién Superior.

Por lo tanto, la Universidad de Zaragoza establece el
presente Reglamento, que recoge Yy substituye la
Normativa previa y sera de aplicacion a los estudios
universitarios oficiales de Grado y Master, remitiendo el
reconocimiento de créditos por materias cursadas en
programas de intercambio nacional o internacional a su
propio reglamento.

TiTtuLo |

Reconocimiento de créditos

Art. 1. Definicion.

1. Se entiende por “reconocimiento de créditos” la
aceptacion de los créditos que, habiendo sido obtenidos en
una ensefianza oficial de cualquier universidad, son
computados en ensefianzas de la Universidad de Zaragoza
a efectos de la obtencion de un titulo oficial de Grado y de
Master. En este contexto, la primera de las ensefianzas se
denominara “ensefianza de origen” y la segunda,
“ensefianza de llegada”.

2. En el reconocimiento de créditos se considerardn los
conocimientos y competencias adquiridos y debidamente
certificados atendiendo al valor formativo conjunto de las
actividades académicas, y no s6lo a la identidad o afinidad
entre asignaturas y programas.

Art. 2. Efectos del reconocimiento de créditos.

1. EIl reconocimiento de créditos para un estudiante se
concretara en la anotacién de los siguientes datos en los
documentos acreditativos de la ensefianza de llegada:

a) Denominacién de la ensefianza origen, asi como
de la correspondiente Universidad.

b) Denominaciones de las materias de la ensefianza
origen cuyos créditos son objeto de recono-
cimiento.

¢) Relacion de las asignaturas o materias de caracter

basico u obligatorio del plan de estudios de la
ensefianza de llegada que al estudiante se le
computan como superadas por reconocimiento.

d) Relacion de asignaturas o materias optativas del
plan de estudios de la ensefianza de llegada que se
suponen superadas por reconocimiento.

e) Numero de créditos restantes, es decir, no
computados ni en c¢) ni en d).

2. A partir de ese reconocimiento, el estudiante tendra que
cursar, al menos, el nimero de créditos que reste entre los
créditos reconocidos y los totales sefialados en el plan de
estudios de la titulacion en la que se reconocen.

3. La calificacién de las asignaturas superadas como
consecuencia de un proceso de reconocimiento sera
equivalente a la calificacion de las asignaturas que han
dado origen a éste. En caso necesario, se realizara la
media ponderada cuando varias asignaturas conlleven el
reconocimiento de una o varias en la titulacion de llegada.

4. Cuando las asignaturas de origen provengan de
asignaturas que no tengan calificacion o de asignaturas
que no se correspondan con materias de la titulacién de
llegada, los créditos reconocidos figurardn con la
calificacion de “Apto”.

5. En todo caso, los créditos reconocidos computaran a
efectos de la obtencién del titulo de la ensefianza de
Ilegada.

Art. 3. Reconocimiento de créditos en las
ensefianzas oficiales de Grado.

1. Criterios para el reconocimiento de créditos:

a) El reconocimiento de créditos de formacién basica
de ensefianzas de una misma rama de
conocimiento sera automatico.

b) EIl reconocimiento de créditos de formacion bésica
entre  ensefianzas de distintas ramas de
conocimiento serd automatico en materias de
formacién basica si hay correspondencia entre los
conocimientos y competencias de ambas. Aquellos
créditos de formaciéon basica que no tengan
correspondencia en materias de formacion bésica,
seran reconocidos en otras materias.

c) En créditos de formacion bésica, el recono-
cimiento podrd hacerse materia a materia si hay
coincidencia de ambas siendo la suma total de
créditos reconocidos la misma que la de superados
en las ensefianzas cursadas. A los efectos de este
computo, se podrdn  reconocer  créditos
procedentes de formacidon basica en materias
obligatorias y, en su caso, optativas en funcion de
los conocimientos y competencias de ambas.

d) El resto de los créditos podran ser reconocidos
teniendo en cuenta la adecuacion entre los
conocimientos y competencias asociados a las
restantes asignaturas cursadas por el estudiante y
los previstos en el plan de estudios.

2. En los términos establecidos en este Reglamento, se
podrén reconocer créditos a quienes estando en posesion
de un titulo oficial accedan a ensefianzas de Grado.
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3. La Universidad de Zaragoza, en el ambito de su
autonomia, determinara, y en su caso programara, la
formacidn adicional necesaria que hubieran de cursar los
egresados para la obtencion del Grado.

4. El érgano competente del centro elaborard un informe
de reconocimiento en el que, ademas de los créditos
reconocidos, indicara si el solicitante debe adquirir
determinados conocimientos y competencias y las
materias a cursar para adquirirlos.

5. El 6rgano competente en el tema de reconocimiento de
créditos de una titulacion tendrd actualizada, al menos en
las titulaciones de su rama de conocimiento, una lista de
las asignaturas cuyos créditos se reconozcan y las
superadas, en su caso. Esta lista serd confeccionada en el
plazo de un curso académico para las asignaturas
provenientes de materias basicas cursadas en la
Universidad de Zaragoza.

6. El trabajo fin de grado no sera objeto de
reconocimiento al estar orientado a la evaluacion de
competencias asociadas al titulo.

Art. 4. Reconocimiento de créditos en las
ensefianzas oficiales de Master Universitario.

1. El reconocimiento de créditos por estudios cursados en
titulos oficiales de Master Universitario de cualquier
universidad se hara por materias o asignaturas en funcion
de la adecuacién entre los conocimientos y competencias
adquiridas y los previstos en el titulo de Master
Universitario para el que se solicita el reconocimiento.

2. En titulos oficiales de Master que habiliten para el
gjercicio de profesiones reguladas por la legislacion
vigente se reconocerdn, ademas, los créditos de los
mdédulos, materias 0 asignaturas en los términos que
defina la correspondiente norma reguladora.

En caso de no haberse superado integramente un
determinado médulo, el reconocimiento se llevara a cabo
por materias o asignaturas en funcion de los
conocimientos y competencias asociadas a las mismas.

3. El trabajo fin de Master no serd objeto de
reconocimiento al estar orientado a la evaluacion de
competencias asociadas al titulo.

Art. 5. Reconocimiento de créditos en ensefian-
zas oficiales de Master provenientes de
ensefianzas conforme a sistemas anteriores

Los érganos competentes de los centros, previo informe
de la Comision de Garantia de la Calidad del Master y
teniendo en cuanta la adecuacion entre los conocimientos
y competencias derivados de las ensefianzas de origen y
los contemplados en las ensefianzas de llegada, podran
reconocer créditos en los siguientes supuestos:

1. A quienes estando en posesion de un titulo oficial de
Licenciado, Arquitecto o Ingeniero pretendan acceder
a las ensefianzas oficiales de Master previo pago de lo
establecido en el Decreto de Precios Publicos
correspondiente. Este reconocimiento no podra
superar el 50% de los créditos totales excluyendo el
trabajo fin de Maéster.

2. Por créditos obtenidos en otros estudios oficiales de
Méster Universitario previo pago de lo establecido en
el Decreto de Precios publicos correspondiente.

3. Por créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de
doctorado acogidas al Real Decreto 778/1998 o
normas anteriores, y para estudios conducentes al
titulo oficial de Master Universitario, habra que tener
en cuenta dos supuestos:

a) Si las ensefianzas previas de doctorado son el
origen del Master, se podran reconocer créditos y
dispensar del abono de tasas.

b) Si las ensefianzas previas de doctorado no son
origen del Master, se podran reconocer de la
misma forma que en el caso anterior pero
conllevaran el abono de tasas.

Art. 6. Reconocimiento de créditos en programas
de movilidad.

1. Las actividades realizadas en el marco de programas de
movilidad nacionales e internacionales podran ser
reconocidas académicamente en las ensefianzas oficiales
de Grado y Master. Este reconocimiento se plasmara en
un contrato de estudios entre el estudiante, el coordinador
academico y el centro responsable de las ensefianzas que
sera previo a la estancia y que recogera las materias a
cursar en la universidad de destino, su correspondencia en
contenido y duracién con las de su plan de estudios y la
equivalencia de las calificaciones. El cumplimiento del
contrato de estudios por el estudiante implica su
reconocimiento académico.

2. Cuando el sistema de calificaciones de la universidad
de destino sea diferente al de la Universidad de Zaragoza,
los 6rganos competentes del centro deberén informar al
estudiante de la equivalencia de calificaciones con
anterioridad a la firma del contrato.

3. Para el reconocimiento de conocimientos Yy
competencias se atendera al valor formativo conjunto de
las actividades académicas desarrolladas y a las
competencias adquiridas, todas ellas debidamente
certificadas, y no a la identidad o afinidad entre
asignaturas y programas.

4. Los resultados académicos y las actividades de los
programas de movilidad que no formen parte del contrato
de estudios y sean acreditadas por la universidad de
destino seran incluidas en el Suplemento Europeo al
Titulo.

5. El reconocimiento de créditos por actividades
realizadas en programas de intercambio nacionales o
internacionales se regird por su propio reglamento.

Art. 7. Reconocimiento de créditos por
actividades universitarias.

1. De acuerdo con el art. 46.2.i) de la Ley Orgéanica
6/2001 de Universidades, los estudiantes de Grado podran
obtener hasta un maximo de 6 créditos por
reconocimiento académico por su participacion en
actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.
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2. El nimero de créditos reconocido por estas actividades
se minorara del nimero de créditos optativos exigidos por
el correspondiente plan de estudios.

3. Se asignard una equivalencia de 1 crédito por cada 25
horas de actividad del estudiante.

4. El reconocimiento se realizard& por el 6rgano
competente del centro en el marco que establezca la
Universidad y considerando solo las actividades que se
realicen simultaneamente con los estudios universitarios.
En el caso en que cursen més de una titulacion solo se
podran aplicar a una de ellas.

5. La Universidad podra programar actividades
conducentes a la obtencion de créditos de la tipologia
sefialada en el parrafo uno, que deberan ser reconocidos
por los 6rganos competentes de los centros.

6. Las memorias o informes que avalen las solicitudes de
reconocimiento de créditos por cualquiera de las
actividades incluidas en este articulo deberan hacerse a la
conclusion del curso académico a que se refiera la
solicitud.

7. Cada actividad de las sefialadas en este articulo tendra
una misma equivalencia en créditos en todos los centros
universitarios. Se establecera un procedimiento de recurso
ante el vicerrectorado que corresponda para dirimir
posibles discrepancias, el cual resolvera atendiendo tanto
a la dedicacion en horas, que fijard la equivalencia en
créditos, como los criterios que hayan sido establecidos
por los 6rganos competentes de la Universidad.

8. El reconocimiento de créditos por actividades
universitarias se realizard en los supuestos contemplados
en los articulos 8 a 12 de este Reglamento.

Art. 8. Reconocimiento de créditos por
actividades universitarias culturales.

1. Se entiende por “actividades universitarias culturales”
aquellas que se organicen como tales por la Universidad
de forma centralizada, sus centros y sus colegios mayores,
asi como por otras instituciones y que sean recogidas en el
marco de un convenio con la Universidad. Por este tipo de
actividades y en las ensefianzas de Grado, se podran
reconocer un maximo de 3 créditos, que se limitaran a 2
créditos en el caso de los colegios mayores.

2. lgualmente se reconoceran como créditos de
actividades culturales la participacion en los cursos de la
Universidad de Verano de Teruel, los cursos
extraordinarios de la Universidad de Zaragoza y los
cursos impartidos por otras universidades de verano con
las que se acuerde mediante convenio especifico. La
Universidad hara puablicos en la Guia de Matricula los
Ccursos y seminarios que seran reconocidos cada afio.

3. Los 6rganos de direccidn de los centros podran solicitar
a la Universidad el reconocimiento de créditos por la
asistencia a determinados cursos y seminarios reconocidos
presentando una memoria avalada por los organizadores,
en la que se indicara el nimero de créditos a reconocer.

Art. 9. Reconocimiento de créditos por actividades
universitarias deportivas.

1. Se entiende por “actividades universitarias deportivas”
la préctica de actividades deportivas de élite o que
representen a la Universidad de Zaragoza en campeonatos
internacionales, nacionales, autondémicos e inter-
universitarios. Por este tipo de actividades se podra
reconocer un maximo de 2 créditos.

2. Para la obtencién de estos créditos serd necesaria la
realizacion de una memoria avalada por el Servicio de
Actividades Deportivas.

Art. 10. Reconocimiento de créditos por actividades
universitarias de representacion estudiantil.

1. En las ensefianzas de Grado se reconocerdn hasta 6
créditos, con un maximo de 3 por curso, por el ejercicio
de actividades de representacion en organos colegiados de
la Universidad de Zaragoza y en particular, por las
siguientes:

- ser representante de curso o grupo de docencia (1 crédito
por curso);

- ser representante de los estudiantes en el Claustro (1
crédito por curso);

- ser representante de los estudiantes en Consejo de
Departamento (0,5 créditos por curso);

- ser representante de los estudiantes en Junta de Centro (1
crédito por curso);

- ser representante de los estudiantes en la Comisién de
Garantia de la Calidad de la Titulacion (1 crédito por
Ccurso);

- ser representante de los estudiantes en la Comisién de
Evaluacion de la Calidad de la Titulacién (1 crédito por
curso);

- ser representante de los estudiantes en la Comision de
Estudios de Grado de de la Universidad (1 crédito por
curso);

- ser representante de los estudiantes en Consejo de
Gobierno (2 créditos por curso);

- participar en oOrganos directivos en colegios mayores
(hasta 2 créditos por curso);

- otras responsabilidades de coordinacion y representacion
en 6rganos de participacion estudiantil estatutariamente
reconocidos (hasta 2 créditos por curso);

- cualquier otra actividad de coordinacién o de
representacion que determine la Universidad, o que
merezca analoga consideracion a juicio de los centros
(hasta 2 créditos por curso).

2. Para el reconocimiento la obtencion de créditos por
representacion sera necesario presentar una memoria en la
que se indique, en su caso, el nimero de créditos que se
solicita, la cual deberd estar avalada por la direccién de un
centro o de un colegio mayor.

Art. 11. Reconocimiento de créditos por actividades
universitarias solidarias y de cooperacion.

1. Se entiende por “actividades universitarias solidarias y
de cooperacion” la participacion en Organizaciones No
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Gubernamentales (ONG) que desarrollen actividades
relacionadas con la solidaridad; en entidades de asistencia
social que estén dadas de alta en los registros oficiales de
las comunidades autdénomas; en la cruz Roja; en la
Asociacion de Ayuda en Carretera o similares; en
iniciativas de voluntariado; en proyectos de caracter
interno organizados por la Universidad; en los programas
Tutor y mediadores informativos en los centros.

2. En las ensefianzas de Grado por actividades solidarias y
de cooperacién se podra reconocer un maximo de 2
créditos por cada curso académico. La solicitud de
reconocimiento se acompafiara de un informe detallado de
las actividades desarrolladas que debera ser emitido a la
conclusién del curso académico a que se refiere la
solicitud y avalado por el representante legal que proceda.
A la vista del informe en que se sefialan las labores
realizadas y la dedicacion en horas, se establecerd la
equivalencia en créditos.

Art. 12. Reconocimiento de créditos por otras
actividades universitarias.

Se entiende por “otras actividades universitarias” la
colaboracion y participacion en:

a) Actividades de tutorizacion dentro del sistema
establecido en cada centro. Quién lo desee podra
solicitar el reconocimiento de créditos por la labor
realizada. La solicitud se acompafiara de un informe
detallado y favorable del drgano competente del
centro que mencione expresamente el ndmero
estimado de horas de trabajo que el estudiante ha
invertido en su actividad de tutorizacién, incluyendo
todos los aspectos: formacidn, reuniones con el
profesor coordinador de esta actividad, sesiones de
tutorias con los alumnos tutorizados, etc.
Actividades, de forma continuada, de orientacion y
difusion (charlas en IES, jornadas de puertas
abiertas, etc.), de atencion a la discapacidad, de
integracion social o en programas especificos sobre
igualdad de género.

c) Actividades relacionadas con asociaciones que
propicien la conexidn entre la Universidad y el
entorno real.

b

~

En las ensefianzas de Grado por otras actividades
universitarias se podra reconocer un maximo de 2 créditos
por cada curso académico. La solicitud de reconocimiento
se realizara a través del 6rgano competente del Centro y
se acompafiara de una memoria de las actividades
desarrolladas.

Art. 13. Reconocimiento de créditos por materias
transversales.

1. Se entendera por “créditos de caracter transversal”
aquellos que completen la formacion del estudiante con
contenidos de caracter instrumental y que podran ser
reconocidos en cualquier titulo de Grado si se produce un
cambio de estudios.

2. Se podran reconocer créditos en las titulaciones de
Grado por la superacién de materias transversales en
estudios oficiales organizados por instituciones de
educacién superior que tengan acuerdos de reciprocidad

con la Universidad de Zaragoza para el reconocimiento de
créditos en materias transversales.

3. Se podra reconocer la superacion de materias
transversales en el &mbito de idiomas o de tecnologias de
la informacién y de la comunicacion cursadas en
instituciones de reconocido prestigio nacional e
internacional e incluidas en la relacién que a tal efecto
realice la Universidad.

4. En todos los casos, el reconocimiento de los créditos se
hara teniendo en cuenta la adecuacién entre los
conocimientos y competencias asociadas a las materias
cursadas y los previstos en las ensefianzas para las que se
solicita.

Art. 14. Reconocimiento de créditos por conocimientos y
capacidades previos.

1. Se podran reconocer créditos por la experiencia laboral
acreditada o por su formacion previa en estudios oficiales
universitarios y no universitarios: ensefianzas artisticas
superiores, formacion profesional de grado superior,
ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de
grado superior y ensefianzas deportivas de grado superior.

2. Para obtener reconocimiento de créditos por
experiencia laboral serd necesaria su acreditacion por la
autoridad competente con mencién especial de las
competencias adquiridas.

3. El reconocimiento de créditos por estudios
universitarios oficiales realizados en universidades
espafiolas o extranjeras, sin equivalencia en los nuevos
titulos de Grado o Master, se hard en funcién de la
adecuacion entre los conocimientos y competencias
adquiridos y los de la ensefianza de llegada.

4. El reconocimiento de créditos por estudios oficiales no
universitarios se hara cuando y en los casos que
establezca la legislacion vigente y siempre en funcién de
la adecuacion entre los conocimientos y competencias
adquiridos y los de la ensefianza de llegada.

TiTuLo Il

Transferencia de créditos

Art. 15. Definicién y aplicacion.

1. Se entiende por “transferencia de créditos” el acto
administrativo de la inclusion en el expediente del
estudiante de aquellos créditos obtenidos en ensefianzas
universitarias oficiales cursadas en cualquier universidad
que no hayan sido reconocidos y que no figuren en el
expediente de una titulacién obtenida por el estudiante.

2. Los créditos transferidos se reflejaran en los
documentos académicos oficiales acreditativos de las
ensefianzas seguidas por cada estudiante. Se incluira la
totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales
cursadas con anterioridad en esta u otra universidad.

3. Antes de matricularse, los estudiantes podran solicitar
la transferencia de créditos de estudios oficiales no
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finalizados y que se ajusten al sistema recogido en el Real
Decreto 1393/2007. En el documento de admision
cumplimentaran el apartado correspondiente y, en caso de
no tratarse de estudios de la Universidad de Zaragoza,
aportaran los documentos requeridos. Realizado este
tramite, se actuara de oficio y se afiadira la informacién al
expediente del estudiante.

4. Los créditos correspondientes a asignaturas
previamente superadas por el estudiante en ensefianzas
universitarias no concluidas y que no puedan ser objeto de
reconocimiento seran transferidos a su expediente en los
estudios a los que ha accedido con la calificacion de
origen, y se reflejaran en los documentos académicos
oficiales acreditativos de los estudios seguidos por el
mismo, asi como en el Suplemento Europeo al Titulo.

TiTtuLo I

Competencia y tramites para el
reconocimiento y la transferencia de créditos

Art. 16. Organos competentes en el reconocimiento de
créditos

1. El 6rgano encargado del reconocimiento de créditos
serd la Comision de Garantia de la Calidad de la
Titulacion que el solicitante quiera cursar.

2. Corresponde a la Comision de Estudios de Grado de la
Universidad, con los informes previos que procedan y de
conformidad con la normativa y la legislacion vigentes, el
reconocimiento de créditos por actividades universitarias
(arts. 6 a 10 de este Reglamento).

3. En aquellos supuestos en que puedan reconocerse
automaticamente créditos obtenidos en otras titulaciones
de Grado de la misma o de distintas ramas de
conocimiento, el érgano competente, tras la consulta a los
departamentos responsables de la docencia de las distintas
materias 0 modulos, elaborara listados de materias y
créditos que permitan que los estudiantes conozcan con
antelacion estos reconocimientos y que sean aplicados de
oficio. Estos listados serdn sometidos a una actualizacién
permanente cuando se produzcan cambios en los planes
de estudio afectados. Las resoluciones de reconocimiento
automatico deberan ser comunicadas a la Comision de
Estudios de Grado de la Universidad, para su
conocimiento y a efectos de posibles recursos.

4. En los casos concretos en los que no existan
reconocimientos automaticos, el 6rgano competente del
centro, con el informe previo de los departamentos
implicados, realizaran un informe de reconocimiento
motivado en el que se indique no sélo la materia 0 médulo
en cuestion, sino también el ndmero de créditos
reconocidos.

5. En todo caso, el reconocimiento automatico de creditos
en materias y/o modulos sera aplicado de oficio siempre
que un mismo plan de estudios de Grado se imparta en
varios centros de la Universidad de Zaragoza.

6. El reconocimiento de créditos por materias cursadas a
través de convenios que impliquen programas de
intercambio nacional o internacional se regira por su
propio reglamento (art. 5 del presente Reglamento).

Art. 17. Solicitudes y actuaciones para el reco-
nocimiento y transferencia de créditos.

1. Las solicitudes de reconocimiento y de transferencia de
créditos se tramitaran en el centro responsable de las
ensefianzas a solicitud del interesado, quién debera aportar
la documentacion justificativa de los créditos obtenidos y
su contenido académico, indicando la(s) asignatura(s) en
la(s) que solicita reconocimiento.

2. Las solicitudes de reconocimiento y de transferencia de
créditos solo podra hacerse de asignaturas realmente
cursadas y superadas; en ningin caso se referiran a
asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o
adaptadas.

3. Los Servicios de Gestion Académica de la Universidad
fijaran el modelo de solicitud y la documentacion que se
ha de acompafiar a la misma.

4. La solicitud de reconocimiento y de transferencia de
créditos por el interesado se presentara en el centro
encargado de la ensefianza de llegada y se resolvera en el
siguiente periodo de matriculacion previsto en el
calendario académico, siempre que no afecte a la
admisién de estudios universitarios, en cuyo caso se
resolvera con caracter previo a la matricula.

5. Los centros podrén establecer anualmente plazos de
solicitud de reconocimiento de créditos con el fin de
ordenar el proceso a los periodos de matricula anual.

6. En los programas de movilidad, los &rganos
competentes del centro actuaran de oficio reconociendo
los créditos en los términos establecidos en los contratos
de estudios firmados.

Art. 18. Reclamaciones.

Las resoluciones de reconocimiento de créditos podran ser
reclamadas, segun proceda, ante la Comision de Estudios
de Grado de la Universidad o a la Comision de Estudios
de Postgrado, en el plazo de quince dias contados a partir
de su recepcidn por parte del interesado o de la fecha de
publicacion en los tablones oficiales del Centro.

Art. 19. Anotacion en el expediente académico.

1. Los créditos transferidos, los reconocidos y los
superados para la obtencién del correspondiente titulo,
seran incluidos en el expediente académico del estudiante
y quedaran reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo,
regulado en el Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto.

2. Los créditos reconocidos se incorporaran al expediente,
junto con la calificacion obtenida en origen, indicando los
detalles del expediente de origen.

3. Los créditos que se reconozcan se incorporaran al
expediente tras el pago de la tasa que especifique el
Decreto de Precios Publicos establecido por el Gobierno
de Aragon.
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Disposicion transitoria primera.

Reconocimiento de créditos de una titulacion actual
en extincion a un titulo de Grado o de Master.

1. Los estudiantes que hayan comenzado estudios
conforme a anteriores sistemas universitarios podran
acceder a las ensefianzas de Grado o de Master con
atribuciones  reguladas, previa admisién por la
Universidad de Zaragoza conforme a su normativa
reguladora y lo previsto en el Real Decreto 1393/2007.

2. En caso de extincion de una titulacion por implantacion
de un nuevo titulo de Grado o de Master con atribuciones
reguladas, la adaptacién del estudiante al plan de estudios
de éste Ultimo implicara el reconocimiento de créditos
superados en funcidon de la adecuacion entre los
conocimientos y competencias asociadas a las asignaturas
cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de
estudios de la titulacion de Grado o de Master. Cuando
estos no estén explicitados o no puedan deducirse, se
tomardn como referencia su nimero de créditos y sus
contenidos.

3. lgualmente, se procedera al reconocimiento de las
asignaturas cursadas que tengan caracter transversal.

4. Para facilitar el reconocimiento de créditos, las
memorias de verificacion de los planes de estudios
conducentes a los nuevos titulos de Grado o de Master
con atribuciones reguladas contendran una tabla de
correspondencia de conocimientos y competencias en la
que se relacionaran las asignaturas del plan o planes de
estudios en extincion con sus equivalentes en los nuevos.

5. En los procesos de adaptacion de estudiantes de los
actuales planes de estudio a los nuevos planes de los
titulos de Grado o de Master debera garantizarse que la
situacion académica de aquellos no resulte perjudicada.

Disposicién transitoria segunda.

Reconocimiento de créditos en ensefianzas de Grado y
Méster a estudiantes de sistemas anteriores.

1. La Universidad de Zaragoza, a través de los 6rganos
responsables de las diferentes titulaciones, elaborarad un
sistema de equivalencias que permita una Optima
transicion de sus estudiantes en sistemas anteriores a las
ensefianzas de Grado y Master.

2. Quienes no estén en posesién de un titulo oficial y
soliciten el reconocimiento de créditos entregaran en el
Centro correspondiente, junto con la solicitud, la
documentacion que justifique la adecuacion entre los
conocimientos y competencias asociadas al titulo del
solicitante y los previstos en el plan de estudios de la
ensefianza de llegada.

Disposicion final

Unica. Entrada en vigor y derogacion de disposiciones
anteriores.

El presente Reglamento entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Universidad de Zaragoza, deroga la Normativa de
reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios
de Grado (BOUZ 06-08 de 29 de abril de 2008) y sera de
aplicacion a los titulos regulados por el Real Decreto
1393/2007.
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Acuerdo de 15 de mayo de 2009, del Consejo de
Gobierno de la Universidad de Zaragoza, por el que
se fijan las Directrices generales para la
elaboracion de los programas formativos de los
estudios de Grado.

La Ley Organica 6/2001, modificada por la Ley
4/2007, de Universidades, prevé en su articulo 35 que el
Gobierno establecerd las directrices y condiciones para la
obtencién de los titulos universitarios de carécter oficial y
con validez en todo el territorio nacional y en su articulo
37 que las ensefianzas universitarias se estructuraran en
tres ciclos: Grado, Master y Doctorado.

El Real Decreto 1393/2007, de 26 de octubre, por el
que se regula la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, desarrolla la estructura de las
ensefianzas conducentes a titulos de Grado, Master y
Doctorado mencionadas en la citada Ley y establece las
directrices, condiciones y procedimiento de verificacion y

acreditacion que deberan superar los planes de estudios
conducentes a la obtencion de titulos previa a su inclusion
en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT). Con su aprobacion, se ha abierto un periodo de
maxima actividad en la tarea de elaboracién de planes de
estudios conducentes a la obtencion de titulos oficiales, lo
que requiere que la normativa para la elaboracién y la
ordenacion académica de los programas formativos en la
Universidad de Zaragoza se adecue a las nuevas
exigencias del actual marco juridico.

En el curso 2008/09 la Universidad ha puesto en
marcha doce nuevos estudios de Grado de acuerdo con la
normativa sefialada, si bien, con caracter previo,
estableci6 Directrices generales para la elaboracién de los
programas formativos de los estudios oficiales de la UZ
en el Acuerdo de 13 de noviembre de 2007. Tras la puesta
en marcha de estos estudios y con la experiencia ya
adquirida, parece oportuno reordenar algunos conceptos y
concretar las exigencias que deben cumplir los nuevos
estudios de Grado, asi como incorporar determinados
aspectos acerca de la competencias en idiomas modernos
que deben incluir las titulaciones e integrar competencias
en tecnologias de la informacion y comunicacion
aplicadas a la titulacién.

De igual modo, resulta necesario abordar una
regulacion de los estudios a tiempo parcial en la
Universidad de Zaragoza, puesto que el Espacio Europeo
de Educacién Superior contempla la formacién a lo largo
de la vida, la cual puede venir condicionada tanto por
situaciones personales, como profesionales que no
permitan la dedicacion a tiempo completo del estudiante,
por ello las propuestas de titulos deben permitir a los
estudiantes cursar estudios a tiempo parcial.

También parece oportuno recoger determinadas
previsiones acerca de los Trabajos Fin de Grado que se
incorporan con caracter general a los titulos puesto que se
trata de una importante novedad para muchas titulaciones,
asi como medidas flexibilizadoras en la linea de mejorar
la adaptacion de los estudiantes a las nuevas titulaciones
de Graduado.

Por todo lo anterior, el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza, atendiendo a la necesidad de
regular aspectos relevantes que deben contemplarse con
caracter general a los programas formativos, acuerda:

CAPITULO |
DIRECTRICES GENERALES FORMATIVAS
Art. 1. Calendario Académico

1.- Todas las propuestas se realizaran asumiendo que
un estudiante pueda cursar sus estudios de Grado en un
curso académico de 40 semanas y 1.500 horas,
entendiendo que este tiempo incluye ensefianzas tedricas
0 practicas, realizaciébn de seminarios, trabajos,
actividades practicas o proyectos, horas de estudio asi
como las horas dedicadas a la preparacién o realizacion de
pruebas de evaluacion.

2.- El curso se dividira en dos semestres. Cada
semestre se configurara con 20 semanas de actividades
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formativas, que incluira las actividades evaluadoras y que
se regulara en el Calendario académico aprobado
anualmente.

Art. 2. Dedicacion de los estudiantes a tiempo parcial

1. Se consideran estudiantes a tiempo parcial en la
Universidad de Zaragoza, aquellos que por motivos
debidamente justificados no puedan cursar 60 o0 mas
créditos. Esta situacion de estudiante a tiempo parcial serd
tenida en cuenta a los efectos de la regulacion de la
permanencia en la Universidad. Las Guias Docentes
incluiran una seccion en la que se describira el régimen de
dedicacién pensado para alumnos que compatibilizan sus
estudios con otras actividades que les impiden una
dedicacién plena a los mismos, ajustindose a las
condiciones establecidas en la Normativa de Matricula y
Regimenes de Dedicacion de la Universidad de Zaragoza.

2. Los estudiantes a tiempo parcial, que acrediten tal
condicion, podran realizar una matricula inferior a 60
créditos anuales, con un minimo de 30 en el primer curso.

Art. 3. Programa de formacion

Las ensefianzas que conformen un titulo deberén
incluir su perfil formativo, que comprendera tanto las
competencias especificas, como las correspondientes
genéricas o transversales que el estudiante debera alcanzar
para obtener el titulo correspondiente.

Art. 4. Unidad de medida

Los planes de estudio de Grado se estructurardn en
créditos europeos (ECTS), definidos de acuerdo con lo
establecido en la legislacion correspondiente. En la
Universidad de Zaragoza un crédito europeo, salvo
excepciones totalmente justificadas, se correspondera con
25 horas de trabajo del estudiante. Los tipos de
actividades formativas se coordinaran con el encargo
docente del PDI, adaptado al crédito europeo y recogido
en la actualidad en los acuerdos de Consejo de Gobierno
de 02/02/2006 y de 04/07/2007 (texto refundido) (BOUZ
n° 7/2007).

Art. 5. Distribucién de las cargas de trabajo

La estructura de las ensefianzas podra ser anual o
semestral. Con caracter general, el nimero de créditos por
asignatura ofertada no podra ser inferior a 6 en el caso de
asignaturas obligatorias y a 5 en el caso de asignaturas
optativas. Excepcionalmente se podran ofertar asignaturas
optativas con un minimo de 3 créditos, siempre que no
superen un tercio de la optatividad ofertada en la
titulacion. En este porcentaje no se computan las
asignaturas indicadas en el articulo 10.2 si éstas tienen un
caracter optativo.

Las asignaturas anuales no serdn de mas de 15
créditos.

CAPITULO 11

ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS DE
FORMACION

Art. 6.- Modulos

Las ensefianzas de Grado podran estructurarse en
madulos, entendidos como unidades de aprendizaje con
objetivos comunes, criterios de evaluacién explicitos y
coherentes y que agrupan materias o asignaturas que se
consideran unidas de cara a su oferta y seguimiento por
parte del estudiante.

Art. 7.- Materias y Asignaturas

Las materias se corresponderan con disciplinas
cientificas y podran estar divididas en asignaturas,
pudiendo establecerse materias con una Unica asignatura.
Dentro de la estructura de las asignaturas que se
establezca, deberdn distinguirse—ensefianzas tedricas,
practicas, seminarios y otras actividades, trabajo personal
y evaluacién.

Art. 8.- Créditos de formacion bésica

1.- Todas las materias basicas propuestas en un
titulo tendran naturaleza obligatoria para el estudiante, no
pudiéndose prever materias basicas de naturaleza optativa.

2.- Los planes de estudio deberan contener un
minimo de 60 créditos de formacién basica distribuidos de
la siguiente forma:

a) Materias vinculadas a la rama de conocimiento.
Los planes de estudios de los titulos de Grado deberan
contener, al menos 36 créditos vinculados a algunas de las
materias que figuran en el anexo Il del RD 1393/2007
para la rama de conocimiento a la que se pretenda
adscribir el titulo. Estas materias se ofertardn en la
primera mitad del plan de estudios.

b) Otros créditos de formacion bésica. Los créditos
restantes, hasta 60 créditos en su caso, deberan estar
configurados por materias basicas de la misma u otras
ramas de conocimiento de las incluidas en el anexo Il del
RD 1393/2007 6 por otras materias, siempre que se
justifique su caracter basico para la formacion inicial del
estudiante o su caracter transversal.

3.- Se entenderd por créditos de carécter transversal
aquellos que completen la formacién del estudiante con
contenidos de cardcter instrumental y que podran ser
reconocidos en cualquier titulo de Grado si se produce un
cambio de estudios.

Art. 9.- Materias o asignaturas obligatorias

Se entiende por materias o asignaturas obligatorias
aquéllas que la Universidad incluye en el plan de estudios
para que sean cursadas y superadas por todos los
estudiantes matriculados en el titulo de Grado
correspondiente.

Se considera formacion de carécter transversal un
conocimiento del idioma moderno que se especifique en
el plan de estudios de la titulacion, amparado por un nivel
idiomatico reconocido en el Marco Europeo Comun de
Referencia como B-1 0 equivalente, que formard parte
obligatoriamente de todos los planes de estudio,
computandose a efectos de la obtencidn del titulo de
grado y que se concretara en una asignatura de 2 créditos,
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cuyas caracteristicas y regulacion se establecera
oportunamente.

Art. 10.- Materias o asighaturas optativas

1.- Se entiende por materias 0 asignaturas optativas
aquéllas que se incluyen en plan de estudios para que los
estudiantes puedan escoger entre la oferta que disefie el
titulo de Grado correspondiente.

Los planes de estudio de los titulos de Grado podran
incluir materias o asignaturas optativas de acuerdo con los
siguientes criterios minimos:

a) El minimo de optatividad de un plan de estudios
sera de 18 créditos y el maximo de 48.

El nimero de créditos optativos ofertados en un plan
de estudios estard en el margen de 2 a 2’5 veces los
créditos optativos que deba superar el estudiante para
obtener el titulo. Se garantizard en todo caso una oferta
del doble de los créditos de optatividad que deba superar
el estudiante. La oferta de asignaturas optativas que
superen este nimero deberan contar con al menos diez
alumnos matriculados para poder ser activadas.

En el caso de titulaciones con competencias
profesionales legalmente establecidas, el ndmero de
créditos de optatividad podra ser inferior.

b) Los créditos que se reconozcan por las actividades
contempladas en el art. 12.8 del R.D. 1393/2007, se
incorporaran al expediente como créditos optativos.

c) El POD establecerd la oferta de materias o
asignaturas optativas para cada curso académico, en
funcidén de la tendencia demostrada de matricula de cada
una de ellas. En el caso de no ofertarse alguna asignatura
optativa en un curso académico, debera garantizarse la
posibilidad de examinarse de la misma en el curso
académico siguiente sin derecho a docencia.

d) En todo caso, y en relacion con la capacidad
docente, podréa establecerse un limite maximo de alumnos
que podran cursar la materia 0 asignatura optativa.

2.- En el plan de estudios de la titulacién deben
ofertarse materias que incluyan competencias en idioma
moderno con fines especificos y en tecnologias de la
informacion y la comunicacién aplicadas especificamente
a dicha titulacion.

Art. 11.- Seminarios

Los seminarios, entendidos como actividades
docentes de corta duracién, que se enmarcan dentro de las
actividades formativas de una determinada materia o
asignatura, deberan formar parte explicita del plan de
estudios.

Art. 12.- Practicas externas

Los planes de estudio de titulos de Grado podran
programar practicas externas, que deberan ofrecerse
preferentemente en la segunda mitad del plan de estudios
y con una extensién maxima de 60 créditos. Para que
dichas préacticas puedan ser ofrecidas, serd obligatorio
hacer constar en la Memoria de verificacion los convenios

y acuerdos o0 al menos pre-acuerdos con entidades o
empresas que las hagan posibles para todo el alumnado
que se incorpore en la oferta académica anual, dejando
abierta la posibilidad de incorporar nuevos convenios en
el futuro.

Art. 13.- Trabajos dirigidos y otras actividades
formativas relacionadas con el plan de estudios

La propuesta de trabajos dirigidos y otras actividades
formativas deberd enmarcarse dentro de las actividades
formativas de un determinado mddulo o materia del plan
de estudios propuesto, especificandose la forma de su
evaluacion.

Art. 14.- Trabajo Fin de Grado

1.- Los planes de estudios de Grado deberan incluir
entre 6 y 30 créditos destinados a la realizacion de un
trabajo fin de Grado en la fase final del plan de estudios.
Cada plan establecerda la forma de realizacion y
evaluacion de dicho trabajo, que debera orientarse a la
evaluacion de las competencias asociadas al titulo.

2.- En la Memoria para la verificaciéon del titulo
correspondiente se explicitaran el sistema de realizacion
de los trabajos fin de Grado, su extension en créditos, su
tutela y sus mecanismos de gestion y sus procedimientos
de evaluacion y calificacion, ajustandose a lo siguiente:

a) Concepto. Los trabajos fin de grado deben
constituir un trabajo personal del estudiante.

b) Tipos (Modalidades). Estos trabajos deberan
realizarse mediante el tipo (modalidad) que se incluya en
el plan de estudios. Podrian consistir, entre otras, en
trabajos realizados en laboratorio, trabajos resultados de
practicas en empresas 0 instituciones o durante una
estancia en otra Universidad, espafiola o extranjera a
través de un convenio o programa de movilidad.

El trabajo fin de grado podré realizarse dentro del
itinerario o mencion elegido por el estudiante.

¢) Direccion. El trabajo fin de grado deberd contar
con un director o directores, que tutelen y supervisen la
labor del estudiante. Preferentemente, el director debera
estar incluido entre el profesorado de la Universidad y se
asignard en el periodo inmediatamente siguiente a la
matricula. También podréan dirigir trabajos personal ajeno
a la Universidad, siempre que el trabajo cuente con el aval
de un profesor de la Universidad de Zaragoza, que actuara
como ponente.

d) Matriculacién. El estudiante en los periodos de
matricula que establezca el calendario académico, se
matriculara del Trabajo fin de Grado, Unica o
conjuntamente con el resto de asignaturas que le falten
para finalizar estos estudios oficiales.

e) Presentacion. La presentacion del trabajo se hara
una vez que haya superado el resto de las asignaturas que
Ileven a la obtencidn del titulo oficial y debera contar con
el visto bueno de su director. Se llevard a cabo dentro de
los periodos que cada Centro establezca al efecto, que
podrian no coincidir con los periodos de examen. El
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estudiante podrd presentarse como maximo en dos
ocasiones cada curso académico.

El trabajo se materializard en una memoria escrita,
acompafada del material que se estime adecuado, y
expondra oralmente ante el Tribunal en sesion publica
convocada al efecto. En ella, el estudiante debera
demostrar su capacidad para transmitir los conocimientos
adquiridos y responderd a las preguntas que realice el
tribunal.

f) Tribunales. Los Centros establecerdn los
procedimientos para la formacién de los tribunales y
traslado a estos de los trabajos presentados en cada
periodo establecido para ello. Los tribunales evaluadores
estaran constituidos al menos por tres miembros y seran
nombrados segin el procedimiento que el centro
determine.

g) Calificacion. La calificacién del trabajo se
realizara con el mismo baremo que el resto de las
asignaturas de titulaciones oficiales. En caso de
evaluacion negativa, el tribunal decidira si procede una
segunda defensa con las correspondientes modificaciones
o la realizacion de un nuevo trabajo.

CAPITULO 111
EXTINCION DE PLANES

Art. 15. Medidas flexibilizadoras de la extincién de
planes

1. Durante los cursos en los que se realice la
extincion de los planes de estudios a los que vienen a
sustituir las nuevas ensefianzas de Grado, el estudiante
podra utilizar tres convocatorias en el segundo curso en
extincion, hasta agotar las seis convocatorias disponibles.

2. No se admitirdn traslados de expediente o
matricula que comporten la necesidad de cursar més de
dos asignaturas que no se impartan como consecuencia de
la extincion del correspondiente plan de estudios de las
gue el estudiante no se hubiese matriculado previamente.

3. La Comision de Docencia del Centro podra
establecer un plan especifico para superar la carga lectiva
que le reste a un estudiante cuando tenga superados el
85% de los créditos del plan que se extingue y alguna de
las asignaturas que le falten no se imparta docencia,
indicandole la superacién de asignaturas con
competencias similares de otras titulaciones o de las
ensefianzas de Grado en que se hayan transformado los
estudios que inicid.

Disposicién adicional

La presente disposicion es de aplicacion para todos
los grados de la Universidad de Zaragoza, aunque las
titulaciones con Directrices propias estardn exentas de
cumplir con las disposiciones de este documento cuando
entren en contradiccidn con dichas directrices.

Disposicion transitoria

Los planes de las titulaciones de grado ya aprobadas
se adaptaran a lo establecido por estas directrices cuando
se efectue la primera modificacién de éstos.

Disposicion derogatoria

Queda derogado el Acuerdo de 13 de noviembre de
2007, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza, por el que se aprobaron las Directrices
generales para la elaboracion de los programas formativos
de los estudios oficiales de la Universidad de Zaragoza, en
todo lo que afecte a los estudios de Grado
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Acuerdo de 15 de mayo de 2009, del Consejo de Gobierno de la Universidad
de Zaragoza, por el que se aprueban los paradmetros de ponderacion de
las materias de la fase especifica de la prueba de acceso a las
enseflanzas universitarias oficiales de Grado.

El Real Decreto 1892/2004, de 14 de noviembre [BOE de 24 de noviembre], por el que se
regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado y
los procedimientos de admision a las universidades publicas espafiolas, define en su capitulo
Il la nueva prueba de acceso a estas ensefianzas, estableciéndose en la disposicion
transitoria que la prueba sera de aplicacién a partir del afio académico 2009-2010 en el que,
con caracter general, se habran implantado las ensefianzas correspondientes al curso 2.° de
bachillerato reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién [LOE], y
habran dejado de impartirse las ensefianzas correspondientes al curso 2.° de bachillerato
reguladas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo.

El articulo 14 del RD 1892/2008 establece que, para la admision a las ensefianzas
universitarias oficiales de Grado en las que se produzca un procedimiento de concurrencia
competitiva, es decir, en el que el nUmero de solicitudes sea superior al de plazas ofertadas,
las universidades publicas utilizaran para la adjudicacion de las plazas la nota de admision
que corresponda, que se calculara con la féormula siguiente:

Nota de admision = 0,6 *NMB + 0,4*CFG + a*M1 + b*M2

NMB = Nota media del Bachillerato

CFG = Calificacion de la fase general

M1, M2 = Las dos mejores calificaciones de las materias superadas de la fase
especifica

a, b = Parametros de ponderacion de las materias de la fase especifica

La nota de admisién incorporara las calificaciones de las materias de la fase especifica en el
caso de que dichas materias estén adscritas a la rama de conocimiento del titulo al que se
quiera ser admitido, de acuerdo con el Anexo | del citado Real Decreto. El parametro de
ponderacién [a 6 b] sera igual a 0,1, pudiendo las universidades elevarlo hasta 0,2 en
aquellas materias que consideren mas idoneas para seguir con éxito las diferentes
ensefianzas universitarias oficiales de Grado, debiendo hacer publicos los valores de dichos
parametros para las materias seleccionadas al inicio del curso correspondiente a la prueba.

Es evidente que el nuevo sistema previsto por el RD 1892/2008 para el calculo de la nota de
admision en aquellas titulaciones en que se produzca concurrencia competitiva otorga una
especial importancia a las asignaturas superadas en la fase especifica de la prueba de
acceso, asi como al parametro de ponderacidon que se aplique a las mismas; tal es asi que,
en el supuesto de que a las dos materias de la fase especifica se les aplique el parametro de
ponderacion maximo de 0,2, se podra llegar a sumar a la nota de admision de la fase
general hasta cuatro puntos mas, lo que otorgaria al estudiante una situacion preferente
para la admision respecto de estudiantes que no se hubieran examinado en la fase especifica
de materias adscritas a la rama de conocimiento del titulo, o para las que el parametro de
ponderacioén a aplicar fuera del 0,1 en vez del 0,2.

Asimismo, conviene tener en cuenta que el Real Decreto 1892/2008 se publicé con fecha 24
de noviembre de 2008, momento en que los estudiantes de primero de bachillerato LOE ya
habian iniciado sus estudios, por lo que ni desde los centros de ensefianza secundaria ni
desde la Universidad se les pudo asesorar adecuadamente para que eligieran la modalidad
de bachillerato que mas se ajustara a sus expectativas académicas en funciéon del nuevo
sistema de acceso y admision a la Universidad establecido por el Real Decreto 1892/2008.

Por todo lo anterior, en cumplimiento del apartado tercero del articulo 14 del Real Decreto
1892/2008, previa consulta con los responsables de los centros universitarios y consensuado
con las Consejerias de Educacion, Cultura y Deporte y de Ciencia, Tecnologia y Universidad
del Gobierno de Aragdn, teniendo en cuenta que la modalidad de artes del bachillerato se
encuentra dividida en dos, con el fin Ultimo de que los estudiantes que actualmente estan
cursando primero de bachillerato no se vean perjudicados por un cambio normativo
producido con posterioridad al inicio de sus estudios, y en el sentido de la propuesta surgida



de las reuniones de expertos universitarios celebradas para analizar las repercusiones de la
puesta en marcha del Real Decreto 1892/2008 segun la cual “para cada grado tendran
coeficiente de 0,2 al menos las asignaturas que eran obligatorias en las vias de acceso
preferentes para la titulacion a la que sustituya el grado, en el caso de que el Anexo | del
Real Decreto 1892/2008 lo permita”, el Consejo de Gobierno acuerda lo siguiente:

1.

Para cada Grado que sustituya a una titulacidon, segun indique la correspondiente
memoria de verificacion, el parametro de ponderacidon de las asignaturas que eran
obligatorias en las vias de acceso preferentes para esa titulacion sera 0,2, en los
casos en que el Anexo | del Real Decreto 1892/2008 lo permita.

Para el resto de Grados se seguira analogo criterio considerando la titulacion mas
préxima al Grado, segun criterio del Consejo de Direccion.

Ademas, para los Grados que a estos efectos se les haya asociado una titulacion que
tuviese como via de acceso preferente la de artes, el parAmetro de ponderacion de
las asignaturas de Artes escénicas e Historia de la musica y de la danza sera 0,2.

Para el acceso a la titulacion de Arquitectura, el parametro de ponderacion de la
asignatura de Dibujo Técnico Il sera 0,2; para el acceso a la titulacion de Ciencias
ambientales, el pardmetro de ponderacion de la asignatura de Ciencias de la tierra y
medioambientales sera 0,2; para el acceso a la prevista titulacion de Geologia, el
parametro de ponderacion de la asignatura de Ciencias de la tierra y
medioambientales sera 0,2, para el acceso a las previstas titulaciones de Filologia
hispanica, Estudios clasicos, Estudios ingleses y Lenguas modernas, el parametro de
ponderacidon de la asignatura de Literatura Universal sera 0,2; para el acceso a las
previstas titulaciones de Filologia hispanica y Estudios clasicos, el parametro de
ponderacién de la asignatura de Griego Il sera 0,2; para el acceso a las previstas
titulaciones de Administracion y direccion de empresas, Derecho, Direccion y
creacion de empresas, Economia, Finanzas y contabilidad, Gestion y administracion
publica, Marketing e investigacion de mercados y Turismo el parametro de
ponderacién de la asignatura de Economia de la empresa sera 0,2; para el acceso a
las previstas titulaciones de Ingenieria eléctrica y de Ingenieria electrénica industrial
e Ingenieria mecatronica, el parametro de ponderacion de la asignatura de
Electrotecnia sera 0,2; para el acceso a la prevista titulacion de Ingenieria en
tecnologias industriales, el parametro de ponderacion de la asignatura de Tecnologia
industrial 1l sera 0,2.

Antes del inicio del curso académico, el consejo de direccién publicara la lista
completa de los grados previstos para impartirse al curso siguiente con los
correspondientes coeficientes de ponderacion de las asignaturas de modalidad de
bachillerato.

El presente acuerdo serad de aplicacion a los procesos de admision a partir del curso
académico 2010-2011.
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Biotecnologia (Z) C || 0,2] 0,1]0,1] 0,2| 0,2| 0,2] 0,1
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (Z) C || 0,2] 0,2]0,1] 0,2| 0,2| 0,2| 0,1
Ciencias Ambientales (H) C || 0,2] 0,2]0,1] 0,2| 0,2| 0,2| 0,1
Fisica (Z) Cc |l 0,2] 0,1]0,1] 0,2f 0,2| 0,2| 0,1
Geologia (Z) C || 0,2 0,2| 0,1f 0,2 0,2| 0,2f 0,1
Matematicas (Z) Cc |l 0,2] 0,1]0,1] 0,2f 0,2| 0,2| 0,1
Optica y Optometria (2) C || 0,2] 0,1]0,1] 0,2| 0,2| 0,2] 0,1
Quimica (2) c || 02| 0,1f 0,1 0,2 0,2] 0,2] 0,1
Enfermeria (H, T, Z) CS| 0,2] 0,1 0,11 0,11 0,2 0,1
Fisioterapia (Z) CS|| 0,2| 0,1 0,1f 0,1f 0,2 0,1
Logopedia (T) CS| 0,2] 0,1 0,2] 0,2] 0,2 0,1
Medicina (H, Z) CS|| 0,2 0,1 0,1 0,1] 0,2 0,1
Nutricién Humana y Dietética (H) CsS|{ 0,2] 0,1 0,1 0,1] 0,2 0,1
Odontologia (H) csifo.2]| 0.1 0,1/ 0,1/ 0,2 0,1
Podologia (H) CS| 0,2] 0,1 0,1] 0,1] 0,2 0,1
Terapia Ocupacional (Z) CS|| 0,2| 0,1 0,2| 0,2| 0,2 0,1
Veterinaria (Z) CS| 0,2] 0,1 0,11 0,11 0,2 0,1
Arquitectura (Z) IA']| 0,2] 0,1 0,1f 0,2 0,2 0,2] 0,1] 0,2 0,1 0,1 0,1
Ingenieria Agricola (H) 1A ]| 0,2| 0,1] 0,1f 0,2] 0,2 0,2] 0,1] 0,1 0,1 0,1 0,1
Ingenieria de la Edificacion (LA) IA']| 0,2] 0,1f0,1f 0,2 0,2] 0,2] 0,1] 0,1 0,1 0,1 0,1
Ingenieria de Obras Publicas (LA) 1A ]| 0,2| 0,1] 0,1f 0,2] 0,2f 0,2] 0,1] 0,1 0,1 0,1 0,1
Ingenieria de Organizacion Industrial (LA, Z) IA']| 0,2] 0,1]0,1f 0,2 0,2] 0,2] 0,1] 0,1 0,1 0,1 0,1
Ingenieria de Tecnologias Industriales (Z) 1A ]| 0,2] 0,1] 0,1f 0,2] 0,2f 0,2] 0,2] 0,1 0,1 0,1 0,1
Ingenieria de Telecomunicacion (Z) IA']| 0,2] 0,1f0,1f 0,2 0,2] 0,2] 0,1] 0,1 0,1 0,1 0,1
Ingenieria Eléctrica (Z) 1A ]| 0,2] 0,1] 0,2| 0,2] 0,2f 0,2] 0,1] 0,1 0,1 0,1 0,1
Ingenieria Electrénica Industrial (T, Z) IA ‘]| 0,2] 0,1]0,2| 0,2 0,2| 0,2] 0,1] 0,1 0,1 0,1 0,1
Ing. en Disefio Ind. y Desarrollo de Producto (Z) IA |f 0,2 0,1 0,1] 0,2] 0,2] 0,1f 0,1] 0,1 0,1 0,1] 0,1
Ingenieria en Informatica (T, Z) IA']| 0,2] 0,1f0,1f 0,2 0,2] 0,2] 0,1] 0,1 0,1 0,1 0,1
Ingenieria Mecatrénica (LA) 1A || 0,2] 0,1] 0,2| 0,2] 0,2f 0,2] 0,1] 0,1 0,1 0,1 0,1
Ingenieria Mecénica (Z) IA']l 0,2] 0,1f0,1f 0,2 0,2] 0,2] 0,1] 0,1 0,1 0,1 0,1
Ingenieria Quimica (Z) 1A ]| 0,2] 0,1] 0,1 0,2] 0,2f 0,2] 0,1] 0,1 0,1 0,1 0,1
Bellas Artes (T) AH 0,1/ 0,1 0,2| 0,1} 0,2} 0,2} 0,2 0,1} 0,2| 0,2 0,1] 0,1} 0,2] 0,1] 0,1] 0,2| 0,1 O,1| 0,2| 0,2
Estudios Ingleses (Z) AH 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1f 0,2} 0,1] 0,1 0,1} 0,1 0,2} 0,2] 0,2] 0,1} 0,1 0,1 0,1] 0,1] 0,2| 0,1
Estudios Clasicos (Z) AH 0,10,1) 0,1} 0,1} 0,1f 0,1 0,1} 0,1} 0,1} 0,1 0,1} 0,2} 0,2] 0,1} 0,1 0,1 0,2] 0,1] 0,2| 0,1
Filologia Hispanica (Z) AH 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2f 0,2} 0,2 0,1 0,1} 0,1 0,1} 0,2] 0,2] 0,1} 0,1 0,1 0,2] 0,1] 0,2| 0,1
Filosofia (Z) AH 0,1 0,1} 0,2| 0,1 0,1f 0,1 0,1] 0,1} 0,2} 0,2| 0,1] 0,1} 0,2] 0,1} 0,1f 0,2 0,1] 0,1] 0,2| 0,2
Historia (Z) AH 0,1 0,1} 0,2| 0,1 0,2 0,1] 0,1] 0,1] 0,2 0,2| 0,1] 0,1} 0,2] 0,1} 0,1 0,2| 0,1] 0,1] 0,2| 0,2
Historia del Arte (Z) AH 0,1 0,1} 0,2| 0,1} 0,1f 0,1 0,1] 0,1} 0,2} 0,2| 0,1] 0,1} 0,2] 0,1} 0,1f 0,2 0,1] 0,1] 0,2| 0,2
Lenguas Modernas (Z) AH o0,10,1] 0,1} 0,1} 0,1} 0,1} 0,2f ©O,1f0,1}f 0,1 0,1] 0,2} 0,2] 0,1} 0,1f 0,1/ 0,1f O0,1] 0,2| 0,1
Administracion y Direccién de Empresas (H, Z) SJ| 0,2] 0,1 0,2] 0,2] 0,2 0,10,1) 0,1 0,1} 0,1f 0,1 0,2} 0,1} 0,1} 0,1 0,1 0,1} 0,1} 0,1} 0,2f 0,2 O0,1] 0,1] 0,1| 0,2
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (H) SJ| 0,2] 0,1 0,2]| 0,2] 0,2 0,1 0,1} 0,2| 0,1 0,2f 0,1 0,1] 0,1] 0,2 0,2| 0,1] 0,1} 0,2] 0,1} 0,1 0,2| 0,1] 0,1] 0,2| 0,2
Derecho (Z) SJ| 0,2] 0,1 0,2] 0,2] 0,2 0,101} 0,2| 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1} 0,2] 0,2| 0,1 0,1} 0,2] 0,1] 0,2 0,2} 0,1] 0,1] 0,2 0,2
Direccion y Creacion de Empresas (T) SJ| 0,2] 0,1 0,2]| 0,2] 0,2 o0,10,1] 0,1} 0,1} 0,1} 0,1} 0,2f 0,1/ 0,1} O0,1] O0,1] 0,1} 0,1] 0,1} 0,2] 0,2| 0,1 O0,1] O0,1] 0,2
Economia (2) SJ| 0,2 0,1 0,2] 0,2] 0,2 o,1}o0,1}0,10,jo0,1o0,2fo021f 01{0,1{0,1f0,1] 0,1} 0,1} 0,1} 0,2) 0,2) 0,1] 0,1] 0,1] 0,2
Finanzas y Contabilidad (Z) SJ| 0,2] 0,1 0,2]| 0,2] 0,2 o0,1/0,1] 0,1 0,1} 0,1} 0,1} 0,2f ©0,1f0,1}f 0,1} 0,1] 0,1} 0,1] 0,1} 0,2] 0,2| 0,1 O0,1] O0,1] 0,2
Gestion y Administracion Publica (H) SJ| 0,2] 0,1 0,2] 0,2] 0,2 0,1]0,1]0,2| 0,1 0,1f 0,2 0,2 0,1} 0,2] 0,2| 0,1] 0,1} 0,2] 0,1] 0,2 0,2] 0,1] 0,1] 0,2 0,2
Geografia y Ordenacion del Territorio (Z) SJ| 0,2] 0,1 0,2]| 0,2] 0,2 0,1 0,1} 0,2| 0,1 0,2f 0,2} 0,1] 0,1] 0,2 0,2| 0,1] 0,1} 0,2] 0,1} 0,1 0,2| 0,1] 0,1] 0,2| 0,2
Informacién y Documentacion (Z) SJJ 0,2 0,1 0,2] 0,2] 0,2 0,101} 0,201 0,1f 0,2 0,2 0,1} 0,2| 0,2| 0,1] 0,1} 0,2] 0,1] 0,1] 0,2} 0,1] 0,1] 0,2 0,2
Maestro en Educacion Infantil (H, T, Z) SJ| 0,2] 0,1 0,2]| 0,2] 0,2 0,1 0,1} 0,2| 0,1 0,2f 0,1} 0,1] 0,1] 0,2 0,2| 0,1] 0,1} 0,2] 0,1} 0,1 0,2| 0,1] 0,1] 0,2| 0,2
Maestro en Educacién Primaria (H, T, Z) SJ|[ 0,2] 0,1 0,2| 0,2] 0,2 0,1/0,1] 0,2 0,1} 0,1 0,1} 0,1 0,1]0,2] 0,2 0,1] 0,1 0,2] 0,1 0,1] 0,2f 0,1} 0,1] 0,2| 0,2
Marketing e Investigacion de Mercados (Z) SJ|[ 0,2] 0,1 0,2] 0,2] 0,2 o0,1/0,1] 0,1 0,1} 0,1} 0,2} 0,2f ©0,1f0,1}f O0,1] 0,1] 0,1} 0,1] 0,1} 0,2] 0,2| 0,1 O0,1] 0,1] 0,2
Periodismo (2) SJ| 0,2 0,1 0,2] 0,2] 0,2 0,101} 0,200,104 0,1 0,1]0,2| 0,2 0,1] 0,1} 0,2] 0,1} 0,1] 0,2} 0,1] 0,1] 0,2 0,2
P. conjunto ADE/Derecho (Z) SJ|[ 0,2] 0,1 0,2| 0,2] 0,2 o0,1/0,1] 0,1 0,1} 0,1} 0,2} 0,2f ©O,1f0,1}f O0,1] 0,1] 0,1} 0,1} 0,1} 0,1] 0,2| 0,1 O0,1] 0,1] 0,2
Psicologia (T) SJ| 0,2 0,1 0,2] 0,2] 0,2 0,101} 0,2 0,1} 0,2 0,2 0,2 0,1} 0,2] 0,2| 0,1 0,1} 0,2] 0,1] 0,1] 0,2} 0,1] 0,1] 0,2 0,2
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Z) SJ| 0,2] 0,1 0,2]| 0,2] 0,2 0,10,1] 0,2| 0,1 0,2 0,2} 0,2] 0,1] 0,2 0,2| 0,1] 0,1} 0,2] 0,1} 0,1 0,2| 0,1] 0,1] 0,2| 0,2
Trabajo Social (Z) SJ| 0,2 0,1 0,2] 0,2] 0,2 0,101 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1} 0,2] 0,2| 0,1] 0,1} 0,2] 0,1] 0,1] 0,2} 0,1] 0,1] 0,2 0,2
Turismo (H, Z) SJ|f 0,2] 0,1 0,2| 0,2] 0,2 0,1/ 0,1 0,2| 0,1} 0,1} 0,1} 0,1 0,1f 0,2} 0,2 0,1] 0,1} 0,2] 0,1] 0,2] 0,2| 0,1 O0,1] 0,2| 0,2

** Materias que no se imparten en Aragén en 2° de bachillerato (en cursiva)

Ramas de conocimiento: C: Ciencias; CS: Ciencias de la Salud; IA:Ingenieria y Arquitectura; AH: Artes y Humanidades; SJ:Ciencias Sociales y Juridicas

Estudios Clasicos: dos primeros afios del Grado en Filologia Hispanica + 3° y 4° de Filologia Clasica

Marketing e Investigacién de Mercados: dos primeros cursos comunes con ADE

Direccion y creacion de empresas: dos primeros cursos comunes con ADE

Finanzas y Contabilidad: dos primeros cursos comunes con ADE

Turismo: En Huesca, mencién especifica en Turismo Cultural y Patrimonial
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1. OBJETO

El Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles (SICUE)
ofrece al alumnado de las universidades espafiolas la posibilidad de realizar una
parte de sus estudios en otra universidad distinta a la suya, con garantias de
reconocimiento académico y de aprovechamiento, asi como de adecuacion a su
perfil curricular.

A este efecto, se estableceran convenios bilaterales entre las distintas
Universidades para determinar los Centros, titulaciones, plazas y duracion del
intercambio.

La obtencion de plaza dentro del intercambio serd requisito imprescindible
para poder participar en las convocatorias de becas y ayudas de movilidad
que se convoquen por los organismos publicos de educaciéon
correspondientes (SENECA).
El objeto de este proceso es realizar todos los tramites que requiere el estudio y
adjudicacion de las plazas contempladas en los Acuerdos Bilaterales suscritos
entre la Universidad de Zaragoza y otras Universidades y establecer la
sistemética a aplicar en la gestidon y revision del programa de movilidad de los
estudiantes recibidos en la Universidad de Zaragoza desde cualquier
Universidad espafiola a través del programa SICUE/SENECA Se inicia con la
publicacion de la convocatoria anual y termina con el envio/recepcion de las
calificaciones de los alumnos acogidos a la movilidad.

2.CLIENTES /7 ALCANCE

Clientes

Los destinatarios principales del proceso de presentacion de solicitudes, su
correspondiente estudio y final adjudicaciéon de plazas de movilidad, son los
alumnos propios de la Universidad de Zaragoza que desean realizar parte de sus
estudios en otra universidad espariola, asi como los alumnos que, procedentes
de otras universidades, quieren continuar sus estudios en esta Universidad.
También son destinatarios del proceso los Coordinadores del programa SICUE
de la Universidad de Zaragoza y los Centros de otras Universidades de destino.

Alcance
Comienza con la publicacién de la convocatoria de plazas por la Universidad de

Zaragoza y finaliza con la recepciéon del certificado de calificaciones del alumno
que ha obtenido plaza.

3. NORMATIVA

o0 Normativa marco para el establecimiento del sistema de movilidad
firmado por los rectores el 18 de febrero de 2000
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o

Normativa oficial de los programas de movilidad SICUE del curso
correspondiente

BOE Becas Séneca (ultimo curso: BOE 29/03/2007)

Normativa para la firma de convenios de cooperacién internacional
Normativa de intercambios de estudiantes

Planificacion estratégica de la universidad

O O oo

. DEFINICIONES

Movilidad: Posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo estudiando en
otra instituciéon de educacién superior del propio pais. El programa lleva consigo
el reconocimiento académico de las materias impartidas y superadas durante la
estancia.

. RESPONSABLE

- Servicio de Estudiantes/Responsable técnico, como se ve reflejado en el
flujograma, de gestionar y organizar el programa de movilidad.

- Para el proceso de intercambio SICUE: Seccién de 1° y 2° ciclo

- Para el proceso de adjudicacién de BECA SENECA: Seccién de Becas

- Vicerrector de Estudiantes: maximo responsable

- Coordinadores de los Centros

. DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Antes del inicio de la convocatoria, en noviembre/diciembre, los centros
establecen los preacuerdos con los centros de otras Universidades y se
actualizan los acuerdos bilaterales.

2. Publicacion de la convocatoria El Vicerrector de Estudiantes
aproximadamente en enero, publica la correspondiente convocatoria de
plazas del programa de movilidad del SICUE, de acuerdo con los plazos
establecidos por la CRUE

3. Se envia a los centros la normativa general para todas las Universidades
revisada y aprobada por laCRUE.

4. Presentacion de solicitudes: El alumno, dentro del plazo establecido en la
convocatoria, puede presentar su solicitud en la Secretaria de su Centro.
Los modelos son facilitados por la Seccién de 1° y 2° Ciclo u obtenidos
en la pagina Web de la Universidad.

5. Estudio de las solicitudes: Terminado el plazo de presentacion de
solicitudes, la Seccion de 1° y 2° Ciclo procede a estudiar cada una de
las solicitudes comprobando los requisitos establecidos en la
convocatoria y elaborando una relacion de solicitudes presentadas con la
puntuacion obtenida.
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9.

10.

11.

12.

6. Adjudicacion de plazas: La Comision de Valoracion procede a adjudicar a
cada solicitante, la plaza correspondiente, teniendo en cuenta la
calificacion obtenida, asi como el nimero de plazas existentes en cada
universidad. Asi mismo, se procede a denegar la solicitud en aquellos
casos en que no se cumplen los requisitos establecidos por la
convocatoria.

7. Resolucién provisional de concesion:

Como consecuencia de todo el proceso anterior se publican las siguientes

resoluciones rectorales provisionales:

. Resolucion provisional de concesiéon de plazas
. Resolucion provisional de denegacion de plazas
. Resolucidn que recoge una relacion de reserva

Contra las mismas podra interponerse reclamacioén en el plazo de 10 dias
naturales. Si el alumno presenta dicha reclamacion, la solicitud volvera a ser
estudiada para ver si se incurre en alguna de las causas que recoge la
normativa vigente.
Resolucién definitiva de concesion:
Transcurrido el plazo de reclamaciones se procederd, por el Rector, a la
firma y publicacidon de la resoluciéon definitiva de concesion.
Comunicacion al alumno:
La concesidn o denegaciéon sera comunicada personalmente al alumno,
indicandole el plazo de interposicién de recursos y, en caso de concesion de
una de las plazas, la posibilidad de poder solicitar ayudas de movilidad que
corresponda (Séneca), si tienen derecho a ello segun la nota media de su
expediente. El alumno presenta la solicitud de beca Séneca en la Secretaria
de su Centro en el plazo que establece la convocatoria nacional de becas
Séneca publicada en el BOE.
Envio del impreso “B” a las universidades.
Se envia a cada una de las universidades en las que se ha adjudicado una
plaza de movilidad Sicue a algin alumno de la Universidad de Zaragoza, el
modelo de impreso “B” en el que figuran los datos académicos del alumno o
alumnos que van a recibir, firmado por el Vicerrector de Estudiantes. A la
vez la Universidad de Zaragoza recibe de otras universidades el mismo
impreso con los datos de los alumnos con destino en la Universidad de
Zaragoza.
Tramitacion de las solicitudes de beca Séneca:
La Seccién de 1° y 2° Ciclo comunica a la Seccién de Becas la resolucion
definitiva del intercambio Sicue con los alumnos que tienen derecho, por la
nota media de su expediente, a solicitar beca Séneca. La Seccién de Becas
recibe de los Centros las solicitudes de beca Séneca de los alumnos y las
envia al MEC. El Ministerio publica posteriormente, en su pagina Web, la
resolucion de las becas adjudicadas.

Presentacion del Acuerdo Académico (impreso C):

Concedido el intercambio SICUE debera cumplimentarse el acuerdo

académico que serda firmado por el Coordinador y el Decano del Centro de

origen. Una vez que se haya incorporado el estudiante a la Universidad de
destino seréd firmado el acuerdo por el Coordinador y Decano del Centro.El
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acuerdo se devolvera a la unviersidad de origen del estudiante en un plazo
no superior a 40 dias a contar desde su incorporacion.

13.Envio y recepcion de calificaciones por parte de las universidades:
Cada Centro genera el certificado académico correspondiente al alumno
participante en el programa de movilidad (becario o no) para remitirlo a la

Universidad de origen.

De igual

modo estos Centros

recibiran los

correspondientes certificados de los alumnos de nuestra Universidad que
han disfrutado de la movilidad en otros Centros, con el objeto de ser
incluidos en su expediente académico.

Cuadro de controles de calidad

FASES REQUISITOS CONTROLES DE

CALIDAD

Propuesta de | Cumplimiento requisitos

Acuerdos convenio marco

Bilaterales

Comunicacion Listado de control de

Acuerdos entrada y salida de

Bilaterales convenios en
tramitacion

Comunicacion Comprobacion de su

a la CRUE de publicacién en web

los Acuerdos

Publicacion de Comprobacion de la

la convocatoria existencia de
novedades con
respecto  al curso
precedente

Presentacion y | Comprobacion del | Control de los datos

estudio de | cumplimiento de los | grabados

solicitudes requisitos de la convocatoria

Resolucion de Comprobacién de los

concesion de datos grabados

plazas

Presentacion Comprobacion del

del acuerdo | cumplimiento de los

académico requisitos de la convocatoria

(impreso C)
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Vicerrectorado de AT Seccion de 1°y 22 Comision de Rector Centros Univ. Centros Univ.
Estudiantes Ciclo valoracion ORIGEN DESTINO
Publicacién QE Presenltal\qon Estudio
convocatoria de solicitud
Listado con Adjudicacién de
puntuaciones plazas
Comunicacion al Resolucién
alumno provisional
¢ Realiza Resolucion
reclamacion? definitiva
1 El Centro elabora El coordinador
Acuerdo > firma el acuerdo
Académico académico
v
Centro remite
Estudio de la Acuerdo a
reclamacion Universidad de
origen
Recepcion Centro general
Acuerdo > Certificado
Académico Académico
Centro recibe <—‘
certificado
HIEC psuétalg;?aBecas Se inicia el proceso de bueno para obtener ayuda econémica
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8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

C5-DOC1-A1: Modelo convenio

C5-DOC1-A2: Salicitud de plaza

C5-DOC1-A3: Resolucion provisiona y definitiva
C5-DOC1-A4: Impreso B

C5-DOC1-A5:; Acuerdo Académico

C5-DOC1-A6: Cuaderno de becario

9. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestiéon de la Calidad se
incluira la revision del desarrollo del programa de movilidad, evaluando cémo se
han desarrollado y si han existido incidencias.

El servicio de estudiantes, a través de la seccion de 1° y 2° ciclo, revisara el
funcionamiento del programa de movilidad a fin de poner en funcionamiento
Acciones Correctivas en el caso de detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del
proceso de revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad, se comprobara la
consecucion de los Objetivos del programa.

CRITERIO INDICADORES ESTANDARES
Realizar una|Numero de consultas|N° de consultas
coordinacion eficaz en los |realizadas (por cualquier |realizadas en el curso
convenios y en los|medio) a raiz de la|anterior
tramites publicacién de la

convocatoria

Numero de reclamaciones

Numero de reclamaciones

presentadas a la | presentadas en el curso
propuesta de resolucién | anterior
Colaboracion eficaz con|NUumero de consultas, |[NUmero de consultas,
los coordinadores del|{quejas Yy sugerencias|quejas y sugerencias en
SICUE en la realizacion | recibidas de los | el curso anterior.
de sus tareas Coordinadores del SICUE
Llevar a cabo una|Grado de satisfaccion de|Grado de satisfaccion de
acogida y orientacion|los alumnos que vengan |cursos anteriores.

(administrativa) eficaz de
los alumnos que reciba la
Universidad de Zaragoza

de otras universidades a
nuestra Universidad.
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9.1. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados en la

Seccion correspondiente, seguln se trate de intercambio SICUE o Beca Séneca.

Identificacién Soporte del Responsable/Custodia Tiempo
del registro archivo confeccién

Convenio Papel o Servicio de Estudiantes / | Siempre
firmado por informatico Seccion de 1° y 2° Ciclo
ambas partes
Documento que Papel o Servicio de Estudiantes / | Siempre
recoja la informatico Seccion de Becas y 1°y
organizacion del 2° Ciclo
programa
formativo
Documento que Papel o Servicio de Estudiantes / | 1 ejemplar
revise y analice informatico Secciéon de 1° y 2° Ciclo | siempre
el programa de y Becas
movilidad
Documentacion Papel o Seccidn correspondiente | 10 afios
de cada informatico
convocatoria
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MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LOS
ESTUDIANTES
PROGRAMA DE APRENDIZAJE PERMANENTE
(PAP). (Subprograma Erasmus)

1. OBJETO
2. CLIENTES / ALCANCE
3. NORMATIVA
4. RESPONSABLES
5. DESCRIPCION DEL PROCESO
6. DIAGRAMA DE FLUJO
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO
9. ARCHIVO
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Servicio Programas y Vicegerencia Académica Vicerrectorado de
Posgrados Relaciones
Internacionales
Fecha: 4 Febrero 2008 Fecha: 4 Febrero 2008 Fecha: 4 Febrero 2008
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1. OBJETO

Posibilitar que los alumnos universitarios de la Unién Europea puedan permanecer
durante un periodo de tiempo en otro estado miembro de la Unidon Europea, con el fin
de cursar estudios, adquirir experiencia laboral o participar en otras actividades de
aprendizaje o ensefianza.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes:

a) Estudiantes de la Universidad de Zaragoza matriculados en cualesquiera de sus
centros universitarios, con el fin de cursar estudios de ensefianza superior que
permiten obtener un titulo oficial.

b) Estudiantes de otras instituciones educativas de educacién superior europeas
que desean realizar en la Universidad de Zaragoza una parte de sus
ensefianzas de educcién superior.

Alcance:
Para estudios de grado, master y doctor.

Cada curso académico. Las estancias tienen una duracién que oscila entre 3 meses y
un curso académico.

3. NORMATIVA

. Decisiébn n°® 1720/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de
noviembre de 2006, por la que se establece un programa de accidon en el ambito
del aprendizaje permanente (DOUE L/327/45 de 24 de noviembre de 2006)

. Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

" Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre, de de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (BOE del 14)

" Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en su redaccion dada por le
Ley 4/1999, de 13 de enero.

= Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales (capitulos Ill, articulos 11 y 15) (BOE de 30
de octubre)

= Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre , por el que se establecen las

directrices generales comunes de los planes de estudio de los titulos de caréacter
oficial y validez en todo el territorio nacional (Actualizado por los Reales Decretos
1267/1994, 2347/1996, 614/1997 y 779/1998)
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Decreto 1/2004, de 13 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueban
los Estatutos de la Universidad de Zaragoza (BOA del 19)

Convocatoria anual del Gobierno de Aragébn por el que conceden ayudas
complementarias del programa europeo SdOcrates-Erasmus

Plan Estratégico de la Universidad de Zaragoza
Guia del candidato Erasmus

4. RESPONSABLES

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Vicedecanos/subdirectores de centro de Relaciones Internacionales

Profesores coordinadores Erasmus

Seccion de Relaciones Internacionales (SCRRII)

Oficinas de Relaciones Internacionales y Secretarias de los centros universitarios.
Seccion de Contabilidad

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Se relacional tres apartados: el primero explica como se gestiona la firma de los acuerdos
bilaterales entre la UZA y las otras instituciones de educacidén superior ya que estos
acuerdos constituyen el fundamento de la movilidad; en segundo lugar se describe el
procedimiento de gestién de la movilidad de los alumnos de la UZA que salen al extranjero
y finalmente el proceso de los alumnos de la Unidn Europea que llegan a la UZA.

5.1. Firma de acuerdos bilaterales entre las instituciones

Cada Coordinador Erasmus negocia sus acuerdos especificos con las distintas
instituciones de educacion superior de la UE con quienes quiere mantener
intercambio de estudiantes. En dicho acuerdo se recoge el n® de plazas de alumnos
que van a intercambiarse con indicacion de los ciclos educativos de los mismos (en
ambos sentidos: salida y llegada).

Con todos los acuerdos especificos de todos los centros, la Seccion de Relaciones
Internacionales confecciona un acuerdo bilateral (AB) con cada institucion.

El Vicerrector/a de Relaciones Internacionales firma los AB y la SCRRII los envia a
las otras instituciones para que sean firmados por el é6rgano correspondiente.

Se reciben los AB firmados por la otra institucién se archivan en la SCRRII.

El Vicerrector/a de Relaciones Internacionales firma los AB que lleguen de
universidades de la Unién Europea y la SCRRII los remite a la institucion de
destino.

5.2. Alumnos de la Universidad de Zaragoza que salen a cursar ensefianzas en una
universidad extranjera
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= El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales establece anualmente una
convocatoria y abre el plazo para participar en el programa de intercambio al curso
siguiente. La convocatoria se difunde mediante carteles, folletos que se difunden
por todos los centros universitarios, pagina web.....

= Cada centro hace publica la convocatoria asi como la relacion de destinos y plazas
disponibles para participar.

= Los alumnos interesados presentan su solicitud en el centro universitario donde
cursan las ensefianzas.

= Cada centro estudia la documentacién aportada por los alumnos y efectta una lista
de preadmitidos con el destino asignado, todo ello de acuerdo con la normativa del
Programa vy los criterios establecidos por dicho programa y por el centro.

= En el centro se informa a los preseleccionados sobre los tramites a realizar y se
realizan los ajustes correspondientes en caso de renuncias.

= El centro publica la lista definitiva de estudiantes seleccionados y los meses
asignados a cada uno.

= El centro remite a la universidad de acogida el expediente académico del
estudiante.

= El estudiante, en colaboracién con el profesor coordinador del programa de la
Universidad de Zaragoza, confeccionara el contrato de estudios que debe remitirse
al coordinador de la universidad de acogida para que sea firmado por éste.

= El centro remite a la Seccién de Relaciones Internacionales, los datos de los
alumnos seleccionados para que se abonen los meses correspondientes de ayuda.

= El alumno formaliza su matricula en la Universidad de Zaragoza y recibe la
documentacion necesaria para llevar a cabo y justificar adecuadamente su
estancia.

= La Seccion de Contabilidad abona a cada estudiante e importe correspondiente
segun los datos facilitados por la Seccién de RRII.

= El estudiante al llegar a su destino, informa a la Seccibn de Relaciones
Internacionales de su llegada a través de fax.

= Se realiza la estancia en su totalidad. A su regreso, el estudiante entrega en la
SCRRII el Informe de Actividades y certificado que justifique los meses de estancia.

= El estudiante entregara en su centro de la UZA, el certificado de notas para que el
centro proceda al reconocimiento de las mismas.

= Dicho reconocimiento se incorpora al expediente académico del estudiante.

5.3. Alumnos extranjeros que llegan a la UZA para cursar una parte de sus ensefianzas

= La universidad extranjera remite al centro las solicitudes de los estudiantes
extranjeros que desean realizar sus estudios en el curso siguiente.

= Una vez aceptados los alumnos, se informa a la universidad de acogida y se envia
informacioén sobre horarios, alojamiento, transporte....

= El alumno llegar4d a la Universidad de Zaragoza con el contrato de estudios
debidamente cumplimentado y firmado.
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El estudiante formalizara su matricula en la UZA.
El centro de acogida organiza actos de recepcién a los estudiantes extranjeros.

Igualmente, el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales organiza un acto
institucional de acogida a todos los estudiantes extranjeros que cursan ensefianzas
en la Universidad de Zaragoza.

El estudiante realiza sus estudios y se le da el certificado académico donde constan
las calificaciones por los estudios realizados.
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6. DIAGRAMAS DE FLUJO

6.1. Firma de Acuerdos bilaterales.

Incluyen n° de
plazas a
intercambiar,
indicacion de los
ciclos
formativos, ..

CENTROS
Coordinador, Vicedecano, ...

SECCION RRII. Y
VICERRECTORADO

INICIO

COMUNICACION DATOS
DEL CENTROY D EL

COMUNICACION DATOS
DEL CENTRO Y D EL

PARA LA RENOVACION

INICIO DEL PROCESO |~

INICIO DEL PROCESO
PARA LA RENOVACION

I

CADA COORDINADOR
NEGOCIAN MOVILIDAD
CON SUS HOMOLOGOS
DE LAS
UNIVERSIDADES
EUROPEAS

|

SE ESTABLECEN

SE RECIBEN

ACUERDOS
ESPCIFICOS

> ACUERDOS
ALCANZADOS

I

LA SECCION DE RRII
CONFECCIONA
ACUERDO BILATERAL
CON CADA
INSTITUCION

;

ACUERDOS
BILATERALES

ACUERDOS
BILATERALES
FIRMADOS

l

SE ACTUALIZA BASE DE
DATOS

FIN

UNIVERSIDAD
EXTRANJERA

FIRMADOS POR
VICERRECTORA

ACUERDOS
BILATERALES

FIRMADOS POR UNIVERSIDAD
EXTRANJERA
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6.2 Alumnos Universidad de

ensefanzas

ACUERDOS BILATERALES

Zaragoza que salen a cursar parte de

CONVOCATORIA ANUAL DE BECAS

ERASMUS

———{ Publicidad y Difusion

v

CENTROS

PRESENTACION DE SOLICITUDES EN LOS

v

RECEPCION, REGISTRO Y
COMPROBACION DE LAS SOLICITUDES

v

PUBLICACION LISTA PROVISIONAL
PREADMITIDOS

¢, RECLAMACIONES, REAJUSTES?

NO

y

ANALIZAY
RESUELVE

PUBLICACION LISTA DEFINITIVA Y MESES
CONCEDIDOS A CADA BECARIO

A

v

COMUNICACION A UNIVERSIDADES DE
DESTINO DE PLAZAS ADJUDICADAS Y
ENVIO DE CERTIFICACION EXPEDIENTE
ACADEMICO DE LOS BECARIOS

v

FIRMA DEL CONTRATO DE ESTUDIOS
(Estudiante, profesor coordinador)

v

ENVIO LISTADO DEFINITIVO AL SERVICIO
DE RELACIONES INTERNACIONALES
(para abono de las becas)

v

ESTUDIANTE SE MATRICULAEN LAUZ Y
RECIBE DOCUMENTACION

v

SECCION CONTABILIDAD ABONA
IMPORTE SEGUN RELACION DE SRRII

v

LLEGADA A LA UNIVERSIDAD DE
DESTINO, LO NOTIFICA POR FAX A SRRII

v

FINALIZACION ESTANCIA

PROBLEMAS

ESTUDIANTE ENTREGA EN SRRII
INFORME ACTIVIDADES Y CERTIFICADO
MESES ESTANCIA

ESTUDIO
PROBLEMA (SRR,
coordiandor)

ESTUDIANTE ENTREGA EN CENTRO
CERTIFICADO DE NOTAS PARA SU
RECONOCIMIENTO

solucién

INCORPORACION RECONOCIMIENTO A
EXPEDIENTE DEL ESTUDIANTE

v

RENDICION DE CUENTAS

v

REVISION, AJUSTES, MEJORAS

Pagina 7 de 10

Sus



PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA | cédigo: C5 DOC2
MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LOS |Version 1.0

ESTUDIANTES Fecha : diciembre 07
Curso 2007-08

Pagina 8 de 10

6.3. Alumnos extranjeros que vienen a la UZ a cursar parte de sus ensefianzas

EL CENTRO RECIBE RELACION DE
REUERES LSS CANDIDATOS SELECCIONADOS

!

LOS CENTROS Y EL SRRII ENVIAN
INFORMA(;ION ADMINISTRATIVA
ACADEMICA Y PRACTICA

l

LLEGADA DEL ESTUDIANTE Y ENTREGA
DEL CONTRATO DE ESTUDIOS

l

FORMALIZACION DE LA MATRICULAY
EXPEDICION DEL CARNETEN EL CENTRO
DE LAUZ

}

ACTIVIDADES DE RECEPCION E
INFORMACION EN LOS CENTROS

)

ACTO INSTITUCIONAL DE ACOGIDA POR
PARTE DEL VICERRECTORADO

)

ESTANCIAEN LAUZ
EL ESTUDIANTE CURSA SUS ESTUDIOS

A

) ESTUDIO

¢ PROBLEMAS? Sl PROBLEMA
NO I
A 4

FIN ESTANCIA < RESOLUCION

)

SE EXPIDE CERTIFICADO DE ESTUDIOS
CON CALIFICACIONES OBTENIDAS

I

REVISION, AJUSTES, ANALISIS DE
PROBLEMAS

FIN
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
(ver modelos de los documentos relacionados, adjuntos)

= Certificado de llegada (C5-DOC2-ANX1)

= Certificado de estancia (C5-DOC2-ANX2)

=  Acreditaciéon estudiante Erasmus. (C5-DOC2-ANX3)
= Contrato de estudios (espafiol). (C5-DOC2-ANX4)

= Convenio financiero. (C5-DOC2-ANX5)

= Informe del estudiante. (C5-DOC2-ANX6)

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

=  Anualmente se elaboran estadisticas
= Y el que se detalla a continuacién

ORGANO
RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

MECANISMO
PROCEDIMIENTO
PARA REALIZAR
EL SEGUIMIENTO

INDICADOR
DE
SEGUIMIENTO

PERIODICIDAD
ESTABLECIDA

DESCRIPCION
DEL
INDICADOR

. Vicerrectorado
de Relaciones
Internacionales

. Vicedecano o
Subdirector de
Relaciones
Internacinales del
centro

Tasa de
anual participacion del
alumnado
graduado en
programas de
movilidad e
intercambio

Porcentaje de
alumnos
graduados en un
titulo en un
curso académico
que han
participado en
programas de
movilidad y/o
intercambio,
sobre el total de
alumnos
egresados de un
titulo en el
mismo curso
académico.
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PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL
Catalogo de tablas e indicadores

INDICADOR | Movilidad de los alumnos

Es la relaciéon entre el nimero de alumnos del programa que participan en
DEFINICION |programas de movilidad en organizaciones de educacién superior, e
internacionales. Ademas se solicita, el nUmero de alumnos internacionales.

x-3 X-2 xX-1 X
Ndmero de alumnos (enviados) que participan en programas de
movilidad
Numero de alumnos recibidos
9. ARCHIVO
IDENTIFICACION SOPORTE DEL RESPONSABLE DE TIEMPO DE
DEL REGISTRO ARCHIVO CUSTODIA CONSERVACION
Documentacion general
del Programa (carteles, Informatico y papel Seccién de Relaciones Indefinida
folletos, Internacionales
correspondencia)
Acuerdos bilaterales Seccion de Relaciones Indefinida
firmados por ambas Papel Internacionales
instituciones
Documentacién Indefinida
académica del Papel Centro
estudiante de la UZA
Documentacion del 5 afios
estudiante de la UZA Papel Seccién de Relaciones
relativa al pago de la Internacionales
ayuda
Documentacion del Seccién de Relaciones Indefinida
estudiante de la UZA: Papel Internacionales
Informe de actividades
Documentacion Indefinida
académica del Papel Centro
estudiante extranjero
Documentacion
econémica del Papel Seccion de Relaciones 5 afnos
estudiante extranjero: Internacionales
descuento matricula en
cursos de espafiol
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ANEXO 5.1 AL APARTADO 5:

Tabla de verificacion de competencias transversales incluidas en el el Libro Blanco del Titulo de Grado en Veterinaria (ANECA, 2005

En la siguiente tabla se muestra el listado de competencias transversales y el grado de desarrollo en las distintos bloques del plan de estudios.

Formacion C(:Zlie.ncias » Higiene,' Préacticas :
Competencia transversal (genérica) Basica |n|(_:as y Prod_uccmn Tecnolo_gla Tutela_das_y Promedio
Comun Samdad Animal \Y segurldgd Trabajo Fin Total
Animal Alimentaria de Grado

TO1l | Capacidad de analisis y sintesis +++ +++ +++ +++ +++ +++
TO2 | Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica +++ +++ +++ +++ +++ +++
TO3 | Planificacion y gestion del tiempo ++ + ++ +++ +++ ++
TO4 | Conocimientos generales basicos sobre el area de trabajo ++ ++ ++ +++ +++ ++
TO5 | Conocimientos basicos de la profesion ++ +++ +++ +++ +++ ++
TO6 | Comunicacion oral y escrita en la lengua ++ ++ ++ +++ +++ ++
TO7 | Conocimiento de una segunda lengua + + + - - +
TO8 | Habilidades basicas de manejo ++ ++ ++ +++ +++ ++
TO9 | Habilidades de investigacion + + ++ +++ ++ +
T10 | Capacidad de aprender +++ ++ ++ +++ +++ ++
T11 | Habilidades de gestion de la informacion +++ +++ +++ +++ +++ +++
T12 | Capacidad critica y autocritica +++ +++ +++ +++ +++ +++
T13 | Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones ++ ++ ++ +++ +++ ++
T14 | Capacidad para generar nuevas ideas ++ ++ ++ +++ +++ ++
T15 | Resolucion de problemas +++ +++ +++ +++ +++ +++
T16 | Toma de decisiones ++ +++ +++ +++ +++ ++
T17 | Trabajo en equipo +++ +++ +++ +++ +++ +++
T18 | Capacidad de relacion ++ ++ ++ +++ +++ ++
T19 | Liderazgo —+ + - 4+ T+ +
T20 | Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar + ++ ++ +++ +++ ++
T21 | Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia ++ +++ +++ +++ +++ ++
T22 | Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad + - + +++ + +
T23 | Habilidad para trabajar en un contexto internacional + + ++ +++ + +
T24 | Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises - - + +++ + +
T25 | Habilidad para trabajar de forma auténoma ++ ++ +++ +++ +++ ++
T26 | Disefio y gestion de proyectos + + + +++ ++ +
T27 | Iniciativa y espiritu emprendedor + + ++ +++ +++ +
T28 | Compromiso ético ++ +++ ++ +++ +++ ++
T29 | Preocupacion por la calidad +++ ++ +++ +++ +++ +++
T30 | Afan de superacion ++ ++ +++ +++ +++ ++

-: No desarrollada; +: Poco desarrollo; ++: Desarrollo medio; +++: Desarrollo alto




ANEXO 5.2 AL APARTADO 5:

Tabla de verificacion de materias a incluir en la formacién de veterinario segun el
Anexo | del Real Decreto 1837/2008

En la siguiente tabla se muestra el listado de materias que deben incluirse en la formacion del
veterinario segun el Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre, por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espariol la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
7 de septiembre de 2005, y la Directiva 2006/100/CE, del Consejo, de 20 de noviembre de 2006,
relativas al reconocimiento de cualificaciones profesionales, y su correspondencia con las materias

del presente plan de estudios de Grado en Veterinaria.

Tipo: A. Materias Basicas ‘

Anatomia (incl. Histologia y Embriologia)

Fisica Fisica
Quimica Quimica
Biologia
Zoologia Et_nologla i
Microbiologia General
Parasitologia General
Botanica BIOIO.gla
Pascicultura
Matematicas aplicadas a ciencias bioldgicas B'OESta,(j'_Stlca
Matematicas

Bloque: a. Ciencias basicas
Citologia e Histologia

Embriologia y Anatomia |

Embriologia y Anatomia 11

Fisiologia Fisiologia Animal
Bioguimica Bioguimica
Genética Genética

Farmacologia

Farmacologia y Farmacia

Farmacoterapia

Farmacia

Farmacologia y Farmacia

Toxicologia

Toxicologia

Practicum de Diagndstico Post-Mortem

Microbiologia

Microbiologia General

Diagndstico Microbioldgico

Practicum de Diagnéstico Post-Mortem

Inmunologia

Inmunologia

Epidemiologia

Epidemiologia

Deontologi.

Obstetricia

Deontologia, Veterinaria Legal y Bioética

Bloque: b. Ciencias clinicas
Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de Animales Exoéticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compaifiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Reproducciéon y Obstetricia

Patologia (incl. Anatomia patoldgica)

Anatomia Patolégica General

Patologia General |

Patologia General 11

Diagnoéstico Anatomopatoldgico

Practicum de Diagndstico Post-Mortem

Parasitologia

Parasitologia General

Diagndstico Parasitolégico

Practicum de Diagnoéstico Post-Mortem




Tipo: B. Materias Especificas

Medicina y cirugia clinicas (incl.
Anestesiologia)

Bloque: b. Ciencias clinicas (continuacion)
Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de Animales Exdticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Ictiopatologia

Patologia Quirdrgica General, Cirugia y Anestesiologia

Practicum Clinico de Animales de Compafia

Practicum Clinico de Animales Exoéticos

Practicum Clinico de Equidos

Practicum de Ganado Porcino

Practicum de Rumiantes

Clinica de animales domésticos, aves de
corral y otras especies animales

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de Animales Exoéticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Ictiopatologia

Toxicologia

Practicas Externas Tuteladas

Préacticum Clinico de Animales de Compafiia

Practicum Clinico de Animales Exo6ticos

Practicum Clinico de Equidos

Practicum de Aves y Conejos

Practicum de Ganado Porcino

Practicum de Rumiantes

Medicina preventiva

Medicina Sanitaria y Politica Sanitaria

Radiologia

Diagnostico por Imagen

Reproduccioén y trastornos de la
reproduccion

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de Animales Exoéticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Ictiopatologia

Reproduccién y Obstetricia

Practicum Clinico de Animales de Compafiia

Practicum Clinico de Animales Exdticos

Practicum Clinico de Equidos

Practicum de Aves y Conejos

Practicum de Ganado Porcino

Practicum de Rumiantes

Policia sanitaria

Medicina Sanitaria y Politica Sanitaria

Medicina legal y legislacion veterinarias

Deontologia, Veterinaria Legal y Bioética

Medicina Sanitaria y Politica Sanitaria

Terapéutica

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de Animales Exoéticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Farmacoterapia

Ictiopatologia

Propedéutica

Propedéutica |

Propedéutica Il




Tipo: B. Materias Especificas

Bloque: c. Produccion animal

Producciéon animal

Etnologia

Acuicultura

Produccion Animal de Aves

Produccion Animal de Conejos

Producciéon Animal de Equidos

Produccion Animal de Rumiantes

Produccién Animal del Ganado Porcino

Practicas Externas Tuteladas

Practicum Clinico de Animales de Compafiia

Practicum Clinico de Equidos

Practicum de Aves y Conejos

Practicum de Ganado Porcino

Practicum de Rumiantes

Acuicultura

Nutricion Animal

Produccién Animal de Aves

Nutricion Produccion Animal de Conejos
Producciéon Animal de Equidos
Produccion Animal de Rumiantes
Produccion Animal del Ganado Porcino
Agronomia Agronomia General

Economia rural

Empresa

Economia

Producciéon Animal de Aves

Produccion Animal de Conejos

Produccién Animal de Rumiantes

Produccion Animal del Ganado Porcino

Crianza y salud de los animales

Genética Molecular, Cuantitativa y Mejora

Produccién Animal de Aves

Produccién Animal de Conejos

Producciéon Animal de Equidos

Produccion Animal de Rumiantes

Produccién Animal del Ganado Porcino

Higiene veterinaria

Produccién Animal de Aves

Produccién Animal de Conejos

Producciéon Animal de Equidos

Produccion Animal de Rumiantes

Produccion Animal del Ganado Porcino

Etologia y proteccién animal

Bienestar Animal

Produccién Animal de Aves

Produccién Animal de Conejos

Producciéon Animal de Equidos

Produccion Animal de Rumiantes

Produccién Animal del Ganado Porcino

Tipo: B. Materias Especificas

Inspeccién y control de los productos
alimenticios animales o de origen animal

Blogue: d. Higiene alimentaria
Toxicologia

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

Practicum en Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

Practicum en Tecnologia Alimentaria

Higiene y tecnologia alimentarias

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

Tecnologia Alimentaria

Practicas (incluidas las practicas en
mataderos y lugares de tratamiento de los
productos alimenticios)

Practicum en Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

Préacticum en Tecnologia Alimentaria




ANEXO 5.3 AL APARTADO 5:

Tabla de verificacibn de compentencias a adquirir segun el Anexo de la
Orden EC1/333/2008

En la siguiente tabla se muestra el listado de materias que deben incluirse en la formacion del
veterinario segun la Orden ECI1/333/2008, de 13 de febrero, por la que se establecen los requisitos
para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la
profesion de Veterinario, organizadas por moédulos y su correspondencia con las materias del
presente plan de estudios de Grado en Veterinaria.

Médulo: De Formacién Basica Comun

FBCO1 Biometria y estadistica aplicados a las ciencias veterinarias

Bioestadistica

Genética Molecular, Cuantitativa y Mejora

Matematicas

FBCO2 Bases fisicas y quimicas de los procesos biolégicos y sus aplicaciones a las ciencias veterinarias

Biologia

Fisica

Quimica

FBCO2 Bases fisicas y quimicas de los procesos biolégicos y sus aplicaciones a las ciencias veterinarias

Agronomia General

Biologia

Microbiologia General

Parasitologia General

Pascicultura

FBCO4 Estructura de la célula eucariota y su organizacion en tejidos y érganos

Citologia e Histologia

Inmunologia

FBCO5 Morfologia, topografia y estructura de los érganos y sistemas

Citologia e Histologia

Embriologia y Anatomia |

Embriologia y Anatomia Il

FBCO6 Excitabilidad y comunicacion celular

Fisiologia Animal

FBCO7 Funcionamiento y regulacion de los aparatos y sistemas corporales

Embriologia y Anatomia |

Embriologia y Anatomia Il

Fisiologia Animal

FBCO8 Homeostasis

Fisiologia Animal

FBCO9 Desarrollo ontogénico, anomalias congénitas y aplicaciones de la embriologia

Embriologia y Anatomia |

Embriologia y Anatomia Il




FBC10

Bases moleculares y genéticas de los procesos biolégicos

Bioquimica

Genética

FBC11

Principios basicos de la biotecnologia genética y de la genética de poblaciones

Genética

FBC12

Caracteristicas etnoldgicas y productivas, con especial referencia al manejo

Acuicultura

Etnologia

Produccién Animal de Aves

Produccion Animal de Conejos

Produccion Animal del Ganado Porcino

FBC13

Bases del comportamiento animal y del proceso de domesticacion

Bienestar Animal

Produccién Animal de Aves

Produccién Animal de Conejos

FBC14

Estudio de microorganismos y parasitos que afectan a los animales y de aquellos que tengan
una aplicacion industrial, biotecnoldgica o ecoldgica

Diagndstico Microbiologico

Diagnostico Parasitolégico

Microbiologia General

Parasitologia General

FBC15

Bases y aplicaciones técnicas de la respuesta inmune

Anatomia Patolégica General

Diagnoéstico Anatomopatoldgico

Inmunologia

FBC16

Nosologia

Patologia General |

Patologia General 11

Practicas Externas Tuteladas

Practicum Clinico de Animales de Compafiia

Practicum Clinico de Animales Exdticos

Practicum Clinico de Equidos

Practicum de Aves y Conejos

Practicum de Diagnéstico Post-Mortem

Practicum de Ganado Porcino

Practicum de Rumiantes

Practicum en Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

Practicum en Tecnologia Alimentaria

FBC17

Descripcion y patogenia de las alteraciones generales de la estructura y funcidon de las células,
tejidos, 6rganos y sistemas

Anatomia Patolégica General




FBC17 Descripciéon y patogenia de las alteraciones generales de la estructura y funcién de las células,
tejidos, 6rganos y sistemas (continuacion)

Diagnéstico Anatomopatoldgico

Patologia General |

Patologia General 11

FBC18 Principios éticos de la profesion veterinaria

Deontologia, Veterinaria Legal y Bioética

FBC19 Normativa y reglamentacion veterinaria

Deontologia, Veterinaria Legal y Bioética

FBC20 Bienestar y proteccion animal

Bienestar Animal

Deontologia, Veterinaria Legal y Bioética

Produccién Animal de Aves

Produccién Animal de Conejos

FBC21 Bioética.

Deontologia, Veterinaria Legal y Bioética

FBC22 Marketing y gestion empresarial de ambito general y veterinario

Economia

Empresa

Médulo: De Ciencias Clinicas y Sanidad Animal

CCSAO01 | Métodos y procedimientos de exploracién clinica, técnicas diagndsticas complementarias y su
interpretacion

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de Animales Exdticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Diagndstico por Imagen

Ictiopatologia

Patologia Quirurgica General, Cirugia y Anestesiologia

Propedéutica |

Propedéutica Il

Reproduccién y Obstetricia

Toxicologia

CCSA02 | Diagnostico por imagen y radiobiologia

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Diagnéstico por Imagen




CCSA03 | Necropsia

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Diagnoéstico Anatomopatoldgico

Ictiopatologia

Practicum de Diagnéstico Post-Mortem

CCSA04 | Reconocimiento y diagnoéstico de los distintos tipos de lesiones y su asociacion con los
procesos patolégicos

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de Animales Exoéticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Diagnéstico Anatomopatoldgico

Diagnéstico por Imagen

Ictiopatologia

Toxicologia

CCSAO5 | Bases farmacoldgicas generales y estudio de los distintos tipos de drogas

Farmacologia y Farmacia

CCSA06 | Estudio clinico del individuo enfermo y de los tratamientos médicos, quirdrgicos o higiénico-
dietéticos que requiera, asi como de las enfermedades esporadicas que afecten a colectivos

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de Animales Exoticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Farmacoterapia

Ictiopatologia

Patologia General |

Patologia General 11

Patologia Quirurgica General, Cirugia y Anestesiologia

Propedéutica |

Propedéutica Il




CCSAO07

Diagnostico

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de Animales Exoéticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compaifiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Diagnoéstico Anatomopatoldgico

Diagndstico Microbiologico

Diagnostico Parasitolégico

Epidemiologia

Ictiopatologia

Patologia General |

Patologia General 11

Patologia Quirdrgica General, Cirugia y Anestesiologia

Practicum de Diagndstico Post-Mortem

Propedéutica |

Propedéutica Il

Reproducciéon y Obstetricia

Toxicologia

CCSA08

Técnicas quirdrgicas utilizadas en veterinaria

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Patologia Quirdrgica General, Cirugia y Anestesiologia

CCSA09

Anestesia y reanimacion animal

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad de Animales Exoéticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compaifiia

Patologia Quirurgica General, Cirugia y Anestesiologia

CCSA10

Reproduccioén, parto y puerperio: Cuidados y enfermedades

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Ictiopatologia

Reproducciéon y Obstetricia




CCSA11

Reproduccioén asistida

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Produccion Animal del Ganado Porcino

Reproducciéon y Obstetricia

CCSA12

Farmacoterapia

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de Animales Exdticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Farmacoterapia

Ictiopatologia

CCSA13

Identificacién y estudio de los téxicos naturales y de sintesis

Toxicologia

CCSA14

Toxicologia animal y medioambiental

Toxicologia

CCSA15

Ictiopatologia

Ictiopatologia

CCSA16

Transmisidon y mantenimiento de las enfermedades y métodos de estudio de las enfermedades
en las poblaciones

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Epidemiologia

Ictiopatologia

Medicina Sanitaria y Politica Sanitaria

Z00nosis

CCSAl17

Enfermedades infecciosas y parasitarias de interés veterinario incluyendo su diagnéstico y lucha

Clinica y Sanidad Animal de las Aves

Clinica y Sanidad Animal de los Conejos

Clinica y Sanidad Animal de los Equidos

Clinica y Sanidad Animal de los Rumiantes




CCSA17

Enfermedades infecciosas y parasitarias de interés veterinario incluyendo su diagnéstico y lucha
(continuacion)

Clinica y Sanidad de Animales Exoéticos

Clinica y Sanidad de los Animales de Compafiia

Clinica y Sanidad del Ganado Porcino

Diagndstico Microbioldgico

Diagnostico Parasitolégico

Ictiopatologia

Medicina Sanitaria y Politica Sanitaria

Zoonosis

CCSA18

Zoonosis y Salud Publica

Medicina Sanitaria y Politica Sanitaria

Zoonosis

CCSA19

Promocién de la salud en los colectivos animales, incluidos los animales silvestres, con el fin de
obtener el maximo rendimiento econémico de una forma social, ética y sanitariamente aceptables

Medicina Sanitaria y Politica Sanitaria

Zoonosis

CCSA20

Medidas técnicas y reglamentos para la prevencion, control y erradicacion de las
enfermedades animales

Medicina Sanitaria y Politica Sanitaria

PAO1

Zoonosis

Médulo: De Producciéon Animal

Bases de la producciéon animal: Sistemas tradicionales y actuales

Genética Molecular, Cuantitativa y Mejora

Produccion Animal de Aves

Produccion Animal de Conejos

Producciéon Animal de Equidos

Produccion Animal de Rumiantes

Produccién Animal del Ganado Porcino

PAO2

Materias primas para la alimentacién animal: Caracteristicas, produccion y conservacion

Agronomia General

Nutriciéon Animal

Pascicultura

Produccién Animal de Rumiantes

PAO3

Bases de la nutricion animal, formulacion de raciones y fabricacion de piensos

Nutricién Animal

Produccién Animal de Aves

Produccion Animal de Conejos

Producciéon Animal de Equidos

Produccion Animal de Rumiantes

Produccién Animal del Ganado Porcino




PAO4 Aplicaciones genéticas a programas de mejora y salud

Genética Molecular, Cuantitativa y Mejora

Produccion Animal de Aves

Produccion Animal de Conejos

Produccion Animal de Equidos

Produccion Animal de Rumiantes

Produccién Animal del Ganado Porcino

PAO5 Estrategias y procedimientos reproductivos aplicados a la produccion

Genética Molecular, Cuantitativa y Mejora

Produccién Animal de Aves

Produccion Animal de Conejos

Produccién Animal de Rumiantes

Produccién Animal del Ganado Porcino

PAO6 Fundamentos de instalaciones ganaderas e higiene ambiental

Produccion Animal de Aves

Produccion Animal de Conejos

Producciéon Animal de Equidos

Produccion Animal de Rumiantes

Produccién Animal del Ganado Porcino

PAO7 Economia del proceso productivo y comercializacion

Economia

Empresa

Produccién Animal de Aves

Produccion Animal de Conejos

Produccién Animal de Rumiantes

PAO8 Desarrollo sostenible

Economia

Empresa

Produccién Animal de Aves

Produccién Animal de Conejos

Produccién Animal de Rumiantes

Produccién Animal del Ganado Porcino

PAO9 La acuicultura

Acuicultura

Moédulo: De Higiene, Tecnologia y Seguridad Alimentaria

HTSAO1 | Componentes y caracteristicas de los alimentos

Tecnologia Alimentaria

HTSAO2 | Procesos tecnolégicos de obtencidon, conservacion y transformacion de los alimentos

Tecnologia Alimentaria




HTSAO3 | Cambios, alteraciones y adulteraciones que pueden sufrir

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

Tecnologia Alimentaria

HTSAO4 | Criterios sanitarios y bases legales de la inspeccion

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

HTSAO5 | Inspeccion veterinaria ante y post mortem

Diagnoéstico Anatomopatoldgico

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

HTSAO6 | Inspeccion de establecimientos y productos

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

HTSAO7 | Buenas practicas higiénicas, analisis de peligros y puntos de control criticos

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

HTSAO08 | Control de manipulaciéon y tratamientos

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

HTSAQ9 | Seguridad Alimentaria y Salud Publica

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

HTSA10 | El analisis de riesgo alimentario: Determinacion, gestion y comunicacion de riesgo

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

HTSA11l | La investigacion de brotes de toxi-infecciones alimentarias

Epidemiologia

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

HTSA12 | Dinamica y demografia de la infeccion y la intoxicacion

Bioestadistica

Epidemiologia

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

HTSA13 | Epidemiologia y diagndstico

Epidemiologia

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

HTSA14 | Sistema de seguimiento y vigilancia

Epidemiologia

Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

Moédulo: Practicas Tuteladas y Trabajo Fin de Grado

PTTFGO1 | Practicas preprofesionales, en forma de rotatorio clinico independiente y con una evaluacion
final de competencias, en hospitales veterinarios universitarios, clinicas ambulantes, granjas,
plantas piloto, departamentos con dispositivos destinados a la docencia practica en el grado
de veterinaria, asi como estancias en establecimientos veterinarios, mataderos, empresas y
organismos externos del ambito veterinario o afin

Practicas Externas Tuteladas

Préacticum Clinico de Animales de Compafiia

Practicum Clinico de Animales Exo6ticos

Practicum Clinico de Equidos




PTTFGO1 | Practicas preprofesionales, en forma de rotatorio clinico independiente y con una evaluacion
final de competencias, en hospitales veterinarios universitarios, clinicas ambulantes, granjas,
plantas piloto, departamentos con dispositivos destinados a la docencia practica en el grado
de veterinaria, asi como estancias en establecimientos veterinarios, mataderos, empresas y
organismos externos del ambito veterinario o afin (continuacién)

Practicum de Aves y Conejos

Practicum de Diagndstico Post-Mortem

Practicum de Ganado Porcino

Practicum de Rumiantes

Practicum en Higiene, Inspeccion y Control Alimentario
Practicum en Tecnologia Alimentaria

PTTFGO2 | Trabajo fin de grado: Materia transversal cuyo trabajo se realizard asociado a distintas
materias

Trabajo Fin de Grado
PTTFGO3 | Conocimiento y aplicacion practica de los principios y metodologias de la veterinaria, asi como

la adquisicion de las destrezas y competencias descritas en los objetivos generales del titulo

Practicas Externas Tuteladas

Practicum Clinico de Animales de Compaifiia

Practicum Clinico de Animales Exdticos

Practicum Clinico de Equidos

Practicum de Aves y Conejos

Practicum de Diagnéstico Post-Mortem

Practicum de Ganado Porcino

Practicum de Rumiantes

Practicum en Higiene, Inspeccion y Control Alimentario

Practicum en Tecnologia Alimentaria
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Anexo 5.4. ACUERDOS FIRMADOS TOTALES TANTO DE PRACTICAS VOLUNTARIAS COMO DE

ESTANCIAS
REG FECHA FIRMA PARTICIPAN EN
EMPRESA EMPRESA CARGO EN LA EMPRESA CONVENIO ASIGNATURA
MARCO ESTANCIAS
11 INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON Director 11-dic-95
52 SYRAL lberia, S.A.U. Director de RR.HH. 13-mar-08
FEDERACION ARAGONESA DE COOPERATIVAS Presidente
112 AGRARIAS 19-oct-95
LA ZARAGOZANA S.A. G t
145 erente 01-jul-97 o
204 CORPORACION CHOCOLATES LACASA, S.L. Responsable de Personal 20-feb-03 <
212 DOCTOR HERRERA W LABORATORIOS Y MEDICINA Director Gerente 03-jul-00
220 DIPUTACION GENERAL DE ARAGON Conseje_ro de Pre.5|de.nC|a 05-may-97
Y Relaciones Instituciona SI
245 AYUNTAMIENTO DE HUESCA Alcalde-Presidente 02-dic-99
267 GRANJA PORTA, S.A. Gerente 24-6ne-96
314 INDUSTRIAL ZOOTECNICA ARAGONESA, S.L Gerente 13-mar-96 <
413 LECHE PASCUAL Dtor. RR.HH. 25-jun-96
LABORATORIOS LAIA, S.L. Biol .
542 10logo 01-jul-96
FUNDACION EMPRESA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA |Director Gerente .
656 16-jun-97 S|
919 CITOGEN, S.L. Administradora 09-dic-97
CSIC - ESTACION EXPERIMENTAL AULA DEI
937 19-may-03
1060 LABORATORIO DEL EBRO Director General 16-mar-98
1096 CLINICA VETERINARIA AUXO Propietario 21-jun-99
1109 ARAGONESA DE PIENSOS, S.A. Gerente 29-abr-98
1134 CLINICA VETERINARIA ROMAREDA Propietario 24-0ct-01 <
CLINICA VETERINARIA TERUEL Veteri i
1135 eterinana 31-jul-01 o
1144 CLINICA VETERINARIA DR. CUEVAS S.C. Veterinaria Titular 14-feb-02 <
1145 GABINETE TECNICO VETERINARIO Administrador 26-may-99 <
1146 HOSPITAL VETERINARIO MARINA ALTA Administrador 10-jun-99
1149 CENTRO VETERINARIO CASABLANCA Propietaria 21-jun-99
1156 VINAS DEL VERO, S.A. Apoderado 22-jun-99
1158 CLINICA VETERINARIA CRUZ CUBIERTA Director 11-jun-98
1159 PATRONATO VALENCIANO CIENCIAS NATURALES Director 12-jun-98
1166 COOPERATIVA DEL CAMPO SAN MIGUEL Gerente 17-ag0-98 <
1168 INDUSTRIAS QUIMICAS DE NAVARRA, S.A. Director de Recursos 18-jun-98
Humanos
1169 CLINICA VETERINARIA BURLADA Veterinario Titular 23-jun-99
1172 3 ANIMAL CLINICA Gerente 22-jun-99
1176 SERCOSA (SERUNION COLECTIVIDADES, S.A) Controlador de Gestiéon 07-jun-99
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FECHA FIRMA

PARTICIPAN EN

EMEECE;SA EMPRESA CARGO EN LA EMPRESA CONVENIO ASIGNATURA
MARCO ESTANCIAS
1186 ECONATURA CONSULTING MEDIO AMBIENTAL, S.L. Director Técnico 19-jun-98
1192 VETERINARIO ANDRATX Propietario 22-jun-98
1197 VEGA MARIA LOBERA OLLETA Propietaria 12-feb-09 <
1198 GENERALITAT DE CATALUNYA. I.R.T.A. DlreFtor del Centro Mas 23-jun-99
Bové
1203 CLINICA VETERINARIA SAN BERNARDO, S.L. Gerente 23-jun-99 <
1204 CLINICA VETERINARIA LABRIT Veterinario-Director 28-jun-99 <
1205 CLINICA VETERINARIA AVENIDA Veterinaria Titular 23-jun-99 S
1206 INSTITUTO DE BIOLOGIA ANIMAL DE BALEARES S.A. Pre5|_d<_ente c.k’el Consejo de 15-jun-99
Administracion SI
FUNDACION DE LA COMUNIDAD VALENCIANA DE Director
1208 || \VESTIGACION VETERINARIA 24-abr-07 s
1209 EXGATA S.C. Gerente 28-jun-99
1210 AYUNTAMIENTO DE BILBAO. Area de Salud y Autoridad Municipal 28-jun-99
Consumo Competente
1211 2 ANDRESTEGI Director 23-jun-98 <
1216 HOSPITAL EQUINO DE BARCELONA Socio 10-jun-99
1217 CENTRO VETERINARIO CALATAYUD Socio 22-jun-99 <)
1219 CLINICA VETERINARIA ALIERTA Propietario 23-jun-99 <
1220 HOSPITAL VETERINARIO HERMANOS ELVIRA Titular 28-jun-99
AGRUPACION DEFENSA SANITARIA PORCINO DE Presidente .
1221 TAUSTE 31-jul-03
1223 CENTRE DE SANITAT AVICOLA DE CATALUNYA I Director de Programas 12-jul-99
ARAGON Sl
1224 COPISO. SORIA. SOCIEDAD COOPERATIVA. Gerente 14-feb-02 <)
1225 BONDUELLE ESPANA, S.A. Director 14-feb-02
1226 INSTITUTO TECNICO Y DE GESTION GANADERO Director-Gerente 14-jun-99 .
1227 CLINICA VETERINARIA ZARUGALDE Veterinario Titular 10-jun-99
1228 EBRONATURA, S.L. Administradora 08-jun-99
1229 CLINICA VETERINARIA CORTES Propietario 23-jun-99 .
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CARNE VACUNO |Gerente .
1230 DE ARAGON 19-jun-01
1231 COOPERATIVA GANADERA CARNE OVIARAGON S.C.L. |Director Gerente 10-jun-99 <
AGRUPACION DEFENSA SANITARIA OVINO DE Veterinario .
1233 BUJARALOZ 23-jun-99
1234 ARDIEKIN, S.L Granja Modelo de Arcaute Direccién Técnica 04-jun-99 <
1235 CENTRO CLINICO VETERINARIO ANGULEMA Director-Gerente 23-jun-99
1239 HOSPITAL VETERINARIO MASSAMAGRELL Director 23-jun-99 <
1240 AGRUPACION DE DEFENSA SANITARIA OVINO DE Presidente 15-iun-99
TAUSTE (Cooperativa San Simoén y San Judas) J
1241 EBRONATURA (Consultora Fauna Silvestre) Administrador 04-jun-99
1242 CENTRO VETERINARIO IREGUA Socio-Director 23-jun-99 <
1243 PARQUE ZOOLOGICO DE BARCELONA, S.A. Director-Gerente 01-jul-01 <
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FECHA FIRMA

PARTICIPAN EN

EM';EES A EMPRESA CARGO EN LA EMPRESA CONVENIO ASIGNATURA
_ MARCO ESTANCIAS
1045 |CLINICA VETERINARIA EL LAGO Director-Gerente 10-sep-99
1949 SE!FI\IIEIRCI,;A\IXE;I'CI)ERINARIA EL PARQUE . HOSPITAL Propietario- Director 23.jun-99
105> |CENTRO VETERINARIO BILBAO Veterinario 21 feb-03
153 |HOSPITAL VETERINARIO MASKOTAS Veterinario 51 feb-03 .
1o57 |HOSPITAL VETERINARIO SIERRA DE MADRID Coordinador Alumnos 23.jun-99
1260 CLINICA VETERINARIA PETS Veterinario Titular 28.jun-99
1061 |CENTRO CLINICO VETERINARIO SAN MIGUEL Veterinaria 0L-mar-01 .
1262 ALVASAGAR, C.B. Propietario 04-jul-03
1265 IBERGENETICA EXTREMENA, S.A. Gerente 24-jun-98
1968 gCE)fISEngAgCB)SPERATIVA LIMITADA AGROPECUARIA |Gerente 17-jul-98
1071 |NUTRIPEN Socio 07-jul-98
1277 TINAMENOR, S.A. Gerente 29_dic-00
1979 CLINICA VETERINARIA RUZAFA Veterinaria 24-jun-99
1283 CLINICA VETERINARIA SANTA ISABEL S.C. Propietario 55 feb-01
1284 gl-_;l-\IICA VETERINARIA MARTIN J. MOLINA JIMENEZ, |Director 30-jun-98 N
1288 CLINICA VETERINARIA SAGUNTO Veterinario 01-jul-98
1297 |COMERCIAL TECNICA VETERINARIA TUROLENSE Administrador 25_jun-01 .
1292 CUARTE, S.A. Apoderado 01-jul-98
1305 CLINICA VETERINARIA ANOETA Veterinario 19-dic-00
1312 CLINICA VETERINARIA LOBO-SCOTT Directora 02-jul-98
1317 |CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL MAESTRAZGO Presidente 24-jun-99
1306 |-ABORATORIOS ALBEITAR, S.C. Propietario 07-jul-98
1330 CLINICA VETERINARIA L'ALBUFERA Veterinario 08-jul-98
1331 ELIJF::LLEBr\ng/NEgsRlNARlos, S.L. (CLINICA VETERINARIA |Veterinario 08-jul-98 .
133> |CASA DE GANADEROS Presidente 24-sep-98 .
1349 ANGRA Secretario Ejecutivo 13-jul-98 <
1350 CLINICA VETERINARIA ERCILLA Veterinario 13.jul-08
1353 MERCASEVILLA 32:3;;3; (éc;r:zg:llzleDel 15-jul-98
1354 |CENTRO VETERINARIO LOS OLIVOS, S.C. Socio 15-jul-98 .
1359 LABOTEMA, S.L. Codirector 15-jul-98
1363 AGROPIENSO, S.C.L. Presidente 15-jul-98
1364 CLINICA VETERINARIA UTEBO Socio-Gerente 14-jul-03 .
1366 |CONSULTORIO VETERINARIO LA ALMUNIA Directora 14-jul-98 .
1373 CALYDE, S.L. Calidad y Desarrollo S.L. Gerente 16-jul-98 <
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FECHA FIRMA

PARTICIPAN EN

EMEECE;SA EMPRESA CARGO EN LA EMPRESA CONVENIO ASIGNATURA
MARCO ESTANCIAS
1377 TAUSTE GANADERA, S.A. Director Técnico 19-jun-01 <
1382 CLINICA VETERINARIA LAS TORRES Propietario 26-0Ct-98 <
CARNICAS MOLINA SAT LOS GONZALEZ G t
1395 erente 22-jul-98
ASOCIACION DE EMPRESARIOS AGROALIMENTARIOS |Presidente .
1396 |pEL MAESTRAZGO 07-jul-03 s
CARNICAS CASTELLON-COMACAS S.C.V. Veterinario Inspector
1404 P 30-jul-98
1412 FUNDACION ZOO DE SANTILLANA Presidente 26-sep-08 <
1458 SERVICIOS RENOVADOS DE ALIMENTACION S.A. (;erente Y Administrador 24-may-99
Unico Sl
1487 CENTRO CLINICO VETERINARIO DE ZARAGOZA Socia 21-0ct-98 <
1488 CLINICA VETERINARIA BUENAVISTA Propietaria 29-0ct-98
1531 TROUW NUTRITION ESPANA, S. A. Apoderados 13-nov-02
FEGAN S. XXI S.L. Administrad
1556 ministrador 21-jun-05 o
1558 LABORATORIO SAYCI S.L. Gerente 08-feb-99
1579 CLINICA VETERINARIA "EL PILAR Veterinario 25-may-99
CONSEJO REGULADOR INDICACION GEOGRAFICA Presidente Del Consejo
1623 - 03-sep-99
PROTEGIDA TERNASCO DE ARAGON Sl
1636 ALTZOLA BIGANTXATEGI ELKARTEA Presidente 10-mar-99
CENTRO POLICLINICO VETERINARIO RASPEIG, S.L. G t .
1657 erente 23-jun-99 o
1658 CLINICA VETERINARIA NAVASCUES Propietaria 18-abr-08 <
HOSPITAL VETERINARIO PAMPLONA, S.A. Administrad .
1663 ministrador 10-jun-99 o
1672 BIOVET, S.C.P. Gerente 06-jun-03
NEIKER INSTITUTO VASCO DE INVESTIGACION Y Director Técnico
1694 DESARROLLO AGRARIO 21-feb-03
1695 PELAYO CANALES ARTETXE Veterinario Titular 02-jun-09 <
1696 CLINICA VETERINARIA ANDUEZA Veterinario Titular 07-jun-99
1697 CLINICA VETERINARIA CANIS Gerente 10-jun-99
1701 INGA FOOD, S.A. Director Gerente 14-jun-99 S
1702 ABEREKIN, S.A. Director Técnico 08-jun-99
1703 CENTRE CLINIC VETERINARI DE LLEIDA, S.L. Propietario 20-may-99
1705 POLICLINICA VETERINARIA ROVER, S.L. Director Clinico Y Gerente 25-may-99 <
1706 CLINICA VETERINARIA SEGARIA Propietario 21-may-99
1729 OVIEBRO, S.A. Director Técnico 14-jun-99
1732 PARMALAT ESPANA, S.A. Apoderado 05-abr-04
1748 GRANJA PINSEQUE, S.A. Secretario Consejo 23-jun-99
1749 FRIBIN S.A.T. 1269 RL Director General 28-jun-01 <
1752 GRANJA EGUILUZE Propietario 23-jun-99
1769 CLINICA VETERINARIA TORRERO Socio Propietario 07-jun-99
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1784 CLINICA VETERINARIA ZARACAN Veterinaria Titular 10-jun-99
1798 gi?l—gZODIZEB?ZCEACTLDA Y ADOPCION PARA PERROS Y |Vicepresidente 23-jun-99
1800 CLINICA VETERINARIA MONCADA Socio 07-jun-99
1803 BALLESTE PAU, S.L. Gerente 01-jul-99
1806 MERCEDES BOSCH BRU Veterinaria 17-may-99
1845 CLINICA VETERINARIA PABLO IGLESIAS Titular 21-feb-03 <
1850 MASCOTA CENTER Propietario 31-may-99
1860 CLINICA MEDITERRANEO, S.L. Administradora 07-jun-99
1864 CENTRO VETERINARIO RIOJA Propietario 07-jun-99 <)
1886 CLINICA VETERINARIA ALTZA Gerente 15-jun-99
1887 YEGUADA SOTO GIL, S.L. Director Técnico 15-jun-99
1893 FRANCISCO JAVIER RUPEREZ SERRANO Autonomo 15-jun-99
1898 ALICIA VILLAGRASA MINGUILLON Autonoma 15-jun-99
1899 VALL COMPANYS, S.A. 5:;0;22 de Recursos 24-jun-99 <
1900 CLINICA VETERINARIA EL SALADAR, C.B. Socio Comunero 16-jun-99
1923 GRANJA ONATE S.A. Administrador 11-nov-99
1928 ARATZ ALBAITARI KLINIKA Propietario 23-jun-99
1948 ALIMENTOS NATURALES DE LA CORONA, A.l.E. Administrador 29-jun-99
2010 BIOTEST, S.C. Gerente 08-jul-99
2027 CENTRO MEDICO VETERINARIO “EL PALAU" Gerente 14-jul-99
2030 NANTA, S.A. Controller 14-jul-99
2044 CLINICA VETERINARIA PI-GROS Propietario-Veterinario 21-jul-99
2075 CLINICA VETERINARIA BALMES Veterinario 10-ago-99 .
2086 PASTAS ALIMENTICIAS ROMERO, S.A Gerente 06-sep-99
2158 CLINICA VETERINARIA "PARQUE BRUIL" Veterinario 14-0ct-99
2197 VETERINARIOS ESPECIALISTAS EN CABALLOS Director-Gerente 30-nov-99
2325 CLINICA VETERINARIA PUERTA SANCHO Veterinario 14-feb-02 o
2430 gl-ESUENOS ANIMALES SERVICIOS ESPECIALIZADOS |Gerente 20-ene-09 .
2444 CENTRO DE SERVICIOS VETERINARIOS OSCA, S.L. Administradora 06-abr-00
2466 CONSERVAS DEL ARBA Director Gerente 14-feb-02
2496 EEISI;ERRRC;IIEIFOTI;(L;J;(A)R\I/SSCO DE INVESTIGACION Y Director Técnico 19-jun-01
2510 SERVET LEDESMA, S.L. Socio 10-may-00
25292 HOSPITAL VETERINARI LES VALLS \E/)(ee'lce::;giitzl\( Propietario 19-may-00
2549 PARQUE DE LA NATURALEZA FAUNA IBERICA, S.A. Consejero Delegado 23-may-00 <
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2551 gl-_AII.\;ICA VETERINARIA SAGRADA FAMILIA, (SELLOR, |Veterinario 03-ag0-00

2552 ANIMALIA, C.B. Veterinaria 23-may-00

2555 CARTAGENA CENTRO DE MEDICINA ANIMAL, S.L. \E/)(i;[eecrtizraa;i;écnica 12-mar-08 <
2566 MATADERO FRIGORIFICO Y FUNDICION DE GRASAS |Director-Gerente 29-may-00

2567 CLINICA VETERINARIA SANTA BARBARA Vetenaria 29-may-00

2620 MERCAZARAGOZA Director General 25-0ct-02 <
2663 BEGONA OLABARRI Autonoma 22-jun-00

2630 EMBUTIDOS AVENTIN, S.A. Gerente 27-jun-00

2681 INICIATIVAS AMBIENTALES DE EUSKADI, S.L. Director 27-jun-00

2685 PIENSOS MAESTRAT, S.C. Gerente 28-jun-00

2692 LAS PARRAS Presidente 28-jun-00

2700 EE;:AIB;;?OLICLINICO VETERINARIO "LAS Propietario 29-jun-00

2709 C. VETERINARIO ALGEMESI Propietaria 30-jun-00

2737 EMBUTIDOS PALACIOS, S.A. Director Adjunto 11-jun-01

2746 EQUUS CAN Veterinario 07-jul-00

2752 THE VETERINARY SURGERY Propietaria 10-jul-00

2757 GRANJA GOLLIZNOS, S.L. Propietario Y Director 05-jul-01

2799 HORTAL EBRO S.L. Gerente 19-jun-06 .
2802 HOSPITAL VETERINARIO ALBEITAR Director 09-jul-04 <
2807 CLINICA VETERINARIA COSO Gerente 25-jul-00

2853 CENTRO VETERINARIO AUGUSTA Propietaria 29-jun-06 <
2882 ABEREEN KLINIKAK Veterinaria 15-may-06 <
2926 YEGUADA ARAGON Veterinario 14-nov-00 <
2981 RESIDENCIA Y CRIADERO CANINO "LA CORRALIZA" Director Gerente 28-nov-00

3035 Z0OO0 BOUTIQUE Veterinario 11-ene-01

3041 CLINICA VETERINARIA MONSALUD Veterinaria Titular 14-feb-02 <
3050 VETERINARIOS ESPECIALISTAS EN EQUIDOS, S.L. Administrador 24-ene-01 <)
3066 SEAR, S.A. Director General 02-feb-01

3121 FUNDACION AQUALANDIA MUNDOMAR Director Gerente 01-mar-05

3137 CONSULTORIO VETERINARIO "LAS FUENTES" Titular 08-mar-01 o
3141 ASIS VETERINARIA, S.L. Editor 09-0ct-07

3215 EMERGENCIAS VETERINARIAS DE ZARAGOZA Administradora 29-jun-06

3228 CLINICA VETERINARIA RUISENORES Director 03-may-01 o
3230 CLINICA VETERINARIA CHUSCAN, S.L. Veterinario 20-nov-03 o
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3233 ESCARTIN GOIZUETA S.L Apoderado 19-jun-02
3252 DERIVADOS CARNICOS MONEGROS, S.L. Administrador-Propietario 05-jun-01
3254 HOSPITAL VETERINARIO VALDERRAMA Propietaria 21-may-01
3255 CLINIQUE VETERINAIRE BEAULIEU Veterinarie Responsable 03-jul-01
3298 CINCAVET, S.L. Administrador 11-jun-01
3308 CONTROL DE PLAGAS URBANAS, S.L. Director Gerente 15-jun-01
3311 CLINICA VETERINARIA PASAIA Gerente 15-jun-01
3345 JUNTA DE CASTILLA Y LEON. Delegacion Territorial de |Delegado Territorial 30-may-01
Burgos.
3346 CLINICA VETERINARIA IBAIONDO - ZARUGALDE, C.B. |Socio 26-jun-01 N
3347 CLINICA VETERINARIA CA'N TONI Veterinario 26-jun-01
3351 UVESA MATADERO INDUSTRIAL DE AVES Director General 08-nov-01 N
3356 BELARDI ALBAITARI ZERBITZUAK, S.L. Socio-Administrador 28-jun-01
3357 CLINICA VETERINARIA ORKOLAGA Directora 28-jun-01
3360 EURIBRID ESPANA, S.A. Director Gerente 09-jul-01
3364 CLINICA VETERINARIA ZAINDU Propietaria 02-jul-01
3400 CLINICA VETERINARIA CASETAS Propietaria 10-jul-01 <
3411 HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET Director-Gerente 12-jul-01
JALON GANADERA, S.A. Veterinari
3412 : eterinaria 12-jul-01
PREPARADOS ALIMENTICIO A. Direct R
3413 (O} ClIOS, S irector de Recursos 12-jul-01
Humanos
3417 AGRUPACION DE DEFENSA SANITARIA PORCINO Presidente 13-1ul-01
COMARCAL SOMONTANO DE BARBASTRO Ay
CENTRO VETERINARIO MONTECANAL, S.L. Gerente
3432 21-feb-03 sI
CLINICA VETERINARIA TALAVERA Veterinario
3435 thart 03-ago-07
COBRIAL LABORATORIOS, S.L. Gerente .
3448 25-jul-01
LINICA VETERINARIA ARRABAL Veterinaria Titular
3519 C C eterinaria Titula 20-feb-01 N
AN i ti j Del A
3528 Sociedad Cooperativa Cons_ejero el Area de 01-0ct-01
Porcino Sl
3552 CARLOS ARNAL PEREZ Propetario 18-0ct-01
LINICA VETERINARIA MIRAFLORE Direct
3564 |CLINIC ORES irector 26-oct-01 st
IBERFRUTA-MUERZA, S.A Director G |
3580 U U , S irector Genera 02-ago-07 <
3647 GEOIDEA, S.L. Administrador 17-ene-02 <
3682 EURIBRID ESPANA, S.A. Director-Gerente 04-feb-02
CONSORCIO PARA EL FOMENTO DEL DESARROLLO Presidente
3721 |SOCIOECONOMICO DE LOS VALLES 26-feb-02
IREC (Inst. de Investigacion en Recursos Cinegéticos, |Director .
3730 CSIC-UCLM) 19-jun-02 s
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DEL Presidente .
3731 MAESTRAZGO 24-jun-99
3739 MIGUEL ALCAIDE GUINDO Director Técnico 12-mar-02
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3772 CLINIQUE VETERINAIRE Docteur Vétérinairé 05-abr-02

3834 CLINICA VETERINARIA UNIVERSITAS, C&L Gerente 14-may-02

3912 CLINICA VETERINARIA SARRIKO Veterinario 11-jun-02

3922 CLINICA VETERINARIA SAN RAPINYA Propietario 11-jun-02

3925 CLINICA VETERINARIO DOVET Veterinario 11-jun-02

3926 CLINICA VETERINARIA "LEON DORMIDO" Directora-Veterinaria 11-jun-02

3940 CLINICA VETERINARIA JORGE GONZALEZ COSTA Veterinario 02-jul-02

3959 VIDIBUNUM,S.A. ig(r:;?;;i;)agizln(?onsejo de 02-jul-02

3976 CENTRO DE ASISTENCIA VETERINARIA Veterinaria 26-jun-02

3992 FRANCISCO JAVIER OTERO PUERTAS Autonomo 28-jun-02

3996 CLINICA VETERINARIA ESLA Veterinario 01-jul-02

3997 AG ERIKSON LABORATORIOS CONSULTORIA S.L.U. Director-Tecnico 01-jul-02 o
4035 LABORATORIO HENO-HIDROLAC, S.L. Administrador Unico 08-jul-02

4044 REAL ESCUELA ANDALUZA DEL ARTE ECUESTRE Director Gerente 10-jul-02 .
4052 VIVEROS DE LOS PIRINEOS, S.A. Director 21-feb-03

4104 EESB;IQ/QI’_MI\‘NTERNACIONAL DE CINE DONOSTIA-SAN |Gerente 11-sep-02

4188 PARQUE FAUNISTICO DE LOS PIRINEOS Director 21-feb-03 .
4955 CLUB DE MUSHING MONEGROS Presidente 26-NoV-02 <
4285 HIRUROK SERVICIOS VETERINARIOS S.L. Director Técnico 12-ago-05

4352 CENTRE VETERINARI LA VALL, S.L. Gerente 19-feb-03 <
4466 CLINICA VETERINARIA SANI-PET IRACHE Veterinario 15-may-03 <
4469 PAGOA CONSULTORES AMBIENTALES S.L. Socia-Apoderada 04-ago-03

4495 CLINICA VETERINARIA ITURRAMA Director Veterinario 22-may-03

4510 CORPORACION ALIMENTARIA GUISSONA, S.A. Director de Personal 29-may-03

4552 CARNICAS KIKO, S.A.L. Jefe de Personal 11-jun-03

4565 CLINICA VETERINARIA OTXOKI Director Gerente 17-jun-03

4596 LABORATORIO SEGURILAB Director 26-jun-03

4636 ASEVET, S.L. Socio 04-jul-03

4657 CENTRO VETERINARIO SAN FERMIN Gerente 16-jun-04 o
4659 GRANJA SAN JOSE, S.A. Veterinario 11-jul-03

4661 CLINICA VETERINARIA FAYCAN Propietario 14-jul-03

4777 NURNO-LOP VETERINARIAS, S.L.L. Administradora 16-0ct-03 <
4796 CLINIVET SAN FRANCISCO, S.L. Administrador 28-0ct-03

4803 ACK KORANCA S.L. Gerente 02-jun-04
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4896 SOCIEDAD DE DESARROLLO MEDIOAMBIENTAL DE Presi_d?nte C_I('el Consejo de 17-jun-04
ARAGON, S.A.U. Administracion
4967 DIPUTACION PROVINCIAL DE TERUEL Presidente 04-mar-04 o
5003 CENTRO VETERINARIO LA PINEDA Gerente 19-abr-05 o
5012 POLICLINICA VETERINARIA OZA, S.L. Veterinario 30-mar-04 .
5016 ALDEA BLANCA ANIMAL CENTER Gerente 27-abr-04
5017 CENTRO VETERINARIO ALAVA S.L. Gerente 27-abr-04
5048 |, GROALIMENTARIA DE ARAGON 10-jun-04 s
5058 CLINICA VETERINARIA ABERE Propietario 08-mar-05 .
5119 SERVICIOS VETERINARIOS ELS PORTS, C.B. Socio 11-jun-04 .
5130 CENTRO VETERINARIO BALL BENAS, S.L. Propietario 12-jul-05
5140 COPAGA, S.COOP. Director de Personal 13-jul-04
5158 QUESOS LA PARDINA, S.L. Gerente 09-jun-04 <
5186 CLINICA VETERINARIA NEKOTZ Propietaria 21-jun-04
5187 SERSA VETERINARIOS, S.L. Socio 06-ago-04 .
5197 FREGIS Partner 24-jun-04
5242 CLINICA VETERINARIA LURGORRI Directora 05-jul-04
5274 C.R.1.G.P. CARNE DE MORUCHA DE SALAMANCA Presidente 14-jul-04
5295 PLETA SERVICIOS AGROPECUARIOS Y SANITARIOS Socio 22-jul-04
5306 BIZKAIBET S.N. Veterinaria 10-ag0-04
5355 CLINICA VETERINARIA VENECIA Director Veterinario 22-sep-04
5381 CENTRE CLINIC VETERINARI CARTERS Titular 01-0ct-04
5397 MEDITERRANI VETERINARIS Veterinario 14-0ct-04
5410 CENTRO MEDICO VETERINARIO MAIDAGAN Propietario 25-0ct-04
5411 ATOCHA CENTRO VETERINARIO Propietario 25-0ct-04
5416 CEI-}I——SR’\::\?A::I&ZA CENTRO DE ASISTENCIA Propietario 29-0ct-04
5449 VETERINARIS LAS AMERICAS, CB Socio 23-nov-04
5488 GRUPO FARMA Veterinaria Jefe 03-ago-06 <
5524 RICARDO COBO GUTIERREZ Titular 18-ene-05
5562 CENTRO VETERINARIO JESUS Propietaria y Gerente 19-abr-05
5669 SOCIEDAD PROTECTORA DE ANIMALES Presidente 08-may-06
5682 PARQUES REUNIDOS VALENCIA S.A. Director 15-may-06 o
5700 ZO0O-AQUARIUM DE MADRID ;gglrggil::or del Area 20-abr-05 <
5707 VALERO ANALITICA, S.L. Gerente 17-jun-05
5744 CLINICA VETERINARIA MENDIBURU, C.B. Propietaria /Veterinaria 13-may-05
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5746 CENTRO MEDICO VETERINARIO DELICIAS, S.L. Veterinaria 13-may-05

5747 LOGISTICA GANADERA MERINDADES Copropietario 13-may-05

5750 CLINICA VETERINARIA ETORBIDE Gerente 13-may-05

5765 VALDEMOCHUELOS S.L. Administrador 09-jun-05 o
5778 INCARSA Veterinario Jefe 24-may-05

5779 CLINICA PALOMERA Propietaria 24-may-05

5780 CASPEGUAU Propietario 24-may-05

5786 AISA PARDO Veterinario 24-sep-08 .
5814 CENTRO VETERINARIO HENARES, S.L. Adminisrador 01-jun-05 .
5838 WATCH-OUT SANIGESTION S.L. Gerente 21-jun-05 .
5839 MAGDALENA MATEOS HIGES Propietaria 20-jun-05

5856 HOSPITAL CLINIC VETERINARI Directora 16-jun-05

5860 S.C.P. HEGAL ZABAL CLIN VETERINARIA Veterinaria 30-jun-05

5902 LASARTE ALBAITARITZA KLINIKA Veterinaria 28-jun-05

5943 GABRIEL PARRILLA PALACIOS Propietario 05-jul-05 S|
5945 GRANJA EL CAMPILLO S.A. Administrador 24-ago-05 .
5946 MORTE, S.A. stlzocr:ﬁg;z de Gestion 05-jul-05 o
5950 CLINICA VETERINARIA AVENIDA Titular 15-mar-07

5961 CLINICA VETERINARIA AIARA Propietario 06-jul-05

5966 CLINICA VETERINARIA "LLUNA PLENA" Propietaria 06-jul-05

6005 CLINICA VETERINARIA FUENFRESCA Titular 19-jul-05

6047 PIENSOS VIGORAN, S.L. Gerente 19-sep-05

6048 ADS CAPRACAS Presidente 12-ago-05

6053 PRODUCTOS DE CALIDAD CANADA REAL, S.A. Directora 29-ago-05

6140 LUIS ALBERTO GARCIA SANZ Veterinario 27-may-09 .
6332 HOSPITAL VETERINARIO J.G. Gerente 18-oct-06

6347 CONSULTORIO VETERINARIO CAT DOG Director Técnico 09-may-06

6349 CLINICA VETERINARIA HISPANIDAD Veterinaria 14-mar-06 .
6379 SENOBLE ESPANA Director de Rrhh 08-may-06

6406 GRUPO LANAR Veterinaria 28-abr-09 .
6431 GENES DIFUSION S.A. Encargador 21-ago-07

6434 VETEQUINAR Director Veterinario 15-may-06 o
6440 LLOGRASA, S.A. Administrador 15-may-06

6443 CEI:F:EB;NYESSE ET DAVID FRACK CABINET Directeur 16-may-06 .
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caa7 _|AYUNTAMIENTO DE BURGOS Alcalde 18-may-06
cacs | VALENCIANA DE APROVECHAMIENTOS ENERGETICOS |Director General S Lum06

Y DE RESIDUOS S.A. -jun-
6470 FARMA C&I Propietaria 26-may-06

HOSPITAL VETERINARIO TU CAN SERVICIOS Veterinario i
6488 |V ETERINARIOS MAYOCAN S..L. 01-jun-06 sl

CLINICA VETERINARIA RUIZ Y MENTA Titul
6510 ttutar 07-jul-06
csas | GRANJA LOS MONEGROS S.A Gerente 06-rmar-0 .
csg1 |AVELLANA T AYMERICH, SCP Co-Propietario 27-jun-06

CENTRO VETERINARIO PARQUE OESTE Gerent
6638 Q erente 13-jul-06

FACULTY OF VETERINARY - SZENT ISTVAN Dean
6650 | yNIVERSITY 01-ago-06 s

GANADERA DE MONEGROS, S.C.L. Gerent ]
6654 erente 20-jul-06

HOSCLIVET, S.L. Administradora- .
6664 ministradora 27-jul-06

Veterinaria
670 _|CLINICA VETERINARIA EL TERRER Socio 02-260-06
coo4 | ANADON VETERINARIO, S.L. Gerente 01-5ep-06 .
697 _|CLINICA VETERINARIA VETERSALUD ASIS Director 31-290-06
6735 CALADERO S.L. Gerente 26-5ep-06 <
674s _|CLINICA VETERINARIA SAGRADA FAMILIA Director Gerente 03-001.06 N
cg04 |POLLOS IRIARTE S.A. Gerente L6ov-06
caos |CONSULTORI V3 VETERINARI, S.L. Socio Lofeb-07 .
csos | ESTACION NORTE VETERINARIA, S.L. Titular . .
cgos _|HOSPITAL ARS VETERINARIA S.L. Director 3-ome-07 .
6932 CENTRO DE ANALISIS VETERINARIO, S.C. Directora Tecnlca de 13-feb-07
Laboratorio

6955 NOGUEIRA GAVILAN, S.L. Administrador- Socio 26-feb-07
6956 L'AIF Administrador 27-teb-07
00s | CENTRO VETERINARIO DON GUAU Titular 21-jun-07 .
005 _|HOSPITAL VETERINARI DE CATALUNYA, S.L. Director Medico orar-07
016 |CENTRO CLINICO VETERINARIO DE JACA Propietario 07 N
7018 SAT 2180 GUCO Director 26-mar-07 o
—o5a | PANGEA PRODUCCION ANIMAL, S.L. Administrador 08-jun-07 .
053 | CENTRO VETERINARIO SALUD ANIMAL Propietaria aabr07 N
o054 | TRINIDAD DE LA VEGA Titular Daabr07 .
063 | CENTRO VETERINARIO ARTURO SORIA Representante 7 abr-07 N
2084 GARTE GANADERA, S.L. Veterinaria 03-may-07 <
7085 VETERCLINIC Veterinaria 04-may-07 <

HOSPITAL VETERINARIO SAN FRANCISCO Veterinari
7086 eterinario 06-jul-07 o
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7095 CLINICA VETERINARIA DR. GOMIS, C.B. Veterinario 09-may-07 o
7099 CLINICA VETERINARIA CUATRE CAMINS Propietario 10-may-07 o
7112 EQUIHEALTH VETERINARIOS Socio Veterinario 21-may-07 <
7179 GANADERIA SIERRA DE LUNA, S.L. Gerente 06-jun-07 o
7200 (SZI-ELI\.ITRO DE INSEMINACION ARTIFICIAL SAN MATEO, |Apoderado 04-jul-08
7203 HELADOS Y POSTRES, S.A. Director de Fabrica 12-jun-07
7228 CENTRE VETERINARI SALOU Veterinario 03-jul-07 o
7250 CLINICA VETERINARIA ARGOS Administradora 26-jun-07
7251 LABORATORIO DR. F. ECHEVARNE ANALISIS, S.A. 5:20;2;2 de Recursos 26-jun-07
7278 INTEGRAL CLINICA VETERINARIA Veterinario 03-jul-07 o
7304 |VMOLEMA, S.C. Socio 09-jul-07 N
7327 CLINICA VETERINARIA LA BONANZA Veterinario 13-jul-07
7360 SAT LA VALL DE SOSES Sf;gs:csigﬁle de 07-ago-07
7379 ALBAIKIDE, S.A. Vicesecretario 05-sep-07
7391 CLINICA VETERINARIA BUENAVISTA Propietario 17-sep-07
7398 NUTRECO SERVICIOS S.A II;)ri:ictor del Centro de I+D 18-0ct-07
7463 DAVID GOMEZ VALVERDE Auténomo-Veterinario 30-0ct-07
7473 CUAPEL, S.A. Gerente 06-nov-07
7536 CLINICA VETERINARIA JACINTO BENAVENTE Socio-Veterinario 19-dic-07 <
7637 SERVET VETERINARIOS Propietaria 27_feb-08 o
s63g |CRUZ VIOLETA Titular 57 -feb-08 N
7639 JUAN CARLOS DE LA ORDEN MOZO Propietario 27_feb-08 o
7640 LAURA CAPILLA RAMO Propietaria 27_feb-08 o
2641 |PABLO GARCIA VANRELL Propietario 27_feb-08 <
7643 CARMEN LARRAZABAL LLANO Propietaria 27-feb-08 o
7644 CENTRO GRAN VIA YELLOWSTONE, S.L. Socio Propietario 27_feb-08 <
7645 JAVIER VICENTE AGUALLO Propietario 27-feb-08 o
7674 COMPANIA AGROPECUARIA ARAGONESA, S.A. Veterinario 12-mar-08 o
7675 CANIS HOSPITAL VETERINARIO, S.L. Director-Veterinario 12-mar-08 o
7676 ASISTENCIA VETERINARIA ASIS Veterinario-Gerente 12-mar-08 .
7716 SERVICIOS VANGUARDIA VETERINARIA, S.L. Veterinario 02-abr-08 o
7717 CENTRO VETERINARIO EGO-GAIN, S.L. Veterinario 02-abr-08 o
7718 CONSORCI VETERINARI, S.L. Veterinario 02-abr-08 o
2763 |VICENTE GIL LOPEZ Titular 15-abr-08 N
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7764 JACOB BOFARULL BOSCH Gerente 15-abr-08 o
7766 PONDEX S.A.U. Gerente 15-abr-08 o
7768 CENTRO CLINICO VETERINARIO INDAUTXU Titular 29-2br-08 o
2770 V3EQUIP VETERINARI, S.L. Gerente-Veterinario 15-abr-08 o
7808 AGRO-TEST-CONTROL, S.L. Gerente 19-ene-09
2809 ,\SA?JE:_iI’DASI_DLMUNICIPAL CULTURAL Y DEPORTIVA DE LA|Concejal 20-ene-09
7815 JUAN ANTONIO SANZ BARBERO Propietario 13-may-08
7818 AMAIA ORTUONDO ALBARRAN Propietaria 16-jun-08 o
7834 ALBAITARI-VETERINARIA, S.L. Gerente 14-may-08 o
7846 FELIP ROBINAT FELIP Propietario 16-may-08 o
7874 RUTH FRANCO ERDOCIAIN Veterinaria 29-may-08 o
7876 VICTOR LARRAZABAL ARRATE Veterinario 29-may-08 ol
2883 ARAVET Propietario 03-jun-08 .
7890 JAIONE ZURBANO Veterinaria 09-jun-08 <
7904 ALBICAN VETERINARIA, C.B. Veterinaria 09-jun-08
7906 CENTRE VETERINARI DEL PENEDES, S.L. Director 30-jun-08 o
7919 IGNACIO MORAL ASPAS Veterinario 23-jun-08 o
7929 MANUEL VALLS ARAGONES Veterinario 12-jun-08 o
7930 CLINICA VETERINARIA MOIXICA, S.L. Administrador Veterinario 12-jun-08 o
7940 CLINICA VETERINARIA CALAFELL, S.C.P. Director 17-jun-08
7945 LLUIS ESCUREDO RAMON Veterinario 17-jun-08
7951 ANTONIO MAZA TORRALBA Veterinario 17-jun-08 o
7962 URIETA LAZARO, S.L. Gerente 19-jun-08
7966 PARQUE BIOLOGICO DE MADRID, S.A. 2;r;?:1?;3§;én 09-jul-08
7979 CLINICA VETERINARIA AGUIRRE, C.B. Veterinario 23-jun-08 o
8005 BOVINOS TERESA, S.L. Propietaria 30-jun-08
8008 AV VETERINARIOS Veterinario 30-jun-08
8009 VAPL, S.L. Administrador 02-jul-08 S
8034 EUSEBIO LLORENTE MENA Veterinario 11-jul-08
8059 DIAGNOSTIC, S.C.P. Gerente 28-jul-08
8060 MANRESA&DIAZ, S.C.P. Copropietaria 28-jul-08
8075 (Z;E;ZIGOONZ,&QSRLPAMIENTOS ACUARIOLOGICOS Administrador Unico 18-ago-08
8109 CLINICA VETERINARIA TAUSTE, S.C. Director 26-sep-08
8110 CENTRE VETERINARI D'ONTINYENT, C.B. Copropietario 26-sep-08 o
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8113 DAVID MARTINEZ ALCARAZ Titular 29-sep-08

8126 FARMACyL Director 07-oct-08 .
8127 MON VETERINARI, S.L. Director 07-0ct-08 .
8128 SANTIAGO GIL ANDRES Titular 08-0ct-08 S|
8151 ;]/,;AE\_T_:EERRI ’\?’I“;Q:\ISISO Y ASOCIADOS SERVICIOS Administrador 31-0ct-08 .
8178 KAITANA Secretario 19-nov-08 .
8190 PPS, S.A. Director 03-dic-08 .
a10s |ANTONIO JESUS FUERTES ALEGRIA Titular 05-dic-08 o
8211 RAMON FERRANDEZ LAFUENTE Propietario 13-ene-09 o
8233 RODAS | TUGUES, S.L. Veterinaria Responsable 28-ene-09

8260 FUNDACION PRIVADA MONA ggf:;:igée:] ((:jzn;:(i)r:;tes 19-mar-09

8261 JOSE ANGEL COLLADO ASENSIO Veterinario 12-feb-09 .
8268 SILVIA GUEROLA JOVER Titular 17-feb-09

8286 Ma JOSE BEJARANO SEVILLANO Veterinaria 24-feb-09 .
8290 ASPRO OCIO, S.A. (AQUALEON) Director 06-mar-09 .
8291 CVF VETERINARIOS, S.L.P. Director 26-feb-09

8307 ZAINDU CLINICA VETERINARIA Veterinario 09-mar-09 .
8308 HOSPITAL VETERINARIO LOS MADRORNOS \I?iel;(eeitﬁggoécnico 09-mar-09 .
8310 ANDRES ESPINOSA ZATORRE Veterinario 11-mar-09 st
8315 MARCELLE NATUREZA, S.L. Administradora 16-mar-09 .
8321 GRUPO VETERINARIO ULTZAMA Veterinario 18-mar-09

8338 FUNDACIO CRAM Presidente 18-may-09 o
8339 ITZIAR GARCIA DE DIEGO Veterinaria 18-may-09 .
8341 CLINICA VETERINARIA ASTURION, S.L. Gerente 24-mar-09

8342 ANA DE ANGULO DE LA PORTE Veterinaria 24-mar-09 .
8367 JAVIER A. ZORRIQUETA Titular 17-abr-09

8369 DHLCM, Lda. Directora Clinica 17-abr-09 o
8380 LUZ ARMISEN BOBO Veterinaria 14-may-09 .
8387 PEDRO J. TORRENS LLABRES Titular 02-jun-09 S
8388 DAVID GARCIA ROYO Propietario 02-jun-09 S|
8389 LUCIA SAN MIGUEL GOMEZ-ULLATE Propietaria 02-jun-09 S|
8411 SEBASTIANA CANYELLAS SERVERA Veterinaria 14-may-09 o
gao  |CLINICA VETERINARIA LEVANTE, S.L. Veterinario 14-may-09 N
8413 HECTOR SORRIBAS ARINO Propietario 18-jun-09 S|
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MARCO ESTANCIAS

8419 GSP Girona Gerente 18-may-09 <
JOSE IGNACIO TEJADO LLORENTE Veterinari

8425 eterinario 21-may-09 o

8426 CLINICA CANIS, S.L.P. Administrador 24-jun-09
LUVIVET, S.L. Administrad

8427 ministrador 21-may-09
COMPROVET, C.B. Soci

8433 oclo 26-may-09
VETERINARIOS ARCAZ, S.L. Administrad

8434 ministrador 26—may-09 o

8465 AGROALIMENTARIA PORCINA, S.A. Secr_etf':lrio C_(?nsejo de 04-jun-09

Administraciéon SI

CENTRO VALENCIANO DE SANIDAD VETERINARIAS, |Administrad .

8467 ministradora 24-jun-09
S.L. s
PERE CASAS RIERA Titul

8486 tufar 15-jun-09
CLINICA VETERINARIA AVILA FORNELL, S.L. Gerent .

8495 erente 16-jun-09 o
SORIA GANADERA, S.L. Administrad .

8512 ministrador 22-jun-09 o

Péagina 15 de 15




UNIVERSIDAD de ZARAGOZA

ACUERDO DE COLABORACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZAY

En Zaragoza, o I NN °009
REUNIDOS

De una parte, la Sra. D® M?* PILAR ZARAGOZA FERNANDEZ,
VICERRECTORA DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNICACION de
la UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA, quien actiia en nombre y representacién de
la misma en virtud de delegacion conferida por Resolucién Rectoral de 10 de
junio de 2008 (BOA n° 86 de 23 de junio).

Y, de otra, e Sr. D. I
ADMINISTRADOR de [

Ambas partes, en nombre y representacién de sus respectivas
instituciones, se reconocen mutua y reciprocamente capacidad suficiente y
necesaria para este acto y proceden a suscribir el presente Acuerdo de
Colaboracion y, de conformidad,

MANIFIESTAN

Primero.- Que ambas partes consideran que la formacién de los
titulados universitarios debe basarse tanto en la teoria como en la practica,
méaxime cuando en las Empresas, Organismos y Entidades existe un
requerimiento cada vez mayor de profesionales que unan a sus conocimientos
tedricos una experiencia y un acercamiento a los problemas reales.

Segundo.- Que por ello estiman conveniente signar este Acuerdo
entre las partes, para la realizacién de practicas de estudiantes pertenecientes
a los Centros de la Universidad en la empresa SIIEENEGE
acomodandose al horario normal de trabajo, o a cualquier otro que de mutuo
acuerdo pudiera estipularse.
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Por todo cuanto antecede, ambas partes
ACUERDAN

Primero.- Que por la Universidad, a través de su Servicio Universa,

se remitira a la empresa |IIIIIIIIEE clacion de alumnos que

opten a la realizacion de las practicas.

Segundo.- Que la empresa NG sclcccionara de
entre los alumnos incluidos en la relacién antes citada, un numero
determinado de los mismos en consonancia con el objeto y espiritu del
presente convenio y las propias disponibilidades, de tal forma que permita la
realizacion de las practicas con un aprovechamiento idoéneo y satisfactorio.

Tercero.- Que Universa remitirA un documento (ANEXO [ -
Estudiantes) por cada una de las practicas formalizadas con indicacion de los
datos del estudiante, Tutor en la empresa, Tutor en el Centro Universitario y
condiciones de las practicas (fecha de inicio, fecha de finalizacion, horario y
tareas a desarrollar). Dichas practicas no podran incluir ninguna actividad o
responsabilidad de caracter docente.

Cuarto.- Los alumnos realizaran las practicas en la empresa e

Quinto.- La relacion entre la entidad colaboradora en la accion
formativa y el alumnado no tendrd caracter laboral, por lo que no hay
obligaciéon de remunerar dicha practica. Asimismo, la realizacion de practicas
formativas sera incompatible simultaneamente con la formalizacion de un
contrato de trabajo en esa misma entidad.

Sexto.- Podra estipularse la aportacion por la empresa||||JjJjlli
S - .2 cantidad en concepto de bolsa o ayuda al estudio,
que seria satisfecha en la forma que se determine.

Séptimo.- Cualquier eventualidad de accidente que pudiera
producirse en el tiempo de las practicas sera cubierta, segin el caso, por el
Seguro Escolar o un Seguro personal con la misma cobertura que el Escolar.

Octava.- Las practicas a realizar por cada estudiante tendran una
duracion minima de 100 horas y maxima de 500 horas, por curso académico.

Novena.- En todo caso las practicas mencionadas estaran reguladas
por los reales decretos R.D. 1497/81 de 19 de Junio y R.D. 1845/94 de 9 de
Septiembre.

Décima.- La duracién del presente acuerdo sera de un ano
prorrogable automaticamente por igual periodo, si cualquiera de las partes no
lo denuncia con tres meses de antelacion a la finalizaciéon del mismo.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Acuerdo de
colaboracién, en el lugar y fecha ut supra.

LA VICERRECTORA DE RELACIONES
INSTITUCIONALES Y COMUNICACION
DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

(Resolucién Rectoral de
608 —~ BOA de 23-06)

She


Usuario
Rectángulo

Usuario
Rectángulo

Usuario
Rectángulo

Usuario
Rectángulo

Usuario
Rectángulo

Usuario
Rectángulo

Usuario
Rectángulo

Usuario
Rectángulo


Anexo 5.6. Fases de elaboracion del presente Plan de Estudios
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Coordinacién docente = Formacién de equipos docentes multidisciplinares
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1. OBJETO:

Comprobar los resultados del programa formativo en relacién al tiempo que los estudiantes
emplean para finalizar sus estudios, teniendo como referencia la duracién de los estudios
prevista en dicho programa.

Comprobar que los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes se corresponden
con los objetivos y el disefio del programa formativo.

Comprobar que se cumplen los estandares establecidos para los indicadores cuantitativos
(tasas de éxito, rendimiento, graduacion, abandono y eficiencia) y cualitativos (encuestas de
satisfaccion e insercion laboral).

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes: El equipo de gobierno de la universidad, sus centros y sus

departamentos, asi como sus servicios administrativos.

Alcance: El alcance de este programa da cobertura a todos los titulos universitarios

oficiales.

Los analisis de los resultados se realizara, al menos, una vez al afio.

3. NORMATIVA

= Normativa estatal y propia de la Comunidad Auténoma.

= Normativa interna de la universidad.

= Estatutos de la Universidad.

» Reglamentos de Régimen Interno de las Facultades y Escuelas o Departamentos.
» Guias docentes

= RD 1393/2007 que establece la ordenacion de las ensefianzas de universitarias
oficiales

4. RESPONSABLE

= Organo de coordinacion del programa formativo

= Junta de Centro/Facultad/Escuela en coordinacion con los Departamentos seran
los responsables de la toma de decisiones

» Unidad de Calidad y Racionalizacion
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Pasos del proceso:

1. Elaboracién de los indicadores cuantitativos y analisis de las encuestas de opinién
por parte de las Unidades de Calidad y Racionalizacion y remision de los mismos al
drgano de coordinacion del programa formativo.

2. El 6rgano de coordinacion del programa formativo (p.ej. comision de titulacion)
llevara a cabo el andlisis de dichos indicadores en relacion con el cumplimiento de
los objetivos de los resultados de aprendizaje de los estudiantes (C8-DOC1-ANX2),
elaborando una memoria que contendra una descripcion lo més detallada posible de
la situacién actual y, en su caso, un plan de mejoras.

3. Dicha memoria sera ratificada por la comisidon de docencia del Centro y remitida a

los 6rganos de gobierno del Centro que, tras incluir las alegaciones que estimen
oportunas, llevaran a cabo la toma final de decisiones.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

Cumplimento de los Objetivos de Aprendizaje de los Alumnos

Unidad de Calidad y

Diciembre, afio x (*)

Fase Il
Ene/Mar., afio x+1

Fase Il
Abr/Jun., afio x+1

cualitativos de las UT's

FASES - s Comision del Programa Formativo
Racionalizacion
Indicadores
Fase | cuantitativos y

Y

Andlisis de
indicadores

Memoria de

situacion actual

Plan de
Mejoras

Seguimiento del

proceso

(*) x: Afio en el que se realiza el estudio, para el curso académico (x-1, x)

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

= Ficha C8-DOC1-ANX1, a cumplimentar por las unidades de calidad vy
racionalizacién con los indicadores en ella descritos

=  Ficha C8-DOC1-ANX2, a cumplimentar por el 6rgano de coordinacién del programa

formativo
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8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

La Unidad de Calidad y Racionalizacion rellenara, al final de cada curso académico, la ficha
C8-DOC1-ANX1, que contendra, como minimo, los siguientes indicadores:

a)
b)
<)
d)
e)

Tasa de graduacion
Tasa de abandono
Tasa de eficiencia
Tasa de éxito

Tasa de rendimiento

Se recomiendan, como indicadores complementarios:

f)
g)
h)
i)
)
K)

a)
r

Tasa de progreso normalizado

Duracion media de los estudios

indice de permanencia

Grado de insercion laboral de los titulados

Resultados de las encuestas de opinion de los estudiantes
Resultados de las encuestas de opinién de los profesores
Tesis inscritas

Tesis autorizadas para su defensa

Tesis defendidas

Tesis defendidas con la mencion de "doctorado europeo”

Publicaciones de resultados de investigacién relacionados directamente con las
tesis doctorales defendidas en los Ultimos cinco afios.

Tiempo medio de elaboracion lectura de tesis
Movilidad postdoctoral de los doctores del programa

En el caso de que no se cumplieran los requisitos minimos establecidos en la ficha C8-DOC1-
ANX1, el organo de coordinacion del programa debera elaborar un plan de mejora que
solucione los problemas detectados, nombrando al responsable del seguimiento y el
mecanismo para realizar el seguimiento que se recoge en la ficha C8-DOC1-ANX2.

El plan de mejora, en el supuesto de que sea necesario, debera ser verificado por la Comision
responsable de Calidad del Centro y aprobado por Junta de Centro.
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Version: 00

Fecha: 14/12/2007

Anexo 1: Indicadores del programa formativo

curso académico

Valor
referencia

Valor curso
anterior

Valor curso
actual

Cumple/No
cumple

Tasa de graduacion: Es el porcentaje de estudiantes que
finalizan la titulacion a su debido tiempo. El numerador es el
numero total de estudiantes que finalizan los estudios tras “n”
afos, siendo “n” la duracidn oficial de los mismos. El
denominador es el nimero total de estudiantes que se
matricularon en esa titulacion “n” afios antes por primera vez en
el primer curso (nuevo ingreso). Expresa el grado en que los
estudiantes finalizan los estudios en el tiempo previsto

Tasa de abandono: Relacién porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron
finalizar los estudios en el curso anterior y que no se han
matriculado ni en ese curso ni en el anterior. Expresa el grado de
no continuidad de los estudiantes en un plan de estudios

Tasa de eficiencia: Relacién porcentual entre el nimero total de
créditos superados por los estudiantes en un determinado curso
académico y el nimero total de créditos en los que han tenido
gue matricularse para superar éstos a lo largo de sus estudios

Tasa de éxito: Relacién porcentual entre el nimero total de
créditos superados (excluidos adaptados, Convalidados,
Reconocidos, etc.) por los alumnos en un estudio y el nimero
total de créditos presentados a examen

Tasa de rendimiento: Relacién porcentual entre el nimero total
de créditos superados (excluidos adaptados, Convalidados,
Reconocidos, etc.) por los alumnos en un estudio y el numero
total de créditos matriculados a examen

Tasa de progreso normalizado: Proporcién entre el nimero
total de créditos que ha superado un graduado y el nimero total
de créditos de los que se ha matriculado a lo largo de sus
estudios (incluyendo las veces que ha repetido)

Duracion media de los estudios: Expresa la duracién media
(en afios) que los estudiantes tardan en superar los créditos
correspondientes al plan de estudios (exceptuando el proyecto
fin de carrera, si es el caso). Indica el nUmero de afios que un
alumno emplea en graduarse

indice de permanencia: Estudiantes que no superan la
normativa de permanencia en un curso

Grado de insercion laboral de los titulados (% de insercién un afio
después de obtener el titulo)

Otros a anadir......




Resultados de las encuestas de opinién de los estudiantes

Resultados de las encuestas de opinion de los profesores

Requisitos imprescindibles en los que es necesario alcanzar el estandar definido, para todos
los programas formativos
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Anexo2: Ficha de revisidn del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes

Estandares
establecidos

Indicador de
seguimiento

Organols responsable del
seguimiento

Mecanismo/Procedimiento
para realizar el seguimiento

Periodicidad
establecida

Los indicadores minimos que aparecen en el sistema de
seguimiento del documento 1(p.ej. tasas de graduacion,
abandono, duracién media de los estudios, etc.), son
acordes con las metas y objetivos del titulo

Los indicadores minimos que aparecen en el sistema de
seguimiento del documento 1(p.ej. tasas de graduacion,
abandono, duracién media de los estudios, etc.), mejoran las
tasas de programas formativos homélogos de otras
universidades

Los alumnos graduados alcanzan satisfactoriamente el perfil
profesional fijado por el programa formativo y/o demandado
por el mercado laboral

Los profesores se muestran satisfechos con los resultados
del titulo en sus aspectos cuantitativos: tasas de graduacion,
abandono, duracion media de los estudios, etc.

Los alumnos se muestran satisfechos con los resultados del
titulo en sus aspectos cuantitativos: tasas de graduacion,
abandono, duracién media de los estudios, etc.




Estandares
establecidos

Indicador de
seguimiento

Organols responsable del
seguimiento

Mecanismo/Procedimiento
para realizar el seguimiento

Periodicidad
establecida

Las tasas de alumnos presentados y aptos en primeray
segunda convocatoria estan por encima del 70% en todas
las asignaturas

Las tasas de alumnos presentados y aptos en asignaturas
obligatorias y optativas son similares

El grado de insercion laboral de los titulados supera la
media del Estado tanto cuantitativa, (% de insercién un afio
después de obtener el titulo) como cualitativamente
(empleo en el area del titulo, empleo estable, bien
remunerado, etc.)

Los empleadores valoran positivamente la formacion y
desempefio profesional de los graduados

Los profesores estan satisfechos con la formacién que
proporciona el titulo

Los egresados se muestran satisfechos con la formacion
que proporciona el titulo

Los graduados se muestran satisfechos con la formacion
que proporciona el programa formativo

Requisitos imprescindibles en los que es necesario alcanzar el estandar definido, para todos los programas formativos
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PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS
PARA LA ELABORACION Y APROBACION DE LASGUIASDOCENTES

DE LOSMODULOS O BLOQUESDEL PLAN DE ESTUDIOS

LA ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD DE LAS GUIAS DOCENTES

El Coordinador del Plan de Estudios del Grado establecera una estructuracion coherente del
mismo en médulos cuya planificacion y realizacion quedard encomendada a un determinado
Equipo Docente. Para que sea posible el trabajo coordinado del Equipo Docente, los médulos
tienen gque constituir un conjunto coherente e interrelacionado de materias, situadas en unacierta
contigliidad temporal, de modo que constituyan una verdadera unidad de organizacion y trabajo
parael estudiante.

Si los modulos previstos en la memoria de Grado fueran eminentemente teméticos y resultasen
demasiado extensos o distribuidos temporalmente como para hacer posible una coordinacion
efectiva, podria considerarse una reorganizacion en grupos de materias o sub-modulos mas
operativos a efectos de constitucion de los Equipos Docentes (a partir de aqui se denominarén
maodulos a cada uno de las grandes partes o grupos de materias en gque se organiza €l Plan de
Estudios de forma operativa y que constituyen el encargo de un determinado Equipo Docente,



con independencia de que coincidan o no con los médulos formales reflgjados en la memoria
oficial del Grado). El Equipo Docente sera responsable de elaborar una Guia Docente de su
maodulo que servird a todas las personas interesadas (desde estudiantes, hasta coordinadores,
directores 0 decanos o responsables del sistema de garantia de calidad) para conocer con
precision los objetivos, las actividades y los sistemas y criterios de evaluacion que definen y
configuran € proceso de aprendizaje en ese modulo concreto, asi como toda la informacién
relevante para su desarrollo.

Las Guias para cada curso académico elaboradas por los diferentes Equipos Docentes
encargados de la docencia en el Grado deberan estar aprobadas y publicadas en €l sitio web del
Grado antes de la finalizacién del periodo lectivo del curso anterior. El Coordinador del Grado
serd responsable de establecer en su Plan Anua de Innovacién y Calidad el procedimiento y
calendario mas adecuado para cumplir con este requisito. Dado que, tanto los Equipos Docentes
como €l Plan de Estudios, estan Ilamados a tener una razonable estabilidad temporal, lo
previsible es que estas Guias vayan incorporando afio a afio |os gjustes y mejoras derivadas de la
evaluacion del médulo, dando lugar a una evolucion gradual y continua de las mismas.

PROCESO DE ELABORACION DE LA GUIA DOCENTE

Salvo que concurran situaciones especiales, que deberan ser justificadas por el Coordinador de
Titulacion en su Plan Anual, existira una Unica Guia Docente para cada médulo en que se
estructure la titulacién. Esto lleva aparejada la necesidad de coordinacién entre los diferentes
profesores y materias que conforman cada modulo. La coordinacion, centrada en la propia
elaboracion de la Guia Docente conjunta, seguird una serie de pasos | 6gicos:

Objetivos. Esta coordinacion comienza por la determinacién de los objetivos generales del
modulo a partir de los objetivos generales del Grado. Estos objetivos generales constituiran la
referencia basica para todo el andlisis y planificacion posterior y para la evaluacion general de
los resultados del mdédulo. Estos objetivos, debidamente argumentados de manera que los
estudiantes puedan comprender la relevancia que tienen para su formacion y desempefio
profesional posterior, seincluiran en la Guia Docente.

Analisis. A partir del establecimiento de los Objetivas del Madulo, el Equipo Docente realizara
un andlisis de las necesidades de aprendizaje que implica € logro de esos Objetivos,
estableciendo con detalle las competencias y conocimientos que el esudiante necesita
desarrollar, asi como las actividades mas rel evantes para asegurar ese aprendizgje. Este andlisis
serd la base de la presentacion general del médulo que debe contener la Guia Docente a
proposito del tipo de planteamientos, organizacion, materias, actividades y contenidos que €
estudiante debe esperar de este médul o, en funcion de los Objetivos marcados.

Organizacion del moédulo en Unidades o Bloques. A continuacion, los Equipos Docentes
dividiran su modulo en las Unidades o Bloques que consideren adecuados y coherentes para
responder a andlisis de objetivos realizado previamente. Una asignatura tradicional puede
hacerse equivaente a una sola Unidad, pero también puede considerarse mas operativo dividir
la asignatura en varias Unidades o Blogues. |gualmente, varias asignaturas pueden colaborar en
una misma Unidad, buscando una formacion mas dirigida a competencias en las que deben
interrelacionarse materias diversas. Mediante esta planificacion por Unidades o Bloques, no
equivalentes necesariamente a asignaturas, se busca dar a los Equipos Docentes mayor
flexibilidad en la organizacion y coordinacion del proceso de aprendizagje. De este modo, el
Equipo puede optar por una estructuracion tradicional por asignaturas (haciéndolas equivalentes
a Unidades), pero también se pueden buscar formas méas dindmicas y égiles haciendo Unidades



maés pequenas, coherentes y homogéneas, mas faciles de coordinar o incluso compartir entre las
diferentes asignaturas y profesores.

Con la utilizacion de Unidades més peguefias, coherentes y homogéneas que las asighaturas
tradicionales, se da cabida a mdltiples formas de organizacion: puede redlizarse una
planificacién y organizacion tradicional con Bloques que corresponden a asignaturas completas
situadas en € calendario en paraelo; puede también dividirse las asignaturas en blogues mas
reducidos y homogéneos y jugar con su disposicion en el calendario de modo que se coordinen
de forma Gptima los bloques de unas asignaturas con otras; por Ultimo, puede optarse por
planificar bloques o unidades compartidos entre varias asignaturas para la integracion de
conocimientos y facilitar la adquisicion de determinadas competencias que requieren de
conocimientos simultaneos de diversas materias. Este Ultimo seria €l caso, por gemplo, de una
serie de bloques de proyectos précticos que los estudiantes deben realizar y en el que colaboran
diversas asignaturas del médulo. En general, planificar por este tipo de Unidades o blogues mas
reducidos y homogéneos facilitala coordinacion y cooperacion dentro de los Equipos Docentes,
aunque también aumenta la complegjidad de la organizacion y requiere cierto periodo de
adaptacion en la medida que se aea de las formas tradicionales a las que profesores y
estudiantes estén mas acostumbrados. Esta forma de planificacion por Unidades o partes més
compactas es ahora ya habitual en masters y postgrados, con muy buenos resultados, pero lo es
mucho menos en los estudios de grado. En todo caso, corresponde a Equipo Docente del
maodulo, con la supervision del Coordinador de Titulacién, decidir qué tipo de Unidades van a
utilizar en su planificacion.

En los cuadros dispuestos a continuacién pueden verse diversos g emplos de formas de
planificacién de un médulo:






Igualmente, en este apartado se estudiara la disposicién méas adecuada de esos blogues en €
marco temporal de desarrollo del médulo. Todo ello se plasmara en el capitulo “Cuadro con la
programacion y organizacion del médulo” de la Guia Docente.

Desarrollo de la guia particular de cada Unidad o Bloque. La Unidad o Bloque (o la
Asignatura, si se hace equivaler a una Unica Unidad) constituye € verdadero centro de la
planificacién de la docencia. La Unidad de aprendizaje se define por su coherencia y
homogeneidad en torno a un tema, un problema, unas competencias en un ambito determinado,
un tipo de situaciones, etc. Constituye, en definitiva, un conjunto coherente y unitario de
aprendizaje con unos objetivos propios y definidos, su sistema de evaluacion especifico y una
sucesion de Actividades encaminadas al logro de los objetivos de esa Unidad.

La persona o personas responsables de cada Unidad o Blogue en gque se organiza e modulo
prepararan € proyecto docente especifico para ella. La Guia Docente del Modulo contendrd,
como su apartado quinto, la Guia especifica de cada Unidad conteniendo, al menos, estos cuatro
sub-apartados: informacion general, objetivos, evaluacion y actividades. Mas abajo se
proporcionainformacion més detallada sobre los criterios para el desarrollo de estos apartados

LOSELEMENTOS CONSTITUYENTES DE LA GUIA DOCENTE

Las guias docentes constituyen la expresion publica del trabajo de reflexion, evaluacion y
planificacién que conlleva el proyecto docente para un determinado modulo o materia. La Guia
Docente de cada médulo contendra, como minimo, los siguientes apartados:

1. Informacién basica Presentacion general del médulo, su contexto, marco temporal en el
que se desarrolla, incardinacién dentro del Plan de Estudios,

profesores que componen su Equipo Docente y requisitos de acceso.

2. Objetivos
generales del modulo

Descripcion de las competencias que €l estudiante va a desarrollar
cursando este modulo, argumentando la relevancia de las mismas
para su formacion y desempefio profesional posterior y explicando
su interrelacion con otros modul os.

3. Presentacién Presentacion general del planteamiento, materias, Unidades y

genera delas Actividades més relevantes que componen el médulo, haciendo ver
materiasy al estudiante su adecuacion, coherencia y relevancia con vistas a
actividades del logro de los objetivos.

maodulo.

4. Cuadro con la
programacion y
organizacion del
maodulo.

Cuadro con laorganizacion y disposicion de las diferentes Unidades
o0 Blogues (o0 Asignaturas) en las que se estructura la programacion
del modulo, indicando titulo, profesorado responsable, nimero de
créditos ECTS y materias 0 asignaturas implicadas en esa Unidad.
Este apartado debe ofrecer a estudiante e cuadro global de
referencia del moédulo, desde € que sdtar a las guias de las
diferentes Unidades.

5. Guia especifica de
cada Unidad dd
Médulo

1. Informacién general: profesorado responsable, datos de contacto,
organizacion, calendario, tutorias, etc.




2. Objetivos. competenciasy resultados de aprendizaje
3. Evaluacion: sistemas, criterios e indicadores

4. Actividades: relacién, calendario y enlace a la informacién y
recursos de cada actividad.

6. Informacion Informacion complementaria o referencias relativas a los diferentes
genera: recursos, recursos disponibles para el trabajo en € mddulo, sitios web de
matriculas, datos de asignaturas o actividades concretas, datos de interés y, en general,
interés, etc. cualquier, informacion Util para e estudiante. En la Guia Docente

toda esta informacion ha de ser necesariamente esquemética y
entendida mas como una puerta de acceso, que como €l lugar donde
se encuentra lainformacion propiamente dicha.

La Guia incluira también toda la informacion que se considere relevante para contextualizar y
justificar e proyecto, asi como toda la informacién que facilite a estudiante su seguimiento
futuro para el estudiante.

1. Informacién basica. Debe situar a estudiante en los pardmetros bésicos que definen el
maodulo: situacion en el contexto general del Plan de Estudios del Grado, indicacion de las
personas que componen e Equipo Docente responsable del mismo, marco temporal de su
desarrollo y requisitos de acceso y formacion previa

2. Objetivos generales del modulo. El objetivo de este apartado es conseguir que los
estudiantes compartan y hagan propios los objetivos que se han marcado para el modulo. La
formulacién de los objetivos generales en la Guia Docente es el corolario de lo que debe ser la
reflexion conjunta mas importante del Equipo Docente en torno a modulo, en la medida en que
justifica su propia existencia (especialmente, justifica el trabajo que € estudiante va a redlizar
en €) y congtituye la razon de ser de todas las Unidades y Actividades que se despliegan
posteriormente. En la Guia Docente no deberia aparecer una simple lista de objetivos —vacia de
sentido, muchas veces- sino unos pocos objetivos generales, suficientemente bien argumentados
y razonados como para convencer a estudiante de que vale la pena el trabajo que va a invertir
en el moédulo. La percepcion de la relevancia del trabajo que va a emprenderse es un factor de
implicacion de primer orden, genera motivacion, hace consciente a estudiante de su necesidad
de aprendizaje y congtituye el mejor punto de partida para el desarrollo del médulo.

3. Presentacion general de las materiasy actividades. El objetivo de este apartado tercero es
gue los estudiantes vean el sentido y coherencia de la planificacién, actividades y contenidos
dispuestos en el disefio del modulo. Tras el razonamiento de los objetivos y su relevancia,
resulta interesante ofrecer a estudiante una vision general de lo que va a encontrar en ese
maodulo (materias en las que va a profundizar, actividades que va aredlizar, etc.). Se trata de una
descripcion breve y atractiva llamada a dejar claro al estudiante que el disefio del médulo da
respuesta a las necesidades de aprendizaje suscitadas por los objetivos que se han marcado y
argumentado. Si se consigue que €l estudiante perciba el sentido y la coherencia globales de
todas las diferentes partes, asignaturas o actividades que componen el madulo, se esta dando un
gran paso hacia la construccion de aprendizajes estructurados y profundos, a tiempo que se
incrementa la motivacion y percepcion favorable del estudiante hacia lo que va a ser su propio
trabajo en e modulo.

4. Cuadro con la planificacion y organizacion del médulo. Es la representacion analitica de
toda la estructura y la disposicion del médulo. El objetivo es que los estudiantes perciban de
modo claro y ordenado todas las partes (unidades y asignaturas) que o componen, asi como su
disposicién y secuenciacion temporal. Este cuadro es la plasmacion grafica de toda la
estructuracién en Unidades —del tipo que sean- llevada a cabo por € Equipo Docente del
maodulo y debe permitir al estudiante organizarse el trabajo. Es interesante que desde €l propio




cuadro en la pagina web, los estudiantes puedan acceder a la Guia propia de cada Unidad
(apartado 5).

5. Guias de cada una de los Blogues o Asignaturas. Si bien los puntos anteriores constituyen
la puerta de entrada del estudiante a maodulo y tienen como objetivo que se perciba su
relevancia, sentido, coherencia y organizacién global, este apartado quinto, contiene la
verdadera planificacidn en detalle del proceso de aprendizaje que se va a seguir. El profesorado
responsable de cada Blogue o Asignatura en que se ha dividido e moédulo debe elaborar y
presentar en la pagina web la Guia correspondiente donde se detallan, como minimo, los
apartados “Informacion General”, “Objetivos’ “Evaluacion” y “Actividades de aprendizaje”’ El
siguiente diagrama adjunto expresa la | 6gica e interrel acion entre estos apartados:






- Informacion general. Recoge toda la informacion necesaria para el siguimiento del Bloque o
Asignatura por parte del estudiante: datos de contacto de los profesores, presentacion, contexto,
recursos, etc.

- Objetivos. Los objetivos no solo son € punto de partida obvio, sino que deben ser € referente
continuo para justificar todas las actividades del programa. En la Guia, la expresiéon de los
objetivos ha de ser suficientemente atractiva y cuidadosa como para hacer que los estudiantes
perciban en ellos larelevancia del trabajo que van arealizar en ese Bloque o Asignatura.

Los indicadores fundamentales para valorar unos buenos objetivos en la Guia de un Blogue o
Asignatura son |os siguientes:

 Adecuacion 'y coherencia con los objetivos generales del médulo 'y del Plan de Estudios.

» Relevancia: 1os objetivos no sélo han de ser relevantes para la formacién y del futuro
desempefio profesional del estudiante, sino que deben expresarse de modo que €
estudiante percibay comparta esarelevancia.

» Expresion clara, coherente y atractiva: la descripcion de los objetivos no debe ser una
lista de objetivos inconexos, sino una explicacion clara y atractiva de lo que €
estudiante va a ganar siguiendo de forma satisfactoria ese Bloque o Asignatura.

- Evaluacion. La calidad del sistema de evaluacion de los estudiantes es la piedra angular de la
calidad de un Plan de Estudios. La explicacion a los estudiantes de como se va a redlizar la
evaluacion de sus resultados de aprendizaje debe ser la mejor guia y apoyo de cdmo deben
orientar y redlizar su trabajo. Obviamente, la evaluacion debe ser, en gran medida, una
extension de los objetivos: |os objetivos se especifican en términos de resultados de aprendizaje
concretos que se plasmaran en unos productos o realizaciones que servirdn como objeto de la
evaluacion. Es decir, se mide el grado de logro de los objetivos fijados estableciendo para ello
un sistema (una realizacién o producto observable llevado a cabo por € estudiante que va a ser
objeto de evaluacion), unos indicadores (unas cualidades, propiedades o cantidades que van a
medirse de forma precisa en esa realizacion o producto) y unos criterios (unos determinados
niveles o grados de cumplimiento que van a exigirse a las realizaciones o productos en sus
distintos indicadores y que van a servir para establecer €l grado de logro de los objetivos fijados
y, consecuentemente, el tipo de calificacion que obtendra el estudiante en cada caso).

Losindicadores fundamental es para valorar un buen sistema de evaluacion son los siguientes:

» Coherencia y adecuacion con los objetivos. la evaluacion estd encaminada directa y
expresamente a medir € grado de logro de todos los objetivos fijados para € modulo.
Un objetivo que no se evallla no puede considerarse realmente un objetivo y evaluar
algo que no esta dentro de | os objetivos es realmente un sinsentido.

» Fiabilidad: el sistema, losindicadoresy los criterios de evaluacién han de ser capaces de
indicar con suficiente precision y claridad si el estudiante ha consiguido los objetivos
marcados y de discriminar el grado de consecucion de esos objetivos entre los diferentes
estudiantes.

* Transparencia: € sistema, los indicadores y los criterios de evaluacién han de despejar
cualquier tipo de incertidumbre a estudiante (y a cualquier otro observador de la
calidad del disefio del Blogue o Asignatura) con respecto a “qué’ se le va a pedir
exactamente que consiga, “cémo” se le vaa medir su grado de éxito en esa consecucion
y “qué nivel” se va a utilizar como referencia para valorar ese grado de éxito y
considerar asi que ha logrado los objetivos fijados (y obtener calificaciones positivas):
gué debe saber hacer y a qué nivel de dominio, expresados con referencia claras. Un
estudiante razonable deberia poder autoevaluarse anticipadamente con suficiente
precision y seguridad tomando como referencia lo establecido para la evaluacion: de



este modo es cdmo la evaluacién se convierte en una guia'y apoyo fundamental para el
estudiante en €l loro de [os objetivos previstos.

- Actividades de aprendizaje. El programa de actividades de aprendizaje es |a propuesta que se
realiza a los estudiantes para ayudarles a conseguir los objetivos fijados. La actividad se
convierte asi en la unidad minima de disefio docente y describe algo que € estudiante (no €
profesorado) deberia hacer. Se define por un “hacer” del estudiante, un proceso de trabgjo
concreto y determinado, estructurado en torno a una metodologia de aprendizaje precisay que €
estudiante lleva a cabo siguiendo unas pautas y procedimientos mas o menos establecidos.
Habitualmente debe complementarse con otras actividades porque es la sucesion de actividades
la que cobra pleno sentido de cara a logro de los objetivos marcados para el Bloque o
Asignatura. Una actividad puede ser, por giemplo, asistir a una determinada serie de sesiones
expositivas, realizar un proyecto, resolver un problema, diagnosticar una situacion, analizar un
caso, realizar unas practicas elaborando su memoria correspondiente, etc.

Las actividades deben concretarse en un programa y un calendario. Cada actividad debe
expresarse con un nivel de detalle suficiente como para que e estudiante sepa en todo momento
qué debe hacer y cdmo debe hacerlo. Una actividad |leva siempre adjunta una serie de recursos,
sistemas de apoyo, guia y tutorizacion, referencias, etc., es decir, todo aquello que se define
como €l “entorno de aprendizaje” de una actividad y que puede ser muy sencillo en € caso de
una actividad consistente en asistir a una sesion presencial y muy extenso y complejo en el caso
de una actividad basada en la realizacién de un proyecto.

Los indicadores para la valoracion del programa de actividades de aprendizaje son los
siguientes:

 Adecuacion y coherencia con |os objetivos y proceso de evaluacion: la razén de ser del
programa de actividades es ayudar y conducir a estudiante hacia el logro de los
objetivos y la superaciéon satisfactoria de la evaluacion correspondiente. Aquellas
actividades que no se dirigen hacia la superacion de la evaluacion (y el logro, por tanto,
de los objetivos) seran percibidas como irrelevantes por los estudiantes y, de hecho,
manifiestan una ciertaincoherencia en el sistema objetivos-eval uaci 6n-actividades.

Grado de implicacion y reto potencial para los estudiantes de las actividades. La
implicacion, definida como la cantidad de energia fisica o psiquica que el estudiante
dedica a su trabajo académico, es e factor fundamental de incremento de los resultados
de aprendizaje, seguin los estudios acumulados durante decenios sobre el aprendizaje en
launiversidad. El tipo y disefio de la actividad que realizan los estudiantes tiene mucho
gue ver con € grado de implicacion gue suscitan en el estudiante: una actividad que €l
estudiante percibe como relevante para su formacién y futuro y que supone un reto
atractivo e interesante que asume como algo personal, conlleva una motivacion e
implicacion que redundara en un alto nivel de aprendizaje.

Tipo y grado de actividad que € disefio exige a los estudiantes. Las actividades de
aprendizaje que exigen al estudiante un mayor nivel de actividad, concentracion e
intensidad en el trabajo conducen, por regla general, a un mayor nivel de aprendizaje.
El principio obvio de que € estudiante aprende mas cuanto mas activo e intenso es su
trabajo, debe aplicarse a disefio de las actividades, propiciando formas de actividad que
sean exigentes y ricas cognitivamente en el sentido expresado por |la ya célebre escala
de Bloom de actividades de aprendizaje.

Disefio actividades que desarrollen la autonomia del estudiante. El disefio de las
actividades deberia ir desarrollando un grado adecuado de autonomia del estudiante en
la automotivacion y regulacion de su propio trabajo y en la resolucion de problemas y
situaciones a través de lo aprendido (lo que va dando valor a propio proceso de
aprendizaje). La forma en que las actividades planteadas son capaces de hacer
consciente a estudiante de sus propias necesidades de aprendizaje (objetivos explicitos,
problemas analizados en términos de necesidades de aprendizaje, etc.), ponen en valor



en situaciones y contextos relevantes los conocimientos que se van obteniendo, ayudan
a los estudiantes a manejar de forma auténoma los recursos y fuentes de aprendizaje,
ensefian a estudiante a regular y proyectar sus propios procesos de aprendizaje y
resolucion de problemas y tareas, son algunos de |os aspectos clave en este sentido.

* Nivel de exigencia adecuado ala situacion real de los estudiantes. El nivel de exigencia,
entendido en el sentido méas amplio como el nivel de los objetivos fijados, y € tipo de
problemas o tareas, debe ser regulado cuidadosamente: un nivel de exigencia
insuficiente no conducira a un aprendizaje adecuado y generara desinterésy un nivel de
exigencia excesiva causa desdnimo y desconcierto en e estudiante, atera la
coordinacion del Plan de Estudios y conduce a meras técticas de superacion de la
evaluacion

» Variedad y rigueza de los tipos de actividad. Resulta un objetivo deseable que el
programa de actividades contemple una cierto grado de diversidad de metodologias y
planteamientos para suscitar motivacién, acomodarse a los distintos estilos cognitivos
de aprendizaje y, sobre todo, propiciar e desarrollo de distintos tipos de competencia.

6. Informacion general. El sitio web del médulo (su Guia Docente en la red) constituye la
referencia fundamental para el estudiante desde donde debe poder acceder a toda la informacion
Y recursos necesarios.
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1.0OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer las fuentes de informacién a tener en cuenta
y el proceso a seguir por los Centros de la Universidad de Zaragoza, que ayuden a medir y
analizar (REVISAR) en base a los objetivos marcados, los resultados para garantizar la calidad
y definir las acciones de MEJORA para modificar el programa formativo y en especial el plan
de estudios en lo que se refiere a: el aprendizaje, el profesorado, la insercién laboral, los
programas de movilidad, la satisfaccién de los grupos de interés, sugerencias y
reclamaciones, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la calidad de las
ensefianzas que se imparten en el centro.

2.CLIENTES / ALCANCE

Clientes: El equipo de gobierno de la universidad, sus centros y sus

departamentos, asi como sus servicios administrativos.
Alcance: El alcance de este programa da cobertura a todos los titulos universitarios

oficiales.

Los analisis de los resultados (REVISION Y MEJORA) se realizara, al menos, una

vez al afno.

3. NORMATIVA

RD 1393/2007 que establece la ordenacién de las ensefianzas de universitarias oficiales.
Protocolo de evaluacién para la verificacion de titulos universitarios oficiales.

Normativa propia de la Universidad.

4. RESPONSABLE

Equipo de Direccién del Centro (ED)

Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC)
Junta del Centro (JC)

Unidad de Calidad y Racionalizacion
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

1. El equipo de direccidon se encargara de la definicion de érganos, unidades y

personas involucradas en la medicion y analisis de los resultados (p.ej.
comisién de titulacion, comisiéon de calidad, comisién de docencia, ...)

El Comité de Calidad del Centro es responsable de recopilar, revisar y de
comprobar la validez de datos objeto de estudio que se establece en los
siguientes procedimientos, donde se recoge informacion sobre el
profesorado, las practicas, los programas de movilidad, las sugerencias y

reclamaciones de los estudiantes, los resultados de aprendizaje, etc.:

Cod Nombre procedimiento Responsable

C8-DOC1 | REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS | UNIDAD DE CALIDAD Y
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LOS | RACIONALIZACION
ESTUDIANTES

C9-DOC2 | PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA | Vicerrectorado de
ACTIVIDAD DOCENTE Profesorado

C9-DOC3 | PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS, | UNIVERSA
EMPRESAS E INSTITUCIONES

C9-DOC4 | SEGUIMIENTO INSERCION LABORAL | UNIVERSA
TITULADOS

C9-DOC5 | EVALUACION DE LA SATISFACCION DE | UNIDAD DE CALIDAD Y
LOS COLECTIVOS IMPLICADOS EN UNA | RACIONALIZACION
TITULACION. Agentes internos

C9-DOC6 | PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES Y | CIUR / JEFE DEL
SUGERENCIAS. GABINETE DEL RECTOR

C9-DOC7 | PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y | DEFENSOR
PETICIONES ANTE EL DEFENSOR | UNIVERSITARIO

UNIVERSITARIO.

3. La Unidad de Calidad y Racionalizacion sera la responsable de dotar a los

centros del conjunto de indicadores. Especialmente, se tendran en cuenta
los indicadores referentes a la evaluacion de la actividad docente del
profesorado, resultados académicos, la tasa de participacion en practicas en
empresas/instituciones, la tasa de participacidon en programas de movilidad,
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los resultados de la insercion laboral y de la satisfaccion de los diferentes
grupos de interés (aportados por la Unidad Técnica de Calidad).

El andlisis de la situacion de los indicadores se realiza de manera
comparativa observando la evolucién temporal de los mismos, de manera
que se establezcan sistemas de alerta cuando se empeoran los valores
objeto de los indicadores. Consecuencia del andlisis realizado por el Centro,
se podra proponer cualquier modificacién al proceso, que puede incluir la
peticién de nuevos indicadores, modificaciéon de etapas, etc.

4. El 6rgano definido por el equipo de direcciéon junto con el Comité de Calidad
del Centro revisa y analiza los resultados, elaborando un Informe Anual de
resultados, en el cual también propondra las correspondientes acciones de
mejora para la préxima anualidad.

Este Informe Anual, con el analisis global de los resultados alcanzados y las
propuestas de mejora para el afio siguiente, deben remitirse para su
aprobacion a la Junta de Centro, responsabilizandose el Coordinador de
Calidad de su difusion y aplicacion.
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documentos

= (C8-DOC1: Revision del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes.
C9-DOC2: Procedimiento de evaluacion de la actividad docente.
C9-DOC3: Programa de practicas externas, empresas e instituciones.
C9-DOC4: Seguimiento insercidn laboral titulados.
C9-DOCS5: Evaluacion de la satisfaccion de los colectivos implicados en una titulacion.
Agentes internos.

= (C9-DOCEG6: Procedimiento de reclamaciones y sugerencias.

= (C9-DOCT7: Procedimiento de quejas y peticiones ante el defensor universitario.
Anexos

= C9-DOC1-ANX1: Check List de evidencias.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

El Comité de Calidad del Centro rellenard, al final de cada curso académico, la ficha C9-DOC1-
ANX1.

En el caso de que no se cumplieran los requisitos minimos establecidos en la ficha C9-DOC1-
ANX1, el 6rgano de coordinacion del programa debera tomar las acciones de mejora
correspondientes.
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Anexo 1: Check List de evidencias

Si

No

Evidencia

No
procede

Acta de constitucion del 6rgano de admision al programa formativo

Reglamento interno de funcionamiento del érgano de admision al
programa formativo

Normativa de admision al programa formativo

Documentacion que recoja el perfil de ingreso y la formacién previa
requerida que habilite el acceso al programa

Existen encuestas de opinién para valorar la motivacién de los alumnos
que acceden al programa formativo

Existen estudios donde se analiza la evolucion y caracteristicas de la
demanda

El sistema de garantia de calidad incluye encuestas de opinién que
permiten valorar la difusion de los objetivos del programa formativo

Documento que recoge los datos del alumnado matriculado

Documento que recoge las tasas de graduacion, abandono, duracion
media de los estudios, etc.

Documento que recoge el grado de adecuacion de los alumnos
graduados al perfil profesional fijado por el programa formativo y/o
demandado por el mercado laboral

Existen encuestas para medir el grado de insercion laboral de los titulados

Documentacién que recoja el grado de satisfaccion de los agentes
externos con la formacion y desempefio profesional de los graduados

Existen encuestas de satisfaccion sobre los resultados del programa
formativo dirigidas a estudiantes

Existen encuestas de satisfaccion sobre los resultados del programa
formativo dirigidas a profesores

Existen encuestas de satisfaccion sobre los resultados del programa
formativo dirigidas a graduados
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1.0OBJETO

Este procedimiento regula el modo en que la Universidad de Zaragoza evaluara la actividad
docente de su profesorado a partir de las valoraciones realizadas por los estudiantes y de otras

fuentes de informacién provenientes de profesores, departamentos o centros universitarios.

La participacion en este proceso de evaluacién de la docencia es un derecho del estudiante
universitario, que redundara en la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje y por tanto en

beneficio propio y de sus comparieros.

A falta que la Universidad de Zaragoza defina el programa DOCENTIA, la evaluacion de la

actividad docente se regira segun este procedimiento.

2.CLIENTES / ALCANCE

Clientes: La Comisién de Evaluacion de Docencia de los Centros (CED)
La Comisién de Evaluacién de Docencia de la Universidad

Alcance: Este procedimiento serd de aplicacion durante el curso académico a todas las

titulaciones universitarias oficiales.

Se realizaran anualmente a los profesores con carga docente en titulos universitarios oficiales.

3. NORMATIVA

= Normativa basica sobre el procedimiento y los criterios de evaluacion de la actividad
docente del profesorado segun acuerdo de 4 de octubre de 2006, del Consejo de
Gobierno de la Universidad de Zaragoza.

= Estatutos de la Universidad de Zaragoza

» Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales

4. RESPONSABLE

= Vicerrector de Profesorado
= CED del Centro
=  CED de la Universidad
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

1. El estudiante podra cumplimentar teleméaticamente los cuestionarios de opinion de la
docencia de sus profesores en las asignaturas en las que esté matriculado (12 fase de
“seguimiento de la docencia” en la mitad del periodo de imparticidn de la materia).

2. Acceso telematico por parte de los profesores, una semana después, a los resultados
de seguimiento de cada grupo de docencia en el que han sido valorados para que
puedan establecer las mejoras que consideren oportunas.

3. Inicio de la segunda fase para la cumplimentacion de cuestionarios de valoracion por
parte de los estudiantes (22 fase sobre la “valoracion del curso”, previa a la evaluacién).

a. Las Comisiones de Evaluacion de los Centros/Facultad/Escuela (CED) podran
solicitar a la CED de la Universidad que autorice que los cuestionarios de
valoracién de una titulacién sean cumplimentados de forma presencial para
garantizar que el numero de estudiantes que respondan el cuestionario sea
comparable con la participacién de los estudiantes en cursos anteriores.

b. La solicitud debera presentarse al menos con una antelacién de ocho semanas
antes del final de las clases del cuatrimestre.

c. La CED de la Universidad dispondra de un plazo adicional de dos semanas
para analizar la propuesta y comunicar a los centros su decision.

4. Inicio de la tercera fase para la cumplimentacién de cuestionarios sobre la evaluacion.
El estudiante podra cumplimentar de forma telematica un cuestionario en las
asignaturas en las que se haya presentado a examen (32 fase sobre la “valoracion de
las pruebas de examen”, posterior a la evaluacion).

5. Finalizado el proceso de valoracion, el Servicio de Informatica y Comunicaciones
dispondra de dos meses para comunicar los resultados de las valoraciones al profesor
y a la CED de centro.

6. En el mismo plazo se podra facilitar a las CED de Centros/Unidades la informacién de
otras herramientas a utilizar para la evaluacidén sobre el procedimiento y los criterios de
evaluacion de la actividad docente del profesorado.

7. La CED de Centros/Unidad, en un periodo no superior a tres meses, evaluaran de
forma positiva la actividad docente de todos los profesores de los que no se ponga de
manifiesto el incumplimiento de sus obligaciones docentes ni una deficiente calidad de
su actividad docente, velando por las garantias de procedimiento y tramitacién en la
emision de los informes oportunos. En los casos en los que la CED de
Centros/Unidades considere que pudiera existir algin incumplimiento de sus
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10.

11.

12.

13.

14.

obligaciones docentes, ésta debera recabar las pruebas que permitan concluir, en su
caso, un informe negativo o, en caso contrario, un informe positivo.

Las CED de Centros/Unidades comunicardan a los profesores la propuesta de
evaluacién, que debera ir acompafiada de un breve informe.

a. Cuando un profesor imparta docencia en varios centros, el informe final sobre
la evaluacion de la actividad docente de dicho profesor sera responsabilidad
del Centro donde esté adscrito, pero se elaborara teniendo en cuenta los
informes individuales de los otros centros.

Las CED de Centros/Unidades daran audiencia a los profesores evaluados y, de
solicitarlo éstos, a los directores de sus departamentos, los que podran presentar
alegaciones en el plazo de diez dias lectivos a partir de la comunicacién del resultado.

En el caso de que se hayan presentado alegaciones, las CED de centro dispondran de
veinte dias lectivos a partir de la presentacion de las mismas para analizar la nueva
informacion presentada y tomar la decision justificada de evaluacion final del profesor.

En el caso de que no se hayan presentado alegaciones, la evaluacion se entendera
realizada en los términos de la propuesta.

Las CED de Centros/Unidades también aportaran a la CED de la Universidad un
informe de evaluacion final de los profesores, brevemente justificada, y reflejara
aquellas contingencias detectadas que van en detrimento serio de la calidad de la
docencia de la Universidad de Zaragoza.

Las CED de los Centros/Unidades presentaran un informe a sus Juntas y propondran
nuevas acciones de mejora.

La CED de la Universidad analizara los datos y elaborara anualmente un informe que
presentara al Consejo de Gobierno y donde recogera un listado priorizado de acciones
de mejora a emprender y a apoyar desde la Universidad de Zaragoza con recursos
especificos.
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Anexos

= C9-DOC2-ANX1: Cuestionario del estudiante para la evaluacion y mejora de la
docencia universitaria.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Anualmente se podran solicitar si se considera necesario a los Centros, Departamentos,
Unidades relacionadas, asi como a los representantes de los trabajadores, un informe
valorativo sobre el proceso visto desde su Unidad. Estos informes, conjuntamente con los
datos e indicadores, son la base del informe anual que elabora la CED de la Universidad y en
el que se incluyen las propuestas de mejora.

ORGANO
RESPONSABLE PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD INDICADORES
La CED de la Informes finales Anualmente Valoracion (*) del
Universidad elaborados por la CED profesorado por

de la Universidad

categorias, por
Centros, Titulacion,
Asignatura

% respuesta de
encuestas/Universidad

% respuesta de
encuestas/Centro

% respuesta de
encuestas/Titulaciéon

% alumnos que
responden encuesta
respecto a los
presentados por
asignatura

(*) La valoracion podra desagregarse en cada uno de los diferentes bloques de la encuesta
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= Anexo 1: Cuestionario del estudiante para la evaluacién y mejora de la docencia
universitario

Alumno - NIP: Contrasefa:
Profesor:
Asignatura: Titulacion: Curso y grupo:

CUESTIONARIO

Para llevar a cabo la encuesta es imprescindible su colaboracion, por ello es necesario que conteste con
precision, sinceridad y responsabilidad a las cuestiones que le presentamos. Las preguntas que responden a
actuaciones objetivas, deben contestarse con objetividad. Si sobre algin aspecto no tiene opinién formada, elija
la opcidn “no sabe/no contesta’. Recuerde que sus respuestas deben referirse al profesor, a la asignatura
indicada (no a otras posibles asignaturas que este profesor haya impartido) y sélo a las actuaciones que sean
responsabilidad de dicho profesor.

A continuacién exprese su valoracién sobre las afirmaciones que se presentan, siguiendo la siguiente escala:

MUY NO SABE/
cericiente | 1 DEFICIENTE | 2 REGULAR | 3 BIEN | 4 MUYBIEN | § NO CONTESTA

|.- SOBRE LA LABOR DEL PROFESOR

A.- SOBRE LA INFORMACION FACILITADA POR EL PROFESOR AL COMENZAR EL CURSO
1.- Informa de los objetivos, contenidos, bibliografia y materiales

recomendados Ll JsJla ][5 ] [NsNC |
2 - Informa del sistema de las pruebas vy criterios de evaluacion [17 | [27 ] [37 ][4 ] [5]] [NSINC ]
gue se seguira
3.- Informa de los fines y horario de las tutorias (11 ] [2]] [3]] [4]] [5]] [NsINC ]

B.- SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL PROFESOR

4.- Asiste a sus clases y, en caso contrario, se justifica y se [1] | [2]] [3]] [4]] [5]] [NSINC]]
sustituye o recupera

5.- Es puntual al comenzar y al finalizar la actividad docente 1 |12 ]38 ][4 ][5 ] [NSINC ]

6.- El profesor atiende las tutorias (1] [27] 3] [a]] [5]] [NSINC]

C.- SOBRE LAS RELACIONES DEL PROFESOR CON EL ESTUDIANTE

7.- Es correcto y respetuoso con el estudiante (1] ] [2] ] [3]] 4] ] [5]] [Ns/INC]]
8.- Tiene una actitud receptiva y muestra disposicién para el —

didlogo Py POSIEON PRI & A7) 210 [3T] [1] [51] [NSINC]
9.- Promueve el interés por la materia 1 ]2 ][3 ][4 ][5 ] [NsINC ]
10.- Durante las tutorias ayuda a la comprension y estudio de la [1] | [2]7] [3]] [4]] [5]] [NSINCT ]

asignatura




D.- SOBRE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA IMPARTIDA POR EL PROFESOR

11.- Explica de manera clara y ordenada, destacando los [1 | [2 | [3 ][4 ][5 ] [NSINC |
aspectos mas importantes

12.- Relaciona unos temas con otros de la materia 1 ]2 |[3 ][4 ][5] [NsSINC]]
13.- Relaciona los conceptos de la materia con sus aplicaciones [1] | [2] ] [3]] [4] ] [5] ] [NS/INCT |
14- La labor de este profesor hace que la asistencia a clase [1 | [2 ] [3 | [4 ][5 | [NSINC |
facilite la comprension de la materia
tl;;g;g:hza el seguimiento y asesora sobre las actividades o 7] [27] (3] [al] [5]] [NSINCT]
16.- Fomenta la participacion del estudiante (1 12 ]3[4 ][5]] [NSINC]]
17.- Fomenta el trabajo continuo del estudiante 1 ][2 ]38 ]]4 ][5 ] [NSINC ]
E.- OPINION GLOBAL
18. — La labor docente de este profesor me parece (L ]2 J[8 |[a ][5 ] [NSNC ]
2.- SOBRE SU PROPIA LABOR COMO ESTUDIANTE
19.- Asisto a las actividades docentes diariamente 1 ] [2]3 |4 ][5 ] [NSINC |
20.- Considero mi preparacion previa suficiente para sequiresta [17 ] [2] ]| [37] [4/] [5]] [NSINC ]
asignatura
21.- Llevo al dia el estudio de esta asignatura 1 ] [2] ]38 ]]4 ][5 ] [NSINC ]
22.- Resuelvo las dudas preguntando en clase o en tutorias 1 > 3 2 5 NS/NC
23.- Me siento satisfecho con lo aprendido 1 2 3 4 5 NS/NC
24.- Me parece interesante esta asignatura para mi formacion 1 ]2 ][3 ][4 ][5]] [NsSINC]]
25.- Espero estar en condiciones de aprobar esta asignatura en ] [27]1[3 1 [a][5]] [NSINCT]

la proxima convocatoria

19.- bis.- Si la respuesta n° 19 del estudiante es 1, 2 o 3 debe contestar a la siguiente pregunta: Si no asisto a
clase habitualmente es por alguno/os de los siguientes motivos:

[ coincidencia de horarios con otra asignatura,
trabajo,

familiares o personales,

ser repetidor,

disponer de apuntes,

dificultad de la materia,

facilidad de la materia,

relativos al profesor,

otros (indicar cuales)

O Oo4d-Qoogooo

3.- SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION
(Conteste a este apartado solo tras haber realizado la evaluacién final y s6lo respecto a las actuaciones
gue sean responsabilidad de dicho profesor)

26.- El programa de la asignatura se ha desarrollado

27.- La evaluacidon se ha ajustado a las pruebas y criterios

28.- Las pruebas se ajustan a los contenidos y actividades [ [27] [37] [a7] [5]] [NS/NC ]




desarrollados durante el curso

29.- El nivel de las pruebas se corresponde con el de las clases

20.- El brofesor d | tados de I evaluacid (] [27] 371 [4 ][5 ] [NSINC ]
- El profesor da a conocer los resultados de la evaluacion en —
un plazo establecido (1|20 ]38 ][4 ][5 ] [NSINC] |
31.- El profesor explica las razones de los fallos en la revision de

Iasprugbas P 1] | [2] ] [3]] [4]] [5]] [NSINC]]
32.- Opinion global: La evaluacion realizada por este profesorme [1 | [2 [ [3 | [4 | [5 ] [NSINC ]
parece

4.- OTRAS OPINIONES O SUGERENCIAS PARA MEJORAR CUALQUIER ASPECTO DEL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION DE ESTE PROFESOR EN ESTA
ASIGNATURA

Exponer en este espacio abierto su opinidon global o sobre algiun aspecto concreto de la actividad
docente cuyo conocimiento por parte del profesor permita consolidar lo que se estd haciendo bien o
introducir mejoras en la docencia.
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1. OBJETO

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision del desarrollo de
las practicas externas en empresa, segun los convenios de cooperacion educativa.

El objetivo de estos convenios es que los alumnos de los ultimos cursos de carrera consigan su
primera experiencia profesional, con el fin de que tengan la oportunidad de poner en practica
los conocimientos tedricos adquiridos y aumentar asi sus posibilidades de empleo.

Facilitar la convalidacion por créditos de libre eleccion dentro de los planes de estudios
reglados.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes: El gestor de la practica de Universa y el profesor tutor de la practica

Alcance: Alumnos de la Universidad de Zaragoza que hayan superado el 50% de los créditos

necesarios para la obtencién del titulo universitario oficial cuyas ensefianzas estén cursando.

3. NORMATIVA

= RealDecreto1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa.

= Real Decreto 1845/1994, de 9 de septiembre, por el que se actualiza el Real
Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperaciéon Educativa.

= Leyde 17 de Julio de 1953 sobre Seguro Escolar.

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales

4. RESPONSABLE
Vicerrector de Estudiantes
Gestor de la practica de Universa.
Profesor tutor de la practica.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

10.

11.

12.

13.
14.

Inscripcion de los alumnos que quieren realizar practicas, dandoles una hoja
explicativa del servicio de Universa y cumplimentando la ficha C9-DOC3-ANX2.

Comprobacién de los requisitos a cumplir por el alumno (50% de créditos superados
de la carrera y matriculado en el curso en el que se van a desarrollar las practicas)

Contacto con la empresa para la definicion de practicas para los alumnos
solicitantes:

a) La empresa dirige su peticion a UNIVERSA
b) UNIVERSA realiza la peticién a la empresa.
C) El alumno contacta directamente con la empresa.

En todos los casos del punto 3, la empresa deberda formalizar el Acuerdo de
Colaboracién (C9-DOC3-ANX3) para ello es necesario una serie de datos:

a) En el caso 3.ay 3 b sera la empresa quien los facilite.

b) En el caso 3 c el estudiante cumplimenta con la empresa el documento
Datos Preparar Practicas y lo entregara en Universa (C9-DOC3-ANX4)

Formalizacion de la documentacion:

a) Acuerdo de cooperacién educativa, tres originales, a la firma de la
empresa. (C9-DOC3-ANX3)

b) Documento de capacidad juridica (C9-DOC3-ANX5) de la persona que
firma el Acuerdo por parte de la empresa, un original

A la recepcion de los originales del Acuerdo y el documento de capacidad
juridica firmados por la persona de la empresa, envio de los mismos a la firma del
Rector.

a) El rectorado mantendr4 un original del Acuerdo y documento de
capacidad juridica en su poder y remitira los otros dos originales del
Acuerdo a UNIVERSA.

b) A la recepcion del Acuerdo firmado ya por ambas partes, envio de
un original a: Persona que firma el Acuerdo por parte de la empresa.

Entrevista/12 toma de contacto con el alumno.

Preseleccion de alumnos adecuados para la realizacién de las practicas y que
cumplan el perfil solicitado por la empresa.

No se realizara esta preseleccién en el caso de ser el alumno quien busque la
empresa.

Comunicacion al alumno de dicha preseleccion, informando de las principales
caracteristicas de la empresa y la practica.

Comunicacion de los datos de los alumnos preseleccionados a la empresa
para que seleccione el alumno que finalmente realizard las practicas.

Comunicacion a UNIVERSA, por parte de la empresa, del alumno que ha
sido seleccionado.

Comunicacién al alumno de su seleccién.

Gestion y cumplimentacién de la documentacion: Elaboracion de cuatro originales de
la ficha C9-DOC3-ANX1.

1. Original para el alumno
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

2. Original para la empresa.
3. Original para el tutor en el centro universitario
4. Original para UNIVERSA.

Control y seguimiento de las practicas para determinar el correcto desarrollo
de las mismas o la renuncia, por alguna de las dos partes, antes de la finalizacion
prevista.

De conformidad con el control anterior, solicitud al alumno del informe de practicas
una vez finalizadas las mismas C9-DOC3-ANX6.

Envio del cuestionario de evaluacion de la practica (C9-DOC3-ANX7) a la empresa.

A la recepcion del cuestionario de evaluacion de la practica cumplimentado por el
tutor en la empresa, comprobacién de si el alumno ha solicitado convalidacion de
créditos o no.

a) Si el alumno ha solicitado convalidacion de créditos, envio de la
documentacion pertinente en funcioén del procedimiento de cada centro
para la convalidacion de créditos.

F.CC.EE y EE: (C9-DOC3-ANX8)
F. DERECHO(C9-DOC3-ANX9)
CPS(C9-DOC3-ANX10)
E.U.LT.I.Z. (C9-DOC3-ANX11)
b) Si el alumno no la ha solicitado, archivo del mismo.

Si el alumno lo solicita, emisién del correspondiente certificado de practicas (C9-
DOC3-ANX12) firmado por el tutor de la empresa y el Director de UNIVERSA.

Archivo del expediente con toda la documentacién que se ha generado hasta su
finalizacion.

Realizacion de estadisticas, control e informe anual de las practicas realizadas
por curso académico Y titulacion

Actualizacién de la base de datos de la gestion de précticas.

A continuacion se enviaran los informes por titulacion a cada uno de los Centros
correspondientes. Los equipos directivos de los centros, a partir de los datos
proporcionados por Universa, realizaran una serie de propuestas de mejora a partir
de las cuestiones peor valoradas.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Practicas de Cooperacion Educativa

UNIVERSA Empresa Alumno

Inscripcién

v

Comprobaciéon de
los requisitos

Formalizaciéon de
Contacto empresa — » la

documentacion:

v

Entrevistas
alumnos

‘v

Eleccién alumno

Comunicacion al ‘ -
alumno de su - Comunicacion a
eleccion L UNIVERSA
del alumno
Gestion y seleccionado
cumplimentacion de
la documentacion

Control y
seguimiento de las
précticas

Solicitud al alumno
del informe de
practicas y de la
ficha de evaluacion
final de la préactica

J

Recepcién por parte
del tutor de la
empresa del
cuestionario de
evaluacion de la
practica

Solicitud
convalidacion
créditos

Archivo < No

Envio de la

documentacion al <
centro B

correspondiente

v

Archivo del
expediente

Realizacion de
estadisticas, control
e informe anual

Actualizacion de la
base de datos de la
gestién de practicas
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6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Anexos

C9-DOC3-ANX1: Practicas universitarias
C9-DOC3-ANX2: Ficha de inscripcion del alumno
C9-DOC3-ANX3: Acuerdo de Colaboracion

C9-DOC3-ANX4: Datos para preparar documentacion para la realizacién de practicas
en empresas o instituciones

C9-DOC3-ANX5: Acuerdo marco de practicas

C9-DOC3-ANX6: Solicitud del informe final de la practica en empresa
C9-DOC3-ANX7: Cuestionario de evaluacion de la practica

C9-DOC3-ANX8: Documento convalidacién de créditos F.CC. EE. Y EE.
C9-DOC3-ANX9: Documento convalidacion de créditos F. Derecho.
C9-DOC3-ANX10: Documento convalidacién de créditos CPS
C9-DOC3-ANX11: Documento convalidacién de créditos E.U.I.T.I.Z.
C9-DOC3-ANX12: Certificado de practicas

C9-DOC3-ANX13: Indicadores de practicas externas, empresas e instituciones

SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Estudio de informes entregados.
Realizacion y estudio de los indicadores pertinentes a esta actividad.

Se tomaran como indicadores los de los procesos incluidos en el documento
relacionado.

ORGANO
RESPONSABLE PERIODICIDAD INDICADOR DE

SEGUIMIENTO

MECANISMO

/PROCEDIMIENTO PARA
DEL REALIZAR EL SEGUIMIENTO ESTABLECIDA SEGUIMIENTO

UNIVERSA Estudio estadistico anual Conjunto de

indicadores descritos
en el documento

C9-DOCS3-ANX?7.

Valoracion (*) del
colectivo implicado por
categorias, por
Centros, Titulacion

(*) La valoracién podra desagregarse en cada uno de los diferentes bloques de los
cuestionarios de evaluacion
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Anexo 1: Practicas universitarias

Datos del alumno/a:

Apellidosy Nombre;
D.N.l.:

Domicilio:

Teléfono:

e-mail:

Fecha de nacimiento:

Curso, titulacion y especiaidad en que esta matriculado: ©° curso de

Tutor de la Empresa:

D./ D2
Direccion:

Tfno.:

Profesor Tutor en Centro Universitario:

D./Da

Departamento:

Teléfono: 976/761000 1444
Direccion:

CONFORME con gjercer latutoriaen las practicas que va areaizar el estudiante:

V°B° DEL PROFESOR TUTOR:

Condiciones de las Practicas a realizar:

Tareas arealizar durante la préactica.

Lugar derealizacion:

Fechadeinicio: Fecha de finalizacion:
Horario de realizacion de la préctica:

Dias de realizacion de la préctica

Duracion y secuenciaen el tiempo:

La duracion no podra ser superior a 500 horas ni podra exceder del 50% del tiempo

integro que constituye el curso académico).

Tramitacion académica de créditos de Libre Eleccion:

El Plan de Estudios contempla la posibilidad de convalidar la realizacién de préacticas en
empresas o instituciones por créditos de libre eleccidn, por tanto es responsabilidad

docente.

Respecto a la convalidacion de créditos de libre eleccion cada Centro Universitario tiene
su propia normativa. Para mayor informacion acude a Secretaria de tu Centro.




D/D&.:

- Deseo participar en e PROGRAMA DE COOPERACION EDUCATIVA suscrito
entre la UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA y laempresa realizando las actividades practicas
sefialadas en €l presente Convenio, cuyo texto conozco y acepto en todos sus términos.

- Acepto voluntariamente las condiciones de trabajo establecidas por la Empresa, la
duracion delas précticasy €l lugar de realizacion de las mismas.

- Acepto que no existe relacién laboral con la Empresa.

Zaragoza, a de de 200

EL/LA ALUMNO/A :

Fdo.:

* IMPORTANTE: Desde el 01/07/2006 se traspasa a la Comunidad Auténoma de Aragén la competencia y gestion
de la prestacion de asistencia sanitaria por Seguro Escolar, por consiguiente, a partir de esta fecha el Instituto
Nacional de Seguridad Social dejara de tener competencia al respecto y quedan anulados todos los conciertos que
tenia suscritos con Centros Sanitarios ajenos al Sistema Nacional de Salud para la atencién de estudiantes.

Si ocurriese un accidente durante el periodo de las practicas, acudir al Servicio de la Seguridad Social mas
proximo y consultar a UNIVERSA sobre el procedimiento a seguir

De acuerdo con lo indicado por el Departamento de Contabilidad de la Universidad de Zaragoza, te informamos
que a partir del 1 de Enero de 2002 todas las becas que doten las empresas y cuyo tramite se lleve a cabo a través
del servicio UNIVERSA llevaran una retencion del 2 %. Dicha retencion la hard efectiva la Universidad de
Zaragoza y en su momento, se te enviard el correspondiente certificado.
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DATOS DE ORIENTACION FARA FRACTICAS

Experiencia laboral { Inclaye todo tipo de exporiencia)e

[hsponibilidad para la realizackin de praciicas (sefala odas bs opcicnes posibles):
- Diapamde ol curso: mhafiama | ) o Barde | ) fidal | )

- Dvarante el verans: mwafiar | | o tardia | ) ftotal i )

- B caso qai ni s disponga do todo ol como, ndics wes de inico

Indica por avden de preferencia res droxs de tu intesis para la realizacion de précidas:

JHas realizado amerormsenie pricticas en empresas?_ | Empresa / Fecha indciocfin / N* de Horas)e

- Ipedica comni las corssguisio:

- Oy aohomees!

L A travis de quid o quin boviste conocimbsnio de TNIVERSAT,

* Dleclie qpae kichas los dafon aparecidos e s Boka son verdideros;

f Dzl #l marce narmmabiva en el goe s amparnan b Fr o T 1 Fd Vil

® Leow dales recogidos en lo presnies sclicibed y oleos fSualitadas podnin ser codides o ls Dipulscién Ganeeal de Amgén al
serpars dul Plar de Farmaciin @ Insercién Profmeceal de Aragdn.

“Autorete ln centin de mis detos de canicler penceal @ empreses dal secor comestial §fo de sevicies ¥ s inetiluciones con
firalided de faSter mi mssrcde leboral

R e 20 .

FIEMA DEL ALLMMUOY A

IMPOETAMTE: 1. L datra debery rallapsese con letm clara,
1. Fellena ln ficha campleta.

3 Cualguies cemnbic an s fcka debe peneress sr sonecenianb: de ssls Seevicia

b aruends oo dupesrs e O by D 152909 Proveeesie e Lerer i Cardcir Meraeal. b PSRN U S L e i formar pank ol
ek desenaimde de b dperadad o daraoess coe fealdad o b ek el yadmaetabng b by ectadie i e b Dgevdad e o
et d o pertcpuacin o o ackradades w s, Low defon i daiadow oo fiwe eeldlndioon ¢ Kuidnoon, Pande aperoniar e dimochon e acsess,
l'ﬂlulh !,lmu'lln:'n dop e ear i deyrio ol U Arleemite o G oo edive o covit & Y SRR AW BTN A uhee el



CUMPLIMENTAR DETALLADAMENTE LOS APARTADOS EN ROIO.

Empawsa: Mornbre dae o emprasa vio decripoiin da o erpneda (3 e e qukare dor dilusidn dal

PPiETe o |6 i i)
Fiigna Wak

Olrece: FRACTICAS FARA ESTUDIARTES DE [ E3FECIFIC AR TITULACISH]

beic

#  Efudionted matrcukedon en el cunio Wigende oon el 508 e lod cnbdihon da ha Sulsckba

Jpenadol janTagar icka an UNIVERSA|

#  Conoclrkansos aspecilicod pacasanzs (enguakl oa  progromaciin,  apboockane

nhcrrddcas_ |
= ldomad Mvel: kablodo, edciBo, odocido)
& Ohos [Camet de conduci, dsponkbidod de sahicuks..)
&  Hobldooas peron e

Funclosss:
#  Dadcipoidn delalbada dal puedio a cubdn (Deporiomenls, faess o desamoliar...)

e obece:
®  Hororks oa o praciicas
®  Parmunassckin__ €imas

#  Oia infommacion de imiendi

localidad Espacilicor o hocaidod e realacion e ks pidctioos

Mas detalles: Les inteasado dabes anvar OF on Tete an fas=ale aledénis, cdizards la el
an ol asunbs, a:

Serdcio UNIVERSA Ui I arsa d-unlzar.es

Facha de pulblcacidn @ dd)/memies

Fecha limite de recepcidn de sollcibedes : &3 mmiaa
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Anexo 3: Acuerdo de Colaboracién

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

ACUERDO DE COLABORACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA Y
EMPRESA / ORGANISMO / ENTIDAD (NOMBRE)

En Zaragoza, a ... de ...... de 200

REUNIDOS

De una parte, el Sr. D. FELIPE PETRIZ CALVO, RECTOR MAGNIFICO de la
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA.

Y, de otra, el (Representante de la Empresa / Organismo / Entidad, con
Capacidad Juridica).

Ambas partes, en nombre y representacion de sus respectivas instituciones,
se reconocen mutua y reciprocamente capacidad suficiente y necesaria para este acto
y proceden a suscribir el presente Acuerdo de Colaboraciéon y, de conformidad,

MANIFIESTAN

Primero.- Que ambas partes consideran que la formacién de los titulados
universitarios debe basarse tanto en la teoria como en la practica, maxime cuando en
las Empresas, Organismos y Entidades existe un requerimiento cada vez mayor de
profesionales que unan a sus conocimientos tedricos una experiencia y un
acercamiento a los problemas reales.

FICHA DE PROCESO Cadigo: C9-DOC3-ANX3




Segundo.- Que por ello estiman conveniente signar este Acuerdo entre las
partes, para la realizacion de practicas de estudiantes pertenecientes a los Centros de
la Universidad en la empresa/organismo/entidad (Nombre), acomodandose al horario
normal de trabajo, o a cualquier otro que de mutuo acuerdo pudiera estipularse.

Por todo cuanto antecede, ambas partes

ACUERDAN

Primero.- Que por la Universidad, a través de su Servicio Universa, se
remitird a la empresa/organismo/entidad (nombre) relacion de alumnos que opten a
la realizacion de las practicas.

Segundo.- Que la empresa/organismo/entidad (nombre) seleccionara de
entre los alumnos incluidos en la relacion antes citada, un niimero determinado de los
mismos en consonancia con el objeto y espiritu del presente convenio y las propias
disponibilidades, de tal forma que permita la realizaciéon de las practicas con un
aprovechamiento idéneo y satisfactorio.

Tercero.- Que Universa remitira un documento (ANEXO I — Estudiantes) por
cada una de las practicas formalizadas con indicacién de los datos del estudiante,
Tutor en la empresa, Tutor en el Centro Universitario y condiciones de las practicas
(fecha de inicio, fecha de finalizacién, horario y tareas a desarrollar). Dichas practicas
no podran incluir ninguna actividad o responsabilidad de caracter docente.

Cuarto.- Los alumnos realizaran las practicas en la
empresa/organismo/entidad (Nombre).

Quinto.- La relacion entre la entidad colaboradora en la accién formativa y
el alumnado no tendra caracter laboral, por lo que no hay obligacion de remunerar
dicha practica. Asimismo, la realizacion de practicas formativas sera incompatible
simultaneamente con la formalizaciéon de un contrato de trabajo en esa misma
entidad.

Sexto.- Podra estipularse la aportaciéon por la empresa/organismo/entidad
(nombre) de una cantidad en concepto de bolsa o ayuda al estudio, que seria
satisfecha en la forma que se determine.

Séptimo.- Cualquier eventualidad de accidente que pudiera producirse en el
tiempo de las practicas sera cubierta, segin el caso, por el Seguro Escolar o un
Seguro personal con la misma cobertura que el Escolar.

Octava.- Las practicas a realizar por cada estudiante tendran una duracion
minima de 100 horas y maxima de 500 horas, por curso académico.

Novena.- En todo caso las practicas mencionadas estaran reguladas por los
reales decretos R.D. 1497/81 de 19 de Junio y R.D. 1845/94 de 9 de Septiembre.

Décima.- La duracién del presente acuerdo serda de un afio prorrogable
automaticamente por igual periodo, si cualquiera de las partes no lo denuncia con tres
meses de antelacion a la finalizacion del mismo.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Acuerdo de colaboracion, en
el lugar y fecha ut supra.

EL RECTOR MAGNIFICO DE LA EL REPRESENTANTE
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA DE LA EMPRESA CON
CAPACIDAD JURIDICA

(Firma y sello de la empresa)
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= Anexo 4: Datos para preparar documentacion para la realizacidon de préacticas en
empresa o instituciones

ENTREGA: RECOGE: LUGAR:

DATOS PARA PREPARAR DOCUMENTACION PARA LA
REALIZACION DE PRACTICAS EN EMPRESAS O
INSTITUCIONES

Este documento deberdas presentarlo debidamente cumplimentado
antes de comenzar la prdactica. En caso de no haber entregado la ficha
del curso 07/ 08 tendras que adjuntarla con este formulario.

EMPRESA (RAZON SOCIAL): .. coiiiiiiiiieeee e e e
DIRECCION DE LA EMPRESA: ..ooiiuitee e e e,
LOCALIDAD: ettt e CODIGO POSTAL:

N° DE TRABAJADORES: ..........ccoviinnn. CLF. i e,
PERSONA QUE FIRMA EL ACUERDO POR PARTE DE LA EMPRESA

(Persona con cargo representativo y con capacidad juridica)

VvV V V V V
>
Q
=
S
v,
>
O
g
e}
c
>
el
=
=
A
=
%
>

CARGO QUE TIENE EN LA EMPRESA: .. ..ot e,

La practica no se formalizara hasta que no esté firmado el Acuerdo de
Colaboracion por parte de la empresa.




YV V V ¥V V VYV V

:QUIERES SOLICITAR CONVALIDACION DE CREDITOS?  SI| |

NO

NOMBRE DEL ALUMNO: ....ooiiiiiiiiiiieeeeciieee e DNI: ............
TELEFONO MOVIL ALUMNO: ...iiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeees
TUTOR EN EL CENTRO UNIVERSITARIO: ......ovvviiiiieeeeieeeiiieeeeeeee e
TUTOR EN LA EMPRESA: ....ooiiiiiiiiiiiee e

FECHA DE INICIO DE LA PRACTICA: ....uuuuuuuuiuerieieniueeennnnnnesesnsnnssnsesnnnnnsnnnnns

FECHA DE FINALIZACION DE LA PRACTICA: .oenieteee e,
(No podra ser mas tarde del 30/09/08):

HORAS AL DIA: .............. DIAS DE REALIZACION DE LA PRACTICA: .......
HORAS TOTALES APROXIMAD A S:  ceente et

(No podra ser inferior a 100 horas ni superior a 500)

TAREAS A DESARROLLAR DURANTE LA PRACTICA: ....cccovvvvvviiiiiieieeeeeeeee,

Si el lugar de las prdcticas es distinto que el domicilio de la empresa, indicar

AITECCION COMPLEEQAL. ..eveveeeeeeei ettt ettt et e e e et e e e et e et e e ataeeaneens
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Anexo 5: Acuerdo Marco de Préacticas




FICHA DE PROCESO Cdbdigo: C9-DOC3-ANX6

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD S
Version: 00

PRACTICAS DE COOPERACION EDUCATIVA Fecha: 11/12/2007

Anexo 6: Solicitud del informe final de la practica en empresa

INFORME FINAL DE LA PRACTICA

(Para rellenar por el alumno en practicas)

Rellenar con letra clara y detalladamente el siguiente guién con el fin de ofrecer una
valoracion aproximada de la practica. (A entregar en UNIVERSA).

% DATOS PERSONALES

Nombre § APELIAOS: ...
Titulacion y Especialidad: ...

(@ F Yo TP RRR

< CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA

Nombfe de 1a emMPIresas .. ...
Actividad de 1a @MPIESAT ...
Periodo de realizacion de la PractiCa ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
HOTaS 1EAlIZAAAS: ...t
Tutor en el Centro UNIVEISITATIO! .o.vivi.iiiieiieiii ittt ettt eenas

TULOr €0 18 @MIPIESAL ...ttt




< VALORACION PERSONAL

BAJO ALTO

Contenido de la practica

Adecuacion de las tareas a la titulacion

Formacién recibida

Ambiente de trabajo

Cooperacion de la empresa

Experiencia adquirida

Adecuacion de la duracion de la practica

< TRAS EL PERIODO DE PRACTICA
[ ] No has recibido oferta de trabajo

[ ] Has recibido oferta de trabajo y la has aceptado

LY LYa F:Y Ta - Ia (SR o135 Lu ok o LNUUNRUR PSP SRRRRRPR
DUracion del COMEIATO: c..oioiiiiiiieeeeeee e,

Fecha de INCOrPOraCiOn: ... ...

[ ] Has recibido oferta de trabajo y la has rechazado

Motivos:



<+ CONCLUSIONES

Fecha de presentacion: ...

FO: e
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Anexo 7: Cuestionario de evaluacion de la practica
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Anexo 8: Documento convalidacién de créditos F.CC.EEy EE

PROPUESTA DE CREDITOS A

CONVALIDAR
PRACTICAS EN EMPRESAS
EL ALUMNO SE HA BUSCADO LAS PRACTICAS

INFORME FINAL DEL PROFESOR TUTOR EN LA FACULTAD
DE CC. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES.

«NOMBRE>»

(Departamento de «DEPARTAMENTO»)

que ha asumido funciones de PROFESOR TUTOR del alumno:
«APELLIDOS_Y_NOMBRE>

(Estudiante de «TITULACION»:)

durante su estancia de PRACTICAS en la empresa
«RAZON_SOCIAL>»

De acuerdo con la documentacion recibida:
[] Informe Intermedio de practicas elaborado y entregado por el estudiante
[1 Cuestionario de Evaluacion cumplimentado por el tutor de la Empresa
[0 Memoria final de practicas elaborada y entregada por el estudiante
[] Informe de la empresa, firmado y sellado por el tutor de la empresa

«NOMBRE>», emite INFORME POSITIVO/NEGATIVO (tachese lo que no
proceda) sobre la actividad realizada durante dichas practicas, estimando que
PROCEDE/NO PROCEDE el reconocimiento de créditos de Libre
Eleccién?




Lo que informa, para constancia de la Comisién de Docencia, de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, en Zaragoza, a dia
de de -

EL PROFESOR TUTOR VeB© PTE.COMISION DOCENCIA

Fdo.: Fdo.:

NOTA: Este modelo tiene caracter orientativo. Puede realizarse segun otros formatos o afadir
al presente las paginas adicionales que se considere oportuno.

' A efectos de equivalencia, se podra otorgar un crédito por cada 30 horas de actividad en la
Empresa, hasta un maximo de 12 créditos
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Anexo 9: Documento convalidacién de créditos F.Derecho

PRACTICAS EN EMPRESAS

PROPUESTA DE CALIFICACION DEL PROFESOR TUTOR
EN LA FACULTAD DE DERECHO.

«NOMBRE»

(Departamento de kDEPARTAMENTOw)

que ha asumido funciones de PROFESOR TUTOR del alumno:
«APELLIDOS_Y_NOMBRE»

durante su estancia de PRACTICAS en la empresa: (RAZON_SOCIAL»
bajo la supervision de KTUTOR_EMPRESA»

De acuerdo con la informacién recibida del Supervisor de la empresa, asi como de la
Memoria elaborada por el estudiante, propone la calificacién de

Lo que informa, a los efectos prevenidos en el articulo 10.4 del Reglamento del
Practicum, en Zaragoza, a dia de de -

EL PROFESOR TUTOR

Fdo.:

NOTA: Indiquese la calificacién numérica.
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Anexo 10: Documento convalidacién de créditos CPS
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Anexo 11: Documento convalidacién de créditos EUITIZ

WMMMHMHMMMMH
EMPRESAS O TRABAIDS DE INICIACION PROFESIDHAL ACADEMICAMENTE DIRISIDOS
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE

PRACTICAS EN EMPRESA QUE PUEDAN RECONOCERSE COMO
CREDITOS DE LIBRE ELECCION

| SOLICITUD | —
DATOS DEL ESTUDIANTE

NOMERE Y APELLIDOS.
D“:—l_-- mm

DIRECCION [a efectos de potificacion:

LD Py

e R e e e
LM OATOE D CSTE CUADRD 52 ADJUKTAN BN FOUA AFARTE |_ :
i

CORREC ELECTRNICD: i

TELERDIRG D€ CONTACTD,

DATDS DEL TUTOR EN LA EUITIZ

MOMERE,

ARES:

IMFLIRME CRCIORAL
i* €n g0 e FaElizar o Isforme hacerio al dormal

DATDS DE LA EMPRESA
HOMERE
| DHRECCHM, -

y

| ACTVIDAD PRINCEAL
[}

FECHA DE INICIC: FECHS, DE FINALZEACIGN:

HORAS ESTIMADAS [ DURACIER
Fucha Frma S ectudiandn Ertidad que supsrvisi las praclicas

(UNNERRERA, FELIZ, cirma_j

——— 1 TORIZACION  ———————

I:l PROCEDE
[ wo rRocspe Mo,

Pachs Fiema del Prasidents de la Conlsidn de Docencis de la GUMZ

Conitra | presosbe MEsluckn podes intemponer recursc de alrade anbs sl Presdintd
de In Comilon o Dt & la Ushversidad di Zarsgoza o cualquber abse msecuren que ssma
pertinenta. on &l plaze de on mes A partic de s rece

SR. PRESIDENTE DE LA COMISION DE DOCENCIA DE LA EUITIZ




FICHA DE PROCESO Cdbdigo: C9-DOC3-ANX12
UNIDAD TECNICA DE CALIDAD
Versiéon: 00
PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS, EMPRESAS E

INSTITUCIONES Fecha: 11/12/2007

Anexo 12: Certificado de practicas

Loz abaie firmanses hacen constar gus:

El alummo Fuben Garciz Marinezr ha realizade practicas en
AGUAS FICTICIAS, 5.A desde el 13 de marzo de 2000( al 11 de
sepiembre de 203K (500 L) kabiéndose desarrollado de forma satisfactoria.

Er esta: practicas vmiversitarias se ban realizade las siguientes
TAr2as:

¥ Confrol analince laboraiorio.
¥ Elgboractdn de informes de laboratorio.

¥ Colaboracidn en & convol de calidad de equipor de
labaratario.

v Colaboracidn en la elaboracidn de partes de explotacidn.

¥ Apremdizgie (control ¥ planifcacidn de actvidad preventiva)

T para gue conste a los efectos opormngs, e expide el presente en
Zaragoza, & dos de octabre de dos mil xxsooo,

Fip: UNITERSA Fdo. Empiresa
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Anexo 13: Indicadores de practicas externas, empresas e instituciones

W de estudiantes que pueden Inscribirse s2 obtiene de los datos que publica la Universidad de ALUMMOS MATRICULADOS EN LA

t en UNIVER DA, UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA POR CURSOS, TITULACIONES Y ESPECIALIDADES.
CONDICIONES:
en las carreras técnicas se considera ademés los matriculados en PFC
cameras de 5 afios s considera matnculados en 4% y 59
cameras de 4 afios se considera matriculados en 3%y 49
careras de 3 afios se considera matnculadeos en 3%
segundos ciclos se considera matriculados en 19y 20
0 ¢ i i
1 N® de estudiantes inacrtos n LNIVERSA Se consultan las bases de datos de Universa de los estudiantes gue solicitan |a inscripcidn en
: Universa.
L=Lo/1s La proporcidn de los estudiantes inscritos Sa astablics (3 raths MEndonads.
frente a los que pueden Inscribirse
i)
1 N de estudiantes que puedan realizar oy 4o nsec inscritos en Universa que cumplen las condiclones,
précticas
e de estudiantes gue realzan practicas
Is teniendo en cuenta que un estudiante  Se consultan las bases de datos de Universa de los estudiantes que efectuan précticas
puede realizar mas de una practica.
I N® de précticas realizadas Se consultan las bases de datos de Universa de pricticas

La proporcidn de estudiantes inscritos en
L=Iy/I;  UNIVERSA que s apuntan y que realizan Se establece la ratio mencionada.
pricicas

La proporcion de practicas de cada
Igj=IgyfIs  ttulacidn que tiens un centro frente al Se establece |a ratio mencionada, para cada Centro, mediante |3 codificaciin adecuada
total de |as practicas de ese centro

W de practicas gue solicltan

I Se consultan las bases de datos de Universa de préicticas
convalidacién
La proporcidn de pricticas que solicitan
convalidacidn en cada centro y cada
Lia=L /1 ; . £
1=/ Ty Htulacién frente al total de las précticas Se consultan las bases de datos de Universa de pricticas
de ese centro y de sa titulacian
La proporcidn de [as practicas
convalidadas de cada titulacién de un
I,y=Ly1 ; 2
=L/ T oo frente al total de las précticas del =° eLabieon |a Falkc mencinaca,
Centro
I, MY de proyecios fin de carrera totales  Se consultan las bases de datos de Universa de pricticas
W% de estudiantes que realizan &l
I g
13 oroyectn fin dé camera Se consultan |as bases de datos de Universa de pricticas
Iy ¥ de précticas convenios especiales  Se consultan las bases de datos de Universa de pricticas
[t}
Ly OB estudiances que realizan convenios oo oo jran jas bases de datos de Universa de practicas.
aspeciales
| PR P PP WO total de estancias realizadas Se consultan las bases de datos de Universa de practicas
WY total de estudiantes que realizan
1 eﬂalnclas f Se consultan las bases de datos de Universa de pricticas

La proparcidn de estudiantes inscritos en
Lig=I37/1s UNIVERSA que s2 apuntan y que realizan Se establece |3 ratio menclonada.
précticas, PFC o convenios especiales

El N® de estancias que realiza cada

Lyg=11/ 15 estuliante Se establece la ratio mencionada.

In N% de tutores de pricticas Se consultan las bases de datos de Universa de practicas
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar
en la gestion y revision de la movilidad de los estudiantes de la Universidad
de Zaragoza.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién tanto en la gestibn como en la
revision del desarrollo de los programas de movilidad de los estudiantes de
la Universidad de Zaragoza.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de la movilidad son:
-Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

-Normativa oficial de los programas de movilidad

-Normativa para la firma de convenios de cooperacion internacional
-Normativa de intercambio de estudiantes

4. DEFINICIONES

Movilidad: Posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo
estudiando en otra institucion de educacion superior del propio pais o del
extranjero. El programa lleva consigo el reconocimiento académico de las
materias impartidas y superadas durante la estancia.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

» Definicion de los objetivos y de las politicas relativas a la movilidad de
los estudiantes.

Estos objetivos y las politicas correspondientes seran comunes para
todos los titulos de la Universidad de Zaragoza.

 La Universidad de Zaragoza establece de forma general acuerdos o
convenios con Universidades u otras instituciones nacionales y
extranjeras para poder materializar la movilidad de sus estudiantes. Los
Centros a su vez, podran establecer Anexos a dichos acuerdos o
convenios donde se determine en qué términos se desarrolla la
movilidad.

* Tras el andlisis pormenorizado de la informacion necesaria para
gestionar los programas el Servicio responsable de la Universidad en
colaboracion con los Centros organizan los programas de movilidad.
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* Informacion y difusion de los programas a los estudiantes.

e Publicacién de las convocatorias de los programas nacionales e
internacionales

» Seleccion de los estudiantes. De acuerdo con la normativa general de
seleccion de estudiantes de la Universidad, y particular del Centro si la
hubiese, el servicio responsable del Centro procedera a seleccionar a
los estudiantes.

* Gestion de los tramites para la incorporacion de los estudiantes a la
institucion de educacion superior que corresponda e incorporacién de los
estudiantes a la Universidad de destino.

Los tramites seran realizados por el Servicio responsable de la
Universidad o del Centro en su caso. En cualquier caso los contratos de
estudios precisaran de la aprobacién mediante firma de los profesores
coordinadores del pais de origen y del de destino.

* Durante el tiempo que los estudiantes permanezcan en el lugar de
destino el / los servicios responsables realizardn un seguimiento de los
posibles problemas o incidencias que puedan surgir, contribuyendo a su
resolucion.

Los profesores coordinadores de los distintos destinos habran de
aprobar mediante firma las posibles modificaciones de los contratos de
estudios.

* Revision y seguimiento del programa de movilidad
» Modificacion y mejora del programa de movilidad.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revisién anual del Sistema Interno de Gestion de la
Calidad se incluira la revision del desarrollo de los Programas de Movilidad
en los que participan los estudiantes.

El / los responsables de los Programas de Movilidad revisaran el
funcionamiento de los programas a fin de poner en funcionamiento acciones
correctivas en el caso de detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del
proceso de revision anual del Sistema Interno de Gestion de la Calidad se
comprobara la consecucion de los objetivos de los programas.

7. REGISTROS Y ARCHIVO

Los documentos que figuran en el apartado anexos constituyen los registros
de este procedimiento y deberan ser redactados en su mayoria por los
centros para que resulten adecuados a sus circunstancias. Deberan en
cualquier caso contener los minimos que indica su denominacion.
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Dichos documentos seran archivados por el Coordinador de la titulacion y
por él / los responsables de los Programas de Movilidad. Al finalizar el curso
académico, el Coordinador remitira a la Secretaria del Centro una carpeta
con una relacion de todos los documentos generados y un anexo con los
mismos, para su archivo y conservacion durante un tiempo minimo de seis
afios. Los documentos que

sean precisos seran archivados también por el Servicio responsable de los
Programas de Movilidad en la Universidad.

8. RESPONSABILIDADES

Servicio responsable de los Programas de Movilidad en la
Universidad: Este servicio seria el encargado de la busqueda y seleccion
de instituciones de educacién superior y del apoyo en la gestién de los
convenios firmados entre las instituciones y la Universidad de Zaragoza.

El / los responsables de los programas de movilidad del Centro: Seran
los encargados de gestionar y organizar los programas de movilidad en los
gue patrticipa el centro.

Profesores Coordinadores: son los responsables de la aprobacion de los
contratos de estudios de los estudiantes asi como de las posibles
modificaciones de los mismos. Realizan también el reconocimiento
académico una vez desarrollado el programa por el estudiante.

Estudiantes: Son los encargados de desarrollar los programas de
movilidad.

Comisién de Evaluacién de la Calidad de la titulacion: Sera la
responsable de analizar los diferentes indicadores y evidencias, siendo el
objetivo final la mejora continua. En este proceso la comision de evaluacion
trabajard conjuntamente con él / los responsables de los programas de
movilidad en los que participa el centro.

Coordinador de la titulacion: Es el encargado de coordinar y supervisar
todos los aspectos relativos a la docencia de un titulo. En este caso, se
encargara de delimitar explicitamente los objetivos de los programas de
movilidad.

Comision de Garantia: garantizar4 que se lleven a cabo las mejoras
relativas a los programas de movilidad, recogidas en el Plan anual de
Innovacion y Calidad.

9. ANEXOS

9.1. Formato de registros

C9-DOC4-ANX1, Documento que recoja los objetivos del Programa de
Movilidad en el que patrticipa el centro.
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C9-DOC4-ANX2, Documento que recoja la organizacion del Programa de
Movilidad.

C9-DOC4-ANXS, Convenio firmado por la Universidad de Zaragoza y la
institucién de educacién superior correspondiente donde se desarrolla el
Programa.

C9-DOC4-ANX4, Ficha de solicitud del alumno.

C9-DOC4-ANX5, Documento para la gestién de los tramites para la
participacion de los estudiantes: diferentes becas, reconocimiento de
créditos, etc.

C9-DOC4-ANX6, Documento que analice y revise el Programa de Movilidad

9.2. Diagrama de flujo
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1. OBJETO

Realizar el seguimiento de la insercion laboral de los egresados universitarios de la Universidad
de Zaragoza.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes:
Rectorado
Centros
Departamentos
Consejo Social
Alcance:

Los titulados universitarios pertenecientes a la promocion inmediatamente anterior al afio
académico en curso.

3. NORMATIVA

= Normativa de la Universidad de Zaragoza, en la que se capacita al servicio Universa
para desarrollar la funcion de seguimiento de insercion laboral de titulados.

= Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal

= Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales

4. RESPONSABLE

= Vicerrector de Estudiantes

= Director de Universa, si existe normativa de la Universidad de Zaragoza en la que
se capacita al servicio Universa para desarrollar esta funcion.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Realizacion de una encuesta telefénica anual, a los titulados universitarios pertenecientes a la
promocion inmediatamente anterior al afio académico en curso, es decir, titulados entrantes en
el mercado laboral en una horquilla de 6 a 9 meses (en cualquier caso inferior a un afio).

La encuesta (C9-DOC4-ANX1) se realizara en los tres primeros meses del afio inmediatamente
anterior al afio académico en curso.

1. Descripcion funcional de la encuesta:

a. Aspectos personales.- Titulacion universitaria, afio de inicio, afio de
terminacion, sexo, edad, residencia durante los estudios universitarios.

b. Aspectos formales.- idiomas, master, doctorado, tercer ciclo, practicas.

c. Aspectos laborales.- Trabajo y actividad profesional durante la realizacién de la
carrera, actividad en la actualidad, nimero de empresas en las que ha
trabajado, empleos relacionados con su titulacion, tipo de contrato, sector en el
gue desarrolla su actividad, banda salarial, medio por el que encontré el primer
empleo.

d. Competencias profesionales.

2. Andlisis posterior.- realizacion de un estudio pormenorizado de las respuestas
asociadas con cada una de la preguntas y en relacién al conjunto global del colectivo al
gue alcanza este proceso.

3. Emisién de informe. El informe se entregara al Director de Universa y al Vicerrector de
Estudiantes en un plazo minimo de un mes desde la finalizacién de la realizacion de
encuestas.

4. A continuacion se enviaran los informes por titulacion a cada uno de los Centros
correspondientes. Los equipos directivos de los centros, a partir de los datos
proporcionados por Universa, realizardn una serie de propuestas de mejora a partir de
las cuestiones peor valoradas, siguiendo el procedimiento C9-DOC1.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

Seguimiento Insercién Laboral de Titulados

Observatorio de

FASES

Vicerrector de
Estudiantes

S.I.C.U.Z

Director de Universa

Empleo
Universitario

Diciembre, afio

x (%)

Enero, afio
X+1

Febrero, afio
xX+1

Marzo, afio
X+1

Abril, afio x+1

INICIO

Trasvase de datos

Disposicion

Necesidad de

de titulados

Documento
encuestas

personal

Si

Contratacion

Entrenamientos

Documento
encuestas

FIN DEL
PROCESO

1

Realizacion de
encuesta

v

Documento i

Mas encuestas

Analisis

Documento
encuestas

.

(*) x: Afio en el que se realiza el estudio, para el curso académico (x-1, x)

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Anexos
=  (C9-DOC4-ANX1: Encuesta a Titulados Universitarios.
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8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Esta basado en el porcentaje de respuestas obtenido en las encuestas realizadas.

Empleo universitario

ORGANO MECANISMO
RESPONSABLE DEL /PROCEDIMIENTO PERIODICIDAD | INDICADOR DE
SEGUIMIENTO PARA REALIZAR EL | ESTABLECIDA SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO
Universa Realizacion de Anual Numero de
Observatorio de encuestas respuestas a
encuestas

Valoracion (*) del
colectivo
implicado por
categorias, por
Centros,
Titulacién

(*) La valoracion podra desagregarse en cada uno de los diferentes bloques de la encuesta
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Observatorio de Empleo Universitario

FICHA DE PROCESO Cddigo: C9-DOC4-ANX1
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Anexo 1: Encuesta atitulados universitarios

1. Titulacion universitaria terminada

2. AR0deiniCio ......ccovevvninnneninnnn.
3. Afio de terminacion .................. (incluido proyecto fin de carrera o equivalente si es necesario para
obtener el titulo)

| Hombre 1 5  Edad - Afios 6. ¢Cambio de residencia para realizar
4. Sexo: estudios universitarios?
Mujer S| e sI O NO O

7. ¢Qué idiomas conoce? (sefiale con una X su nivel)

Domina el idioma como paratrabajar Tiene conocimientos pero no lo domina
totalmente en ese idioma
Inglés 0 0
Francés 0 0
Aleman 0 0
Otros (especifique cudl) O 0

8. ¢Ha realizado o esta realizando estudios de postgrado o master? Indique su titulo y afio de terminacion.

Titulo Anio finalizacién:
Titulo Anio finalizacién:
Titulo Anio finalizacién:

9. ¢Esta realizando estudios de doctorado o tercer ciclo?

Sl, lo compatibiliza con su trabajo y no lo considerasu| 4

Sl, con laintencidn de dedicarse alainvestigacion 1 principal actividad
Sl, mientras encuentra un empleo adecuado asus expectativas | 2 | SI, Otr0S ...ooooeeieiirieesiee e 5
NO 3

10. ¢Realiz6 précticas en empresas durante la carrera?

Si N°de horastotales .........cceenee
No Pais (en el caso de haber sido efectuadas en € extranjero)  ......ccoeeeevvccenneenneenene

11. ¢Cuél essu grao_lo de satlsfaccmn con 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
los estudios realizados? Sefiale con una X

Universidad de Zaragoza - I nstituto Aragonés de Empleo
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12. ¢Trabajé mientras estudiaba la carrera? 13. Indique que tipo de actividad profesional o trabajo
Sefiale con una X gue realizaba mientras estudiaba. Sefiale con una X
Sl de formaregular 1 Cuidar nifiosy/o ancianos | 1
Sl ocasionamente| 2 Dar clases| 2
Sl solo durantelosveranos| 3 Trabajar en lahosteleria| 3
NO 4 Empleos relacionados con sus estudios | 4
Trabajo en laempresa familiar | 5
Otros (especificar) 5
14. ¢Cual es su actividad fundamental en la actualidad? Sefiale solo una opcién
Trabaja| 1 Compatibilizatrabajo y estudios| 5
Esta desempleado y buscaempleo | 2 Amplia sus conocimientos cursando algun tipo de formacion
Trabajay también buscaempleo| 3 Prepara oposiciones| 7
Esta creando su propiaempresa| 4 Otras actvideres (especificar) 8
15, Desde que setitul6 ¢En cuantas empresaso 16. Desjde que s<-e titul6 ¢Cuantos ererIeos. ha
tenido relacionados con su titulacion?

instituciones hatrabajado? ........................

17. En el caso de que se encuentre buscando empleo

¢Cuanto tiempo lleva buscando empleo?

18. Indique donde esta ubicado su empleo actual

1 | Menosde 3 meses ProVINCI& ..ooooeeevieiiii e e e
2 | Entre 3y 6 meses PalS: o
3 | Entre6y 12 meses 19. Indique cuantos meses lleva trabajando en su
4 | Mésde 12 meses empleo actual ...........coooiiiiiii i
20. Describa las funciones y tareas que desempefia en su empleo actual.
. L . 22. ¢La empresa donde se encuentra usted | g |1
21. Indique la denominacion de su puesto de trabajo . )
actualmente trabajando es la primera
ACTUAD oo i
donde encontré empleo? NO | 2
23. Si esta trabajando ¢ En qué grado se relaciona su trabajo con sus estudios?
(0 nada — 10 méax.) Marque con una x
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
24. Su trabajo es: A tiempo completo 1 A tiempo parcial 2

Universidad de Zaragoza -

I nstituto Aragonés de Empleo




Observatorio de Empleo Universitario

25. ¢Cual es su relacion con la empresa? | | 26. ¢En qué sector desarrolla su actividad?
1 | Contrato indefinido Agricola/Alimentacion | 1 Hosteleriay Turismo| 10
2 | Contrato en practicas Automocion | 2 Servicios Sociaes| 11
o . Act. Sanitariasy
3 | Otros contratos temporales Electricidad y Electrénica| 3 o 12
Veterinarias
4 | Sin contrato Maquinariay Equipo Mecéanico | 4 Educacién| 13
5 | Funcionario IndustriaQuimica| 5 Comercio | 14
6 | Auténomo o prestacion de servicios Industria (otras no indicadas) | 6| Banca, Finanzas, Seguros| 15
7 | Empresafamiliar Transporte| 7 Consultoria| 16
8 | Becario Construcciéon| 8|  Administracion Piblica| 17
InforméticalTelecomunic. | 9| OtroS.........ccoceeveevieervennn, 18
27. ¢En qué tramo se encuentra su salario mensual?
No percibo salario| 1 Entre 1201y 1500 €| 5
Menosde 600€| 2 Entre 1501y 1800 €| 6
Entre601y 900€| 3 Entre 1801y 2500 €| 7
Entre901y 1200€| 4 Masde2500€| 8
28. ¢Qué competenciasinformaticas poseia al terminar su carreray cuéles son lasrequeridas por su puesto de
trabajo actual?
Al finalizar la carrera Por el puesto de trabajo
Tratamiento de textos 1 1
Bases de datos 2 2
Hojade clculo 3 3
Internet 4 4
L enguajes de programacion 5 5
Paquetes especificos (CAD, SPSS, etc.) 6 6
Otros (especifique) 7 7
Ninguna 8 8
29. ¢Quéformacion hatenido querealizar o que conocimientos ha tenido que adquirir posteriormente a
obtener su titulacion, para poder gercer su labor profesional? Sefialé los fundamentales
30. ¢Cuénto tiempo desde que termino | Menos de 3 meses 1 |Entrel12y 24 meses 4
los estudios le ha costado encontrar | gpire 3 y 6 meses 2 | Més de 24 meses 5
su primer empleo relacionado con su
laEene Entre 6y 12 meses 3 | Nolo he encontrado todavia 6

Universidad de Zaragoza - I nstituto Aragonés de Empleo
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31. ¢A través de qué medio encontré el empleo que tiene actualmente?

. Centros donde realizé sus Medios de comunicacién
Autocandidatura 1 ) 4 7
estudios (Internet, prensa...)
Contactos personales de familiares, Creacion de lapropia _
] ] 2 5 |Empresadetrabajotempora | 8
amigos, conocidos, etc. empresa
Servicios Publicos de Empleo ] Otros (especificar)
3 | Ferias de empleo 6 9
(INAEM) L e

32. ¢Cuél es su grado de satisfaccion con su empleo actual? (0 minimo — 10 max.)

0‘1‘2|3‘4‘5|6‘7‘8‘9|10
Sl 1

33. ¢Ha realizado algun curso o seminario sobre técnicas de busqueda de empleo?
NO 2

34. Valore su utilidad
0‘1‘2|3‘4‘5|6‘7‘8‘9lo
Mientras estaba estudiando 1
) Nada més terminar la carrera 2
35. ¢Cuando lo realiz6?

Pasado un tiempo sin encontrar trabajo 3
L@ 1 01 SRS 4

36. Segun su experiencia ¢Como cree que las empresas valoran los siguientes aspectos para reclutar a sus
trabajadores? (0 minimo — 10 maximo)

01234 |5]|]6[7]8]9]10

Caracteristicas personales

Conocimientos de Informética

Estudios de Master y postgrado

Expediente académico

Experiencia

Formacion complementaria

Idiomas

Referencias

Titulacion universitaria

O1roS (ESPECITIGUE) ..eeuveeiitieiiiieiie et

37. Indique la importancia que tiene para usted cada una de las siguientes caracteristicas de un puesto de
trabajo (0 poco importante - 10 muy importante)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

Buen ambiente de trabajo
Categoria profesional

Estabilidad en el empleo

Estilo de jefatura y supervisién
Horario flexible

Posibilidad de iniciativa y participacion
Promocién y desarrollo profesional
Relacidn con estudios cursados
Salario

Status social

Ubicacion del centro de trabajo
Otros (especificar)

Universidad de Zaragoza - I nstituto Aragonés de Empleo
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38. Valore su satisfaccion con la formacion realizada para su desarrollo profesional a largo plazo.
(0 nada — 10 méx.) Marque con una x

0 1

2

3

Observaciones:

Gracias por tu colaboracion

Universidad de Zaragoza -

I nstituto Aragonés de Empleo
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1.OBJETO:

Describir el procedimiento a seguir para conocer y analizar la satisfaccion de los diferentes
colectivos vinculados a una titulacion respecto a los distintos aspectos que intervienen en la
misma.

Difundir las actuaciones del procedimiento de manera que estas sean publicas y de facil
acceso para las personas integradas o vinculadas a la comunidad universitaria.

2.CLIENTES / ALCANCE

Clientes: equipo de gobierno de la universidad, sus centros y sus departamentos, asi como
sus servicios administrativos.

Alcance:

El alcance de este procedimiento abarca la realizacion de distintas encuestas de satisfaccion:
- Encuesta al PDI de caracter bianual
- Encuesta al PAS de caracter bianual
- Encuesta a estudiantes de ultimo curso de caracter anual

3. REFERENCIA NORMATIVA

RD 1393/2007, de 29 de octubre por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales (BOE 30 de octubre).

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

=  PDI: Personal Docente e Investigador
=  PAS: Personal de Administrador y Servicios
=  SICUZ: Servicio de Informatica y Comunicaciones de la Universidad de Zaragoza

5. RESPONSABLE

=  Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Recursos
= Unidad de Calidad y Racionalizacion
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1. Ambito del proceso.

Comprende la realizacion de distintas encuestas orientadas a conocer la opinién de los agentes
vinculados a las titulaciones en relacion con los procesos que se llevan a cabo en la misma.

Para ello, se considera necesario obtener informacion de los siguientes colectivos:
a) Estudiantes: encuesta de satisfaccion a estudiantes de Ultimo curso de la titulacion.
b) PDI: encuesta de satisfaccién a todo el PDI implicado en la titulacion.
c) PAS: encuesta de satisfaccion a todo el PAS implicado en la titulacion.

En los cuestionarios se abordan las siguientes areas consideradas imprescindibles en el

estudio de satisfaccion de la titulacion:

= [Informaciébn de caracter general del encuestado: caracteristicas
sociodemograficas, profesionales y laborales, segun proceda.

= Plan de estudios y su estructura

= Organizacioén de la ensefianza

= Recursos Humanos

= [nstalaciones e Infraestructuras

= Proceso de ensefianza-aprendizaje
= Acceso y atencién al alumno

= Aspectos generales de la titulacion

6.2. Inicio: disefio y envio de los cuestionarios:

. La Unidad de Calidad y Racionalizacién disefia o, en su caso, revisa los cuestionarios a
utilizar para medir la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en la titulacién.

. La Unidad de Calidad y Racionalizacion se coordina con el Servicio de Informatica y
Comunicaciones de la Universidad de Zaragoza (SICUZ) para la gestion técnica de la
herramienta informatica que permita la respuesta on-line de la encuesta.

. Se da publicidad para que los distintos colectivos implicados conozcan la existencia de
los cuestionarios, sus objetivos y el modo de cumplimentarlos:

a. Correo electronico a todos los colectivos.
b. Carteles con la informacioén pertinente.
c. Carta a los Equipos Directivos de los Centros Universitarios.

. El SICUZ activa los cuestionarios en la web de la Universidad para que puedan ser
cumplimentados on-line:

a. En el mes de octubre:
i. Bianaualmente para PDIy PAS.
ii.  Anualmente para los estudiantes
b. Se da acceso a
i. Latotalidad del PDIy PAS implicados en la titulacion
ii. Alos estudiantes de Ultimo afio de la titulacion.
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c. Para acceder a la encuesta es necesario introducir el cédigo de usuario (NIP) y el
password (clave administrativa).

d. El periodo de formalizacién de la encuesta sera de cuatro semanas. Durante la
tercera semana se enviara un e-mail recordatorio en el que se animara a la
participacion y se recordara el fin del plazo de cumplimentacion.

6.3. Finalizacion del proceso: analisis de lainformacién y remisién de informes:

1. La Unidad de Calidad y Racionalizacion realiza el analisis de las distintas encuestas
con las herramientas informaticas adecuadas en un tiempo no superior a 2 meses
desde la finalizacion del plazo de cumplimentacion de los cuestionarios.

2. A partir de dicho andlisis, la Unidad de Calidad y Racionalizacion elabora un primer
informe de la encuesta dividido en dos partes:

a) Informe general de cada una de las encuestas: estudiantes, PDI y PAS.
Consistird en el analisis descriptivo de las variables de los cuestionarios
correspondientes, que se remite a los 6rganos de gobierno de la Universidad.
Posteriormente, se procede a su difusion en la pagina web de la Unidad de
Calidad y Racionalizacién.

b) Informes por titulacién de cada una de las encuestas: estudiantes, PDI y PAS.
Consistird en el andlisis descriptivo de las variables de los cuestionarios
correspondientes que se remitiran a los érganos de gobierno de la titulacion,
del centro universitario y de la Universidad. Posteriormente, se procede a su
difusion en la pagina web de la Unidad de Calidad y Racionalizacién.

6.4. Evaluacién de resultados y elaboracion del informe final.

1. El Equipo Directivo del Centro realiza, a partir de los datos proporcionados por la
Unidad de Calidad y Racionalizacion, el informe de evaluacion de la satisfaccion de los
distintos agentes implicados en la titulacion. Se realizaran una serie de propuestas de
mejora a partir de las cuestiones peor valoradas.

2. El Equipo Directivo difundir4 los resultados al resto de agentes implicados en la
titulacién, que podran plantear sugerencias y modificaciones, en el plazo determinado.

3. Transcurrido el plazo, el Equipo Directivo determina las sugerencias y modificaciones a
incluir y elabora el informe final.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD DE CALIDAD Y
FASES RACIONALIZACION EQUIPO DIRECTIVO CENTRO

INICIO

Disefio o revision
de los <
cuestionarios

v

Coordinacién con
el SICUzZ

v

Difusion y
publicidad entre
PDI, PAS,
Estudiantes

v

Activacion
» cuestionario en
web UZ

Octubre, afio x(*) ¢

Obtenciéon de los
resultados brutos
de los formularios

Andlisis de la
informaciéon y
elaboracion de
informes

v

INFORME

\{\

Publicaciéon web o INFORME

UCR

Elaboracion del
informe final

Noviembre/Diciembre, | |
afo x(*)

.

Enero, afio x+1

INFORME FINAL

-

Seguimiento

(*) afio x: Afio en el que se realiza el estudio, para el curso académico (x-1, x)
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8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Anexos

= C9-DOC5-ANX1: Cuestionario satisfaccion de PDI
= C9-DOC5-ANX2: Cuestionario satisfaccion de PAS
= C9-DOC5-ANX3: Cuestionario satisfaccion de estudiantes

9. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

ORGANO
RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

PERIODICIDAD

INDICADORES

Comité de Calidad
delaUniversidad
de Zaragoza/
Vicerrectorado
Planificacion,
Calidad y
Recursos

Informe general de
todas las titulaciones

Informes finales
elaborados por los
Equipos delos
Centros

Anual

Vaoracién (*) del
colectivo implicado
por categorias, por
Centros, Titulacion,
Asignatura

% respuesta encuesta
estudiantes

% respuesta encuesta
PDI

% respuesta encuesta
PAS

Cumplimiento de
plazos

(*) La valoracion podra desagregarse en cada uno de los diferentes bloques de la encuesta
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Anexo 1: Cuestionario de satisfaccion de PDI

INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Sexo Categoria Dedicacion
Hombre Catedratico de Universidad Tiempo completo
Mujer Titular de Universidad Tiempo parcial

Catedratico de Escuela Universitaria

Titular de Escuela Universitaria

Antiguedad en la UZ

Centro universitario

Edad Ayudante Menos de 1 afio
Menos de 25 afios Ayudante doctor Entre 1y 5 afios
Entre 25 y 35 afios Profesor Colaborador Entre 6 y 10 afios
Entre 36 y 45 afios Profesor Asociado Entre 10 y 15 afios
Entre 46 y 55 afios Profesor Visitante Més de 20 afios
Mas de 55 afios Profesor Emérito

Para el periodo bianual que se evalla especifique el valor promedio anual de:
Ndmero de titulaciones en las que imparte docencia

Numero de Programas de Doctorado (3er ciclo) en los que participa

Numero total de asignaturas (1°, 2°y 3er ciclo) en las que imparte docencia

Ndmero total de créditos (1°, 2° y 3er ciclo) que imparte

Ndmero medio de hora/dia laboral que dedica a las actividades docentes, investigadoras y de gestién propias de su puesto ____

El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de tus opiniones.

DOCENCIA. Satisfaccion con insati’\gflzji{toria Insatisfactoria nl}“i:s:ti?:églriaa Satisfactoria satix:;oria
1 La organizacion de la docencia en el Centro (horarios, calendario...) ] ] ] O O

2 Reparto de la carga docente entre los miembros del Dpto ] ] [l ] ]

3 Asignaturas que imparte ] ] ] ] ]

4 En general, con la estructura de los planes de estudio que imparte [l ] [l [l [l

5  Coordinacion de la docencia en su area o Dpto ] ] ] O O

6  Coordinacion de la docencia en el Centro ] ] ] ] O

7  Tamafo de los grupos en clases tedricas [l ] [l ] ]

8  Tamafo de los grupos en clases practicas ] ] ] ] ]

9 La metodologia docente utilizada O O O L] L]

10 Iazcginsg;nibilidad de las Tecnologias de la Informacion con fines ] ] ] ] ]

11  El sistema de tutoria ] ] ] L] L]

12 Los sistemas de evaluacion utilizados ] ] ] L] L]

13  La actitud de los alumnos en las clases [l O O O L]

14  La formacién, como docente, que le ofrece la UZ ] ] ] O O
INVESTIGACION. Satisfaccion con insati’\gfl;l)(/:toria Insatisfactoria n?lir?:le?t?;?acéglr?a Satisfactoria satis':l:(ioria
16  Las condiciones que la UZ le ofrece para realizar su investigacion ] ] ] ] ]
17 Iéi ;?Jr:zzgl\i/rl](::grzdglvel nacional e internacional del area cientifica ] ] O ] ]




18 I)_/aesmr[e)lrz;csi;):es de su grupo de investigacion con otras instituciones ] ] O ] H
19 La transferencia de resultados de su investigacion a la ensefianza ] ] ] ] ]
20  Los resultados de la investigacion de su grupo de trabajo ] ] ] ] ]
21  Los servicios de gestion de la investigacion de la UZ O O O L] O]
22 !_as ac_ciones de formgcién gue le ofrece la UZ'e_n su faceta ] ] m ] ]
investigadora (estancias en otros centros, sabdticos...)
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS insati’\gfl;l)(/:toria Insatisfactoria nl}“i:::\lt?;?gégl)’lr?a Satisfactoria satis'\g;cytoria
23  Las aulas de teoria y su equipamiento ] ] ] ] ]
24 Los talleres y laboratorios de docencia ] ] ] ] ]
25 Las aulas de informatica utilizadas para la docencia O O O L] ]
26  Los fondos bibliograficos ] ] ] O |
27 La biblioteca, en general ] ] ] ] ]
o8 Ir_:jni ;iz:(?os destinados al profesorado: despachos, salas de ] ] ] ] O
29 Las dotaciones e infraestructuras existentes para la investigacion ] ] ] ] O
30 El servicio de reprografia ] ] ] O |
31  El servicio de cafeteria ] ] ] ] [l
32 Las instalaciones, en general ] ] ] ] ]
GESTION Y COMUNICACION. Satisfaccion con insati’\gf?al)t/:toria Insatisfactoria n?li::atllt?;?;é?;r?a Satisfactoria satishg:éoria
33 Lagestién de los cargos académicos de la universidad O O O L] ]
34  La gestién de los cargos académicos del centro ] ] ] ] |
35 La gestién de los cargos académicos del departamento ] ] ] ] |
36 La agilidad de los procesos de gestion de la UZ ] ] ] ] ]
37 It_;lljrgj(;rmauon proporcionada por la UZ en temas que afectan a su ] ] ] ] O
38 Los canales para realizar quejas y sugerencias ] ] ] O |
MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO. Satisfaccion con insati’\gfi)(/:toria Insatisfactoria n?lir?saetllti?:églriaa Satisfactoria satis’\f/letjgftoria
39  Su labor docente e investigadora ] ] ] ] [l
40 Las condiciones laborales ] ] L] L] L]
41 La politica de plantilla de la UZ ] ] ] L] L]
42  Las oportunidgdes que le proporciona la UZ para desarrollar su ] ] ] ] O
carrera profesional
43 Relacién general con otros profesores ] ] ] ] [l
44 Relacién general con el PAS ] ] ] ] ]
45 Relacién general con los alumnos O O O ] ]
46 En general, con ser miembro de la UZ O O O L] ]
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INFORMACION DE CARACTER GENERAL
Sexo Situacion laboral Servicio donde trabaja
Hombre Personal fijo Secretaria del Centro
Mujer Personal no fijo Secretaria de Departamento
Laboratorios
Edad Antiguiedad en la UZ Conserjeria
Menos de 25 afios Menos de 1 afio Biblioteca
Entre 25 y 35 afios Entre 1y 5 afios Otros
Entre 36 y 45 afios Entre 6 y 10 afios
Entre 46 y 55 afios Entre 10 y 15 afios
Mas de 55 afios Mas de 20 afios

El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de sus opiniones
Indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos

Muy Ni satisfactoria Muy

LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS. Satisfaccion con insatisfactoria___Insatisfactoria _ ni insatisfactoria _ Satisfactoria _ satisfactoria

1 La amplitud de los espacios donde desarrolla su trabajo ] ] ] ] ]
2 Las condiciones ambientales (iluminacion, climatizacion...) O O O L] ]
3 El equipamiento de que dispone ] ] ] O |
4 El mobiliario L] [ [ [ L]
5 La limpieza ] ] ] L] L]
6  El mantenimiento de las instalaciones ] ] L] L] L]
7 Los espacios comunes destinados al PAS O O O L] ]
8 El sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborales ] ] ] O |
9 La seguridad en los edificios en los que se desarrollan la titulacién ] ] ] ] ]
10 Las instalaciones, en general ] ] ] ] ]

FORMACION. satisfaccién con insati’\:ftj’a\)(/:toria Insatisfactoria n?lir?:latllti?;;?;:'?a Satisfactoria satis¥:$oria
11 El plan de formacién de la Universidad de Zaragoza O O O ] ]
12 :ﬁ]spll;a;(lil(l)dsades gue da la Universidad para la formacion de sus ] ] ] ] O
| . Muy Ni satisfactoria Muy

GESTION Y COMUNICACION. Satisfaccion con insatisfactoria___ Insatisfactoria _ ni insatisfactoria__ Satisfactoria __satisfactoria
13 La gestion de los cargos académicos de la Universidad O O O L] ]
14  La gestion de los cargos académicos del Centro ] ] ] O |
15 La gestion de los cargos académicos del Departamento ] ] ] ] ]
16 La agilidad de los procesos de gestion de la UZ ] ] ] ] ]
17 It_;lljrgj(;rmauon proporcionada por la UZ en temas que afectan a su ] ] ] ] O
18 Los canales para realizar quejas y sugerencias ] ] ] O |
Muy Ni satisfactoria Muy

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO. Satisfaccion con insatisfactoria _ Insatisfactoria  ni insatisfactoria _ Satisfactoria  satisfactoria

19 Las condiciones laborales

20 La politica de personal de la UZ

21 Las oportunidades que le proporciona la UZ para desarrollar su
carrera profesional

O O|Ox
O O|Ox
O O|Ox
O O|Ox
O O|Ox

22 En general, con ser miembro de la UZ
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Anexo 3: Cuestionario de satisfaccién de Estudiantes

En la Universidad de Zaragoza queremos conocer tu opinion sobre diversos aspectos de la Titulacién que estas cursando
y del centro en el que estudias.

Para poder mejorar la calidad de nuestra ensefianza y nuestros servicios, pedimos tu colaboracion, respondiendo a este
cuestionario con la maxima veracidad.

El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de tus opiniones.

INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Sexo [ centro | |
Hombre

Mujer [ Titulacion | |
[Edad [ |

Muy Ni satisfactoria Muy

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA. Satisfaccién con insatisfactoria  Insatisfactoria  ni insatisfactoria  Satisfactoria  satisfactoria

1 Last;j;sigsibucién y secuenciacion de las asignaturas en el plan de ] ] O ] ]
2  oferta de asignaturas optativas ] ] ] ] ]
3 oferta de libre eleccion ] ] L] L] L]
4 el plan de estudios, en general O O O ] U]

Muy Ni satisfactoria Muy

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA. Satisfaccion con insatisfactoria__ Insatisfactoria _ ni insatisfactoria  Satisfactoria  satisfactoria

5 la duracién de las asignaturas ] ] ] ] ]
6 la coordinacién entre asignaturas impartidas por varios profesores ] ] ] ] ]
7 La coordinacién entre el profesorado de distintas asignaturas ] ] ] ] [l
8 ladistribucion de los exdmenes y su publicidad ] ] [l O O
9 la informacién recibida en la guia académica, web, CD’s, etc ] ] ] ] ]
. .. Muy Ni satisfactoria Muy

RECURSOS HUMANOS. Satisfaccién con insatisfactoria __Insatisfactoria ni insatisfactoria___ Satisfactoria __ satisfactoria
10 el profesorado Il Il ] O O
11 el personal de administracion y servicios Il Il ] O O
Muy Ni satisfactoria Muy

LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS. Satisfaccion con insatisfactoria  Insatisfactoria  ni insatisfactoria  Satisfactoria  satisfactoria

12  las aulas de teoria ] ] O O O

13  los talleres y laboratorios ] ] ] O |




14  las salas de estudios O O O O ]
15 las aulas de informatica ] ] ] ] [l
16 los fondos bibliograficos ] ] ] ] ]
17  la biblioteca, en general ] ] ] ] ]
18 el servicio de reprografia O O O ] ]
19 el servicio de cafeteria O O O O ]
20 las instalaciones, en general ] ] ] O |
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE. Satisfaccion con o Muy . Nisatisfactoria Muy
insatisfactoria _ Insatisfactoria  ni insatisfactoria _ Satisfactoria  satisfactoria
21 los métodos docentes utilizados en las clases tedricas ] ] ] ] [l
22  los métodos docentes utilizados en las clases practicas ] ] ] ] ]
23  los procedimientos y criterios de evaluacion O O O L] ]
24 las tutorias que recibe y su utilidad ] ] ] O |
25 las practicas en empresas ] ] ] ] ]
26 los programas de movilidad, si has participado en alguno ] ] ] ] ]
27 :;aiblilorgggz,icrfgtc)dsgg;?&”I.?s asignaturas (objetivos, programa, ] ] ] ] 0
28 el material de estudio recomendado ] ] ] ] [l
29 larelacion entre las partes tedricas y practicas de las asignaturas ] ] ] ] ]
30 el cumplimiento de los horarios de clase ] ] ] ] ]
31 la puntualidad de las clases ] ] ] ] ]
ACCESO Y LA ATENCION AL ALUMNO. Satisfaccion con insati’\gfl;l)(/:toria Insatisfactoria nl?“i:::\lti?:égl)’lr?a Satisfactoria satis'\?;c}ftoria
32 las actividades de acogida en el primer curso ] ] ] ] [l
33 las actividades de apoyo al estudio ] ] ] ] ]
34 la orientacién profesional y laboral recibida O O O L] ]
35 la formacion integral (actividades culturales, deportivas, sociales,...) ] ] ] O |
36 los canales para realizar quejas y sugerencias ] ] ] ] ]
ASPECTOS GENERALES. Satisfaccion con insati’\gfl.]al)t/:toria Insatisfactoria nl?“i::atllt??:sg:'?a Satisfactoria satis'\;l:g;oria
37 la titulacion, en general ] ] ] O |
38 el ti'empo de trabajo que has empleado hasta el curso que estas ] ] ] ] ]
realizando
39 la posibilidad de encontrar trabajo por estar cursando la titulacion ] ] ] ] ]

Enumera aquellos aspectos en los que crees que se podria mejorar la formacion recibida:

Comentarios adicionales o matizaciones a las respuestas dadas:
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1.OBJETO

Este procedimiento regula el modo en que se recogeran y tramitaran las iniciativas de los
usuarios conducentes a la mejora de los centros, titulaciones y servicios administrativo, de la
Universidad, asi como las que reclamaciones a que puedan dar lugar las tardanzas,

desatenciones u otras anomalias que se observen en el funcionamiento de los mismos.

Las reclamaciones presentadas de acuerdo con el procedimiento descrito en este documento
no tendran, en ningdn caso, la calificacion de recurso administrativo ni su interposicion
paralizara los plazos establecidos en la normativa vigente, ni condicionaran en modo alguno el
ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa

reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los interesados.

2.CLIENTES / ALCANCE

Clientes: Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria o afectado por su funcionamiento
podra plantear una reclamacion o sugerencia de acuerdo con el procedimiento que aqui se

detalla.

Alcance: Este procedimiento es de aplicacion a la gestion de todas reclamaciones o
sugerencias presentadas a la Universidad sobre cualquier actividad realizada con la Institucion.
Pueden hacer referencia a asuntos muy diversos, relacionados con la docencia, la

investigacion, las infraestructuras, la gestion administrativa,...

3. NORMATIVA

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Com(n

Acuerdo de 17 de diciembre de 2003, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza,
por el que se regula el registro general de la Universidad

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales
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4. RESPONSABLE

Jefe del Gabinete del Rector

Responsable de la unidad afectada: El responsable del servicio sera el encargado de buscar
acciones para la solucién del problema detectado, planificando y desarrollando las acciones
gue se ponga en marcha.

Centro de Informacién Universitaria y Reclamaciones (CIUR): Sera el responsable de la
evaluacién de las acciones que se hayan desarrollado y del archivo de todos los
informes/documentos que se generen en el proceso.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO
PROCEDIMIENTO GENERAL

1.Presentacion de la reclamacién o sugerencia

1.1. La reclamaciéon/sugerencia podra ser formulada por personas fisicas y juridicas,
individuales o colectivos. Se presentaran siempre por escrito o electrénicamente y no podran
ser anénimas.

1.2. Los usuarios podran presentar las reclamaciones/sugerencias por los siguientes medios:

Electrénicamente, a través de los diversos formularios recogidos en las diferentes unidades
administrativas, a través de la cuenta de correo electrénico: ciu@unizar.es o a través de los
correos electrénicos de los distintos centros y servicios de la Universidad de Zaragoza

Cumplimentando el impreso normalizado disponible en las Conserjerias/Secretarias de los
Centros/Unidades, y en las sedes de los CIURs, mostradores de las bibliotecas...., que podra
ser presentado en el Registro General de la UZ u otros registros auxiliares del registro general
de la UZ (o en cualquiera de las oficinas del Centro de Informacion Universitaria y
Reclamaciones (en adelante CIUR)

Mediante escrito, presentado en los lugares a que se refiere el articulo 38.3 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (BOE de 27 de noviembre de 1992), modificada por la
Ley 4/199, de 13 de enero (BOE de 14 de enero de 1999).

1.3. En el supuesto que la solicitud se presente ante una dependencia que no sea objeto de la
reclamacion, ésta debera ser remitida a cualquiera de las oficinas del CIUR en el plazo de 24
horas para que desde alli mediante oficio se remita al servicio afectado

1.4. En el CIUR abrirdn registro con la queja presentada y remitirdn la queja a la unidad
afectada. De la misma manera, aquellas solicitudes presentadas ante las oficinas del CIUR y
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que tenga por objeto una unidad distinta se remitiran mediante oficio, una vez abierto registro
de la misma, al servicio afectado.

La solicitud debera recoger necesariamente los siguientes datos:
Apellidos y nombre del interesado
Vinculacién con la Universidad
Centro de estudios, si es el caso
Si es reclamacioén o sugerencia
Objeto de la reclamacion/sugerencia
Fecha de la presentacion

En el supuesto que la solicitud no recoja todos los datos resefiados, y siempre que ello fuera
posible, el receptor de la misma se dirigira al interesado con la finalidad de recabar aquellos
datos que falten.

2. Tramitacion de la reclamacién o sugerencia

2.1. La unidad afectada una vez recibida la reclamacion/sugerencia analizard y buscara una
solucién. Para ello dispondra de un plazo de 15 dias a contar desde la recepcion de la solicitud.
Estos plazos podran ser acortados por las unidades.

2.2. La unidad afectada remitira el informe al reclamante dejandole la oportunidad de solicitar
una reclamacion especial si no esta conforme con la propuesta adoptada.

Paralelamente a la comunicacién del reclamante, se planificara, desarrollara y se revisaran las
acciones pertinentes para la mejora y/o solucion de la Reclamacion/Sugerencia.

2.3. Con caracter trimestral, los érganos competentes de las unidades que hayan sido objeto
de alguna reclamacion/sugerencia deberan reunirse para analizar la entidad de las
reclamaciones/sugerencias planteadas, asi como las posibles medidas a tomar para la mejora
del servicio.

2.4. Por su parte el Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias del CIUR elaborara
con caracter trimestral un informe-resumen que como minimo contendra los siguientes datos:

- Relacion de reclamaciones/sugerencias presentadas

- Dependencia objeto de la reclamacion/sugerencia

- Motivo de la reclamacién/sugerencia

- Vinculacioén del interesado con la Universidad

- Medidas adoptadas en relacién con la reclamacién/sugerencia

- Estadistica de las reclamacién/sugerencias recibidas en el periodo citado

- Plazo medio de contestacion
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- Relacion de reclamaciones especiales presentadas durante el periodo objeto de
analisis

- Ofras incidencias que se considere oportuno formular a la vista de la informacién
de que se dispone

Dicho informe se remitira al responsable del CIUR. El responsable del CIUR analizara los
informes trimestrales, y con caracter anual elaborara un Plan de mejoras.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL

La Universidad de Zaragoza a través del CIUR seguira el procedimiento especial de
reclamaciones en los siguientes supuestos:

- El reclamante no esta satisfecho con la contestacién recibida a una reclamacién

presentada con anterioridad
- El objeto de la reclamacién es el Administrador/Jefe de la Unidad Administrativa.

1. Presentacion de la reclamacion especial

1.1. La reclamacién/sugerencia podra ser formulada por personas fisicas y juridicas,
individuales o colectivos. Se presentardn siempre por escrito y no podran ser
andnimas.

1.2. Los usuarios podran presentar las reclamaciones/sugerencias por los siguientes
medios:

- Electrénicamente, a través de los diversos formularios recogidos en las diferentes
unidades administrativas, a través de la cuenta de correo electrénico:
ciu@unizar.es 0 a través de los correos electrénicos de los distintos centros y
servicios de la Universidad de Zaragoza

- Cumplimentando el impreso normalizado disponible en las Conserjerias/Secretarias
de los Centros/Unidades, y en las sedes de los CIURs, mostradores de las
bibliotecas...., que podra ser presentado en el Registro General de la UZ u otros
registros auxiliares del registro general de la UZ (o en cualquiera de las oficinas del
Centro de Informacién Universitaria y Reclamaciones (en adelante CIUR)

- Mediante escrito, presentado en los lugares a que se refiere el articulo 38.3 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (BOE de 27 de noviembre de
1992), modificada por la Ley 4/199, de 13 de enero (BOE de 14 de enero de 1999).

La solicitud debera recoger necesariamente los siguientes datos:

- Apellidos y nombre del interesado

- Vinculacién con la Universidad
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- Centro de estudios, si es el caso
- Objeto de la reclamacién/sugerencia
- Fecha de la presentacion

Antes de proceder a tramitar como reclamacién especial, el personal del CIUR debera proceder
a verificar que concurren las circunstancias referidas para los supuestos de reclamacién
especial.

En el caso en el que la reclamacion sea sobre el CIUR o Administradores de
Centros/Unidades, ser& el responsable maximo del CIUR el que realice la tramitacion de la
reclamacion gestionando quién debera realizar el informe correspondiente con las posibles
medidas y mejoras a adoptar.

2. Tramitacién de la reclamacién especial

2.1. El Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias debera recabar los informes
gue considere oportuno para elaborar la contestacion.

2.2. El Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias elaborara el informe de
contestacion de la reclamacion planteada. Para ello dispondra de un plazo de 15 dias
desde la presentacion de la reclamacién especial.

2.3. Con caracter trimestral el Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias del
CIUR incluira en el informe-resumen una relaciéon de las reclamaciones especiales
presentadas en el periodo objeto de analisis. Dicho informe se remitira al responsable
del CIUR.

2.4, El responsable del CIUR analizard los informes trimestrales, y con caracter anual
elaborard un Plan de mejoras.
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informe final.

Archivo del expediente |«
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7.DOCUMENTOS RELACIONADOS
Anexos

= C9-DOCB-ANX1: Impreso de reclamacionesy sugerencias
8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

ORGANO
RESPONSABLE PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD INDICADORES
Centro de Informes finales Anuamente N° total de
Informacion elaborados por €l reclamaciones/sugerencias
Universitariay responsable del
Reclamaciones CIUR NC total de

(CIUR)

reclamaciones/sugerencias
solucionadas
satisfactoriamente

% de
reclamaciones/unidad

% de sugerencias/unidad

Tiempo de respuesta alas
reclamaciones/sugerencias
recibidas

Evolucion del nimero de
casos por sectores (PDI,
PAS, estudiante...)

Evolucién del nimero de
casos por temas
(académico, econdémico,
administrativo, laboral,
vida...)
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Ejemplar |

Anexo 1: Impreso de Reclamaciones y Sugerencias

prOFESOR [ | PAs. ]

UNIVERSIDAD IMPRESO DE i
DE . ) . . N
LARAGOZA RECLAMACIONES/SUGERENCIAS
1. DATOS DEL INTERESADO
APELLIDOS NOMBRE DNI
DOMICILIO cn
1OCALIDAD PROVINCIA TELEFONG
RELACION CON LA UNIVERSIDAD:
ESTUDIANTE [ | curso[ | centro

OTRA D INDICAR CUAL

2. DATOS DE LA RECLAMACION/SUGERENCIA ({tichese lo que no proceda)

DEPENDENCIA OBJETO DE LA RECLAMACION, QUE]A (0 SUGERENCIA:

TEXTO!

Unidad .

oo il de e de 20
Firma del interesado

Sello (firmu)

Fdo:

3. INFORME DEL RESPONSABLE DE LA DEPENDENCTA

(INCLUIR MEDIDAS A ADOPTAR Y PLAZO)

[ R— de de 20
EL RESPONSABLL DE LA UNIDAD

I'do:

SR.

. CLAVE (1}
Para cumplimentar el impresa ver instrucciones al dorso
(1} A consignar por el Centro de Informacion Universitaria y Reclumaciones {CTUR)
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INSTRUCCIONES

1. La reclamacidn/sugerencia se dirigird a:

1.1. En general:
- Centros Universitarios/Colegios Mayores:
+ Administrador del Centro/Colegio Mayor
- Servicios Centrales:
» Gerente
« Vicegerente
« Jefe de Servicio/Unidad Administrativa
- Servicios Universitarios:
« Director del Servicio

1.2. En los siguientes casos de reclamaciones:
« El reclamante no recibe contestacion en ¢l plazo de 15 dias

* El reclarnante no estd satisfecho con la contestacion recibida a una reclamacién presentada con

anterioridad
» El objeto de la reclamacidn es el Administrador/Jefe de 1a Unidad Administrativa

- Al Responsable del Centro de Informacién Universitaria y Reclamaciones (en adelante CIUR)

2. Lugar de presentacion:

2.1. En general:
- Centros (Conserjeria/Secretaria)
- Servicios Centrales
- Registro General
- CIUR

2.2. Reclamaciones dirigidas al Responsable del CIUR:
- Registro General
- CIUR

2.3. Se podrén presentar también en cualquier Centro o Servicio distinto al reclamado

3. E1 plazo méximo de contestacién es de 15 dias naturales, contados a partir de la recepcién del impreso
cumplimentado por parte de la Unidad Administrativa que tiene que emitir el informe de contestacién.

4, Las reclamaciones que no contengan los datos personales del reclamante no serdn tramitadas, no obstante

podrén ser consideradas a los efectos oportunos.

5. En el caso de una reclamacién o sugerencia presentada por mds de una persona (reclamaciones miiltiples) en el
impreso firmaré uno de los interesados, afiadiéndose una o varias hojas de recogida de firmas que incluirdn los

datos personales (apellidos, nombre y B.N.L) y 1a firma de los restantes.
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1.OBJETO

Este procedimiento regula el modo en que se recogeran y tramitaran las quejas y
peticiones formuladas ante el Defensor Universitario por miembros de la

Universidad de Zaragoza.

El Defensor Universitario admitira a tramite las quejas, solicitudes o peticiones que

hagan referencia a:

e la vulneracion de derechos y libertades

e disfunciones, deficiencias, irregularidades y carencias observadas en el
funcionamiento de los servicios universitarios

e las que promuevan la mejora de la calidad en la Universidad

El Defensor no podra admitir a tramite las quejas, solicitudes o peticiones que:

e carezcan de un minimo fundamento razonable

e sean contrarias a los fines que la Universidad establece en sus Estatutos

e se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente un procedimiento
administrativo o judicial

e no hayan agotado previamente todas las instancias y recursos previstos en
los Estatutos

e traten asuntos sobre los que hayan transcurrido dos afios, una vez que se
hayan agotado las instancias y recursos previstos en los Estatutos

2.CLIENTES / ALCANCE

Clientes:

e Cualquier miembro de la comunidad universitaria, a titulo individual o colectivo, si
considera que algin érgano de gobierno, autoridad académica o servicio universitario
ha vulnerado sus derechos o lesionado sus intereses legitimos.

e Los 6rganos de representacion del Personal Docente e Investigador, de los
Estudiantes y del Personal de Administracion y Servicios.
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Alcance:

El Defensor Universitario admitira a tramite las quejas, solicitudes o peticiones que hagan
referencia a:

la vulneracién de derechos y libertades
disfunciones, deficiencias, irregularidades y carencias observadas en el
funcionamiento de los servicios universitarios

e |as que promuevan la mejora de la calidad en la Universidad

El Defensor no podra admitir a tramite las quejas, solicitudes o peticiones que:

e carezcan de un minimo fundamento razonable

e sean contrarias a los fines que la Universidad establece en sus Estatutos

e se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente un procedimiento administrativo o
judicial

e no hayan agotado previamente todas las instancias y recursos previstos en los
Estatutos

e traten asuntos sobre los que hayan transcurrido dos afios, una vez que se hayan
agotado las instancias y recursos previstos en los Estatutos

3. NORMATIVA

Ley Organica de Universidades
Estatutos de la Universidad de Zaragoza

Reglamento de la Universidad de Zaragoza para la eleccion del Defensor
Universitario

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor Universitario

4. RESPONSABLE

Defensor Universitario

5. DESCRIPCION DEL PROCESO
Las solicitudes de actuacién del Defensor Universitario pueden realizarse:
e Cumplimentando, via web, el formulario de solicitud

e Mediante el modelo de solicitud que podra encontrar:
0 En las conserjerias y secretarias de los centros universitarios
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0 En el Centro de Informacion Universitaria y Reclamaciones

¢ Mediante escrito o comunicacion electréonica no normalizados en el que
consten:

o Nombre y apellidos, DNI, direccidén postal y electrénica (si se dispone
de ella), teléfono, y pertenencia al sector correspondiente de la
comunidad universitaria.

0 Explicacién clara y detallada del tema que se plantea, asi como
indicacion del servicio, unidad o autoridad universitaria al que se ha
dirigido antes de acudir al Defensor Universitario.

0 Si ha lugar: fotocopia de aquellos documentos relacionados con el
tema que el interesado desee aportar.

La solicitud podréa presentarse

- En cualquier Registro Oficial de la Universidad de Zaragoza

- Enviando el escrito por correo a la Oficina del Defensor Universitario
(Edificio Interfacultades, planta primera. Campus Universitario 50009
Zaragoza)

- Entregandolo personalmente en la Oficina del Defensor

- Enviando un correo electronico a la Oficina del Defensor:
defensor@unizar.es

Tramitacion de la reclamacion o sugerencia

1.1. Una vez recibida la solicitud de actuacion del Defensor universitario, este
dispondra de un plazo de 15 dias a contar desde la recepcién de la solicitud para
resolver sobre la admisién o no de la misma

1.2 Si la solicitud resulta no admitida debera comunicarse al interesado mediante
resolucion motivada la inadmision de la solicitud.

1.3. Si la solicitud resulta admitida debera comunicarse al interesado la tramitacion
de la misma.

1.4. El defensor Universitario dispondra de un plazo de 4 meses para pronunciarse
sobre la solicitud. Durante este periodo el Defensor Universitario debera recabar la
informacién que considere necesaria para la resoluciéon de la solicitud.

1.5. El Defensor comunicara la resolucién de la solicitud al interesado asi como al
servicio universitario

1.6. El Defensor Universitario analizara las quejas y peticiones presentadas y con
caracter anual elaborara un informe donde recogera sus propuestas y
recomendaciones de mejora.
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1. OBJETO:

Sistematizar el proceso de suspension del titulo en base a los criterios legales y a los resultados
obtenidos en las diferentes evaluaciones cuando el titulo no haya alcanzado los niveles de calidad
especificados.

Establecer los procedimientos especificos que deberian seguir los estudiantes que hubiesen
iniciado sus estudios con titulo a extinguir, y que salvaguarden, en todo caso, los derechos
contraidos por los estudiantes,

2. CLIENTES / ALCANCE

Alcance
Serda de aplicacion a las titulaciones que se extingan de la Universidad de Zaragoza.

Clientes

Los clientes de este procedimiento seran, en su caso, los estudiantes que hayan iniciado
estudios que se vean afectados por una posible extincion del titulo.

El alcance de este procedimiento abarca las actuaciones de los estudiantes de cara a la
finalizacién de sus estudios y a los érganos que deben llevarla a cabo.

3. NORMATIVA

= Ley Orgénica 6/2001 de 21 de diciembre modificada por Ley Orgéanica 4/2007 de 12
de abril

= RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales. Apartado 10.2 del Anexo. Disposicion adicional
segunda.

= Ley 5/2005 de 14 de junio de Ordenacion del Sistema Universitario de Aragon (BOA
n° 75

=  Decreto 1/2004, de 13 de enero, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueban
los Estatutos de la Universidad de Zaragoza

=  Regulacion prevista por Consejo de Gobierno

4. DEFINICIONES

Extincién: A efectos de este procedimiento deberd entenderse por extincién de un titulo, la baja
del mismo en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones
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5. CRITERIOS A APLICAR

Supuesto 1: Son de aplicacién obligatoria los siguientes criterios:

Los titulos impartidos en la Universidad se someten a un procedimiento de evaluacion
cada seis afios a contar desde la fecha de su registro en el RUCT (Registro de
Universidades, Centros y Titulos), con el fin de mantener la acreditaciéon (RD 1397/2007,
art. 24), segun los protocolos de verificacion y acreditacion elaborados por la ANECA.

La acreditacion de los titulos universitarios impartidos en la Universidad se mantiene
siempre y cuando se obtenga un informe de acreditacién positivo, transcurridos los seis
afios a que se refiere el articulo 24.2 del RD y sea comunicado al RUCT.

Se obtiene un informe negativo previa comprobacién de que el plan de estudios
correspondiente a la titulacién no se lleva a cabo de acuerdo a su proyecto inicial y la
respectiva acreditacion.

Se considera extinguido un plan de estudios cuando el mismo no supera el proceso de
acreditacion previsto en el articulo 27 del Real Decreto.

Supuesto 2: Por otro lado, el Consejo de Gobierno de la Universidad puede proponer la
suspensién y extincién de un titulo cuando, basandose en indicadores objetivos (por ejemplo: tasa
de insercion laboral, tasa de graduacidn, etc.) adopte esa resolucion. (art. 95 de los Estatutos de la

uz)

Supuesto 3: Por ultimo, un titulo puede suspenderse si, por cambios en las leyes de ordenacion
universitaria vigentes en ese momento, deja de cumplir con las mismas.

En cualquier caso el proceso de supresion de ensefianzas debera cumplir con lo establecido en la
Ley 5/2005 de Ordenacion del Sistema Universitario de Aragén

6. RESPONSABLE

Equipo de Direccién del Centro (ED)

Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC)

Junta del Centro (JC)

Consejo de Gobierno de la Universidad

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

El equipo de direccion se encargara de la definicibn de Organos, unidades y personas
involucradas en la medicion y andlisis del proceso de extincion del titulo (p.ej. comision de
titulacién, comisiéon de calidad, comision de docencia, ...)

El proceso a seguir es el siguiente:

1.

Evaluacion cada seis afios segun protocolos de ANECA (externa y con visita a la
institucién).
Informe negativo de la evaluacion con desviaciones no subsanadas.

Comunicacién a la Comunidad Auténoma.



FICHA DE PROCESO Codigo: CODOCS

VICEGERENCIA ACADEMICA Version: 00

Fecha: 14/4/08

Criterios y procedimiento de extincidn del titulo Pagina: 4 de 6

Informacion a todos los érganos universitarios relacionados con la titulacion a extinguir.
Baja en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones.
Pérdida del caréacter oficial de la titulacion.

Pérdida de validez en todo el territorio nacional.

© N o 0 A

Los estudiantes que estén cursando una titulacién del Centro afectada por esta
situacién tienen la garantia de poder terminar de cursarla con un adecuado y efectivo
desarrollo de las ensefianzas propias del titulo. Asi, la extincion del titulo comenzara
por el primer curso, cuyas clases correspondientes dejardn de impartirse el curso
siguiente al de la confirmacion del informe negativo de ANECA (en el supuesto 1), al de
la decisidn de la Universidad (en el supuesto 2) o cuando marque la ley vigente (en el
supuesto 3). El resto de cursos dejaran de impartirse secuencialmente en los afios
siguientes a un ritmo de curso por afio académico, 0 como establezca la normativa

universitaria que desarrolle el tema.

Informacion a los estudiantes:

1° Se llevard a cabo una informacién a los estudiantes matriculados que pudiesen verse
afectados por estudios oficiales que se extingan, indicandoles las convocatorias que pueden
utilizar y las posibilidades de reconocimiento y transferencia de créditos en otros estudios de
acuerdo con la regulacién que se apruebe en la Universidad de Zaragoza .

2° El estudiante optara entre continuar los estudios iniciados o realizar un cambio de estudios.

3° En caso de cambio de estudios se aplicard la normativa aprobada por la Universidad de
Zaragoza y los procedimientos de transferencia y reconocimiento de créditos establecidos e
incluidos en los procedimientos del sistema de garantia de calidad.

4° Una vez finalizadas las convocatorias que se establezcan en la regulacion del Consejo de
Gobierno, el estudiante no podra continuar los estudios extinguidos, se le comunicara y
obtendra una certificacién oficial en la que consten las materias/asignaturas superadas.

Plazos

La informacién al estudiante se realizara en el periodo de matricula.

La expedicién de la certificacién, en caso de que se agoten los plazos establecidos para la
extincion del plan, se facilitara junto con la comunicacion que le indica la imposibilidad de
finalizar los estudios extinguidos y las posibilidades de reconocimiento y transferencia de
créditos en otras titulaciones.
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8. DIAGRAMA DE FLUJO
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9. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

El 6rgano definido por el equipo de direccién junto con el Comité de Calidad del Centro revisa 'y

analiza los resultados, elaborando un Informe Anual, en el cual también propondra las

correspondientes acciones. Dicho érgano sera el encargado del seguimiento de los indicadores
criticos para la permanencia del titulo.

Este Informe Anual, con el analisis global de los resultados obtenidos y las propuestas

alcanzadas, debera remitirse para su aprobacion al Consejo de Gobierno de la Universidad,
responsabilizandose el Coordinador de Calidad de su difusion y aplicacion.

Especialmente para el supuesto 2 de suspension del titulo habra que realizar el seguimiento de
los siguientes indicadores:

ORGANO
RESPONSABLE PROCEDIMIENTO PERIODICIDAD INDICADORES
Equipo de Direccion | Informes finales Anualmente Demanda de la

de Centro

Junta de Centro

titulacion
Tasa de graduacion

Tasa de insercién
laboral
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1. OBJETO

Establecer el procedimiento para que puedan llevarse a cabo las adaptaciones de los
estudiantes que hubiesen iniciado estudios universitarios oficiales conforme a anteriores
ordenaciones y vayan a continuar en un nuevo plan de estudios.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes

Los clientes de este procedimiento son los estudiantes que tengan estudios existentes no
finalizados y opten por continuar en unos nuevos estudios regulados conforme al RD
1393/2007.

El alcance de este procedimiento abarca las actuaciones de los estudiantes de cara a la
solicitud de adaptacion de sus estudios y a los 6rganos que deben llevarla a cabo.

3. NORMATIVA

= RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales. Apartado 10.2 del Anexo. Disposicion adicional
segunda.

= Acuerdo de Consejo de Gobierno de 13 de Noviembre de 2007 por el que se
aprueban las directrices generales para la elaboracién de los programas formativos
de estudios oficiales de la UZ

=  Contenido de los planes de estudio de Grado o de Master
= Resoluciones de caracter general del Vicerrector de Ordenacién Académica
= Ley 30/92 de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Coman.

4. DEFINICIONES

Adaptacion: A efectos de este procedimiento deberd entenderse por adaptacion la
aceptacion e incorporacion al expediente del estudiante, de los créditos que se estime
de acuerdo con la normativa vigente, obtenidos en una titulacién existente cuando los
estudiantes se incorporen a un nuevo plan de estudios.

5. RESPONSABLE

Comisiones de Docencia de los Centros y Comision de Docencia de la Universidad de
Zaragoza.

Igualmente afecta a las Secretarias de los Centros Universitarios.
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO

Adaptaciones:

1° Podran realizar una solicitud de adaptacion, los estudiantes que se incorporen a un nuevo
plan de estudios si proceden de otros estudios oficiales que se van a extinguir .

2° Esta declaracion se realizara con anterioridad a su matricula, cumplimentando el impreso
preestablecido que elaborara cada centro.

3° Esta documentacion se recogera y se pasara a estudio de la Comision de Docencia.

4° La Comisidon de Docencia elaborara tablas de adaptacion de acuerdo con el Plan de
Estudios para que los estudiantes de las titulaciones de la Universidad de Zaragoza conozcan
con antelacién a su matricula las adaptaciones que se llevaran a cabo en su expediente.

5° Si las solicitudes de adaptacion responden a unas casuisticas no recogidas en las tablas
elaboradas por la Comisién de Docencia, se solicitaran informes, en caso necesario, a los
Departamentos correspondientes.

e Los departamentos elaboraran los informes en un plazo maximo de 10 dias
y los remitiran a la Comision de Docencia

e Las Comisiones de Docencia estudiara los informes y resolvera, se
realizaran un acta de la sesion.

6° Si las solicitudes responden a adaptaciones que coincidan con las situaciones reflejadas en
las tablas, se tramitara de forma directa por las Secretarias del Centro.

7° Desde la secretaria del centro se notificara al estudiante la resolucion de las adaptaciones
en los dos supuestos anteriores.

Plazos

Solicitud: Periodo que se establezca con anterioridad a la matricula. Dos al afio.

Informes: Se pediran, si es necesario, con una obligatoriedad de contestacién en un periodo
inferior a 10 dias
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documentos modelo para la solicitud, resolucién favorable, resolucion desfavorable
(C10-DOC1-ANX1)

Tabla elaborada por las Comisiones de Docencia con las adaptaciones que
proceden del plan de estudios (C10-DOC1-ANX2)

Acta de la sesion de la Comisién de Docencia (C10-DOC1-ANX3)

9. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

ORGANO PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD INDICADORES DE
RESPONSABLE PARA EL SEGUIMIENTO

DEL SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

Comision de | Informe de las | anual N° de resoluciones

Docencia de la | Comisiones de Ne de recursos

Universidad Docencia de los

N° de concesiones
N° de denegaciones
Plazos de respuesta

Centros




MODELO SOLICITUD DE ADAPTACION PLAN DE ESTUDIOS

CURSO 20.../20...

Apellidos y Nombre del Estudiante:

D.N.l.:

Universidad de Origen:

Centro:

Titulacién :

Programa de Estudios

PLAN DE ESTUDIOS DE ORIGEN

PLAN A ADAPTAR

RESOLUCION : “F” FAVORABLE 6 “D” DESFAVORABLE

Presidente Comisiéon de Docencia del Centro:

El Decano/Director:

.- o Calific N° | Perio | Cddig Co o Perio | Resolu
Cadig Denominacion . . d do d d Denominaciéon . N° de do d iy
ode Asignatura acion | Tipo € |dodey ode Asignatura Tipo crédit | 90 9¢] con
- * | crédi | estud | destin * estud
origen . 0s '

tos io 0 io
Firma del Estudiante: Fecha:




UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

MODELO TABLA

Centro:
Plan:
ASIGNATURA ASIGNATURA | CODIGO PLAN NUMERO DE | CARACTER DE | INFORMADO FECHA COMISION
ORIGEN DESTINO DESTINO IMPARTIDO CREDITOS LA FAVORABLE O | EN QUE SE

EN ASIGNATURA DESFAVORABLE INFORMO

El Secretario de la Comisién Ve B° Presidente,




UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

ACTA REUNION

Fecha:
Hora:
Lugar:

Asistentes:

Asuntos:

Desarrollo de los temas

Acuerdos

El Secretario de la Comisiéon V@ B° Presidente,
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