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Introducción
La empresa es un sistema social en el que se integra un conjunto de personas 

los medios y personas que forman parte de la misma.

producido en los últimos años.

un trabajador en una empresa no se termina al conseguir el puesto de trabajo. Es 

en este sentido.

de posibilidades y deberes que se le asignan; asume su responsabilidad en cuanto 

La sinfonía del capital,

y la cobertura de riesgos.
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y social. Este enfoque integral resalta la importancia de la empresa como unidad 

un funcionamiento adecuado.

empresas obtener capital fresco para su crecimiento y a los inversores participar 
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spread

(payback),

factores cualitativos y cuantitativos para seleccionar inversiones alineadas con los 
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La sinfonía del capital



Tema 1. La empresa actual como organización.  
Áreas funcionales

1.1. La empresa como organización económica

1.1.1. Diferencia entre negocio y empresa
Es muy común utilizar negocio y empresa de forma indistinta. Sin embargo, 

son conceptos diferentes. Negocio proviene del latín negotium, vocablo formado 
por nec y octium. Octium nec
no es ocio. 

Comprar un auto barato para luego venderlo más caro es un negocio. Reformar 
una casa para luego venderla a un mayor precio es también un negocio. Dar clases 
a domicilio y cobrar por este servicio es un negocio. 

Ahora bien, si se desarrolla de manera formal, repetida y con un cierto volu-
men de operaciones comerciales se convierte en empresa. Si compramos autos de 
forma habitual con una estructura, personal, local, etc., el negocio se vuelve tam-
bién una empresa. 

-

de organización dedicada a actividades industriales, mercantiles o de presentación de 
-

vidades».
Se puede profundizar todavía más en el concepto de empresa y una buena 

empresa: «Se considerará empresa toda entidad, independientemente de su forma 
-

actividad económica de forma regular» (extracto de la Recomendación 2003/361/
-

dianas empresas, DOCE,
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-

satisfacción a unas demandas y deseos de clientes, a través de una actividad eco-

-

-

razón de ser, una misión, una estrategia, unos objetivos, unas tácticas y unas 
políticas de actuación. Se necesita de una visión previa y de una formula-
ción y desarrollo estratégico de la empresa. Se debe partir de una buena 

 de la Real Academia Española: la en-
tidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la producción, 
y dedicada a las actividades industriales, mercantiles o de prestación de 

-

constituida según aspectos prácticos o legales, se integra por recursos y 
se vale de la administración para lograr sus objetivos (Fernández Arena, 

• Petersen y Plowman: actividad en la cual varias personas cambian algo de 
valor, bien se trate de mercancías o de servicios, para obtener una ganancia 
o utilidad mutua.



13

• Roland Caude: conjunto de actividades humanas colectivas, organizadas 

capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfac-
ción de las necesidades de la comunidad.

• Organismo social: es una entidad social con capacidad jurídica para reali-

como institución, empresa y organización.
• Amitai Etzioni: unidades sociales deliberadamente construidas o recons-

un orden normativo, con escala de autoridad, con sistemas de comunica-
-

Podemos entender la empresa como un organismo social con vida jurídica pro-

de propiedad pública y con una tecnología propia o legalmente autorizada para 
-

una marca, una patente y/o una tecnología, y para canalizar los recursos en el me-

de dos o más elementos.

1.1.3. Características de la empresa

• Es una unidad jurídica.

• Es una unidad económica.
• La negociación es la base de su vida, compra y vende.
• Integra y organiza recursos ya sean propios o ajenos.
• Se vale de la administración para operar un sistema propio.
• Corre riesgos.
• Investiga el mejoramiento de sus productos, sus procesos y sus servicios.
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— Por su giro:
• Industriales: las empresas industriales se dedican a la extracción y trans-

formación de recursos naturales renovables y no renovables, así como a 
la actividad agropecuaria y a la manufactura de bienes de producción y de 

• Comerciales: estas empresas se dedican a la compra y venta de productos 
terminados y sus canales de distribución son los mercados mayoristas, mi-
noristas o detallistas y los comisionistas. 

• De servicio: las empresas de servicio ofrecen productos intangibles y pue-

— Por sectores económicos:
• Agropecuario: agricultura, ganadería, silvicultura y pesca.
• Industrial: extractiva y de transformación.

de inmuebles.

— Por el origen de su capital:
• Públicas: en este tipo de empresas el capital proviene del Estado, para satis-

• Privadas: el origen del capital de las empresas privadas proviene de in-
versionistas particulares y no interviene ninguna partida del presupuesto 
destinado hacia las empresas del Estado.

• Mixtas: el capital de las empresas mixtas proviene de dos o de todas las 
formas anteriores.

— Por su tamaño:

volumen de negocios y el valor de su patrimonio no exceda cada uno de 2 
millones de euros.

cifra de volumen de negocio y el valor de su patrimonio no excede cada uno 
de 10 millones de euros.

• Mediana empresa: si tiene entre cincuenta y doscientos cuarenta y nueve 
trabajadores, la cifra de volumen de negocio no supera los 50 millones de 
euros y el valor de su patrimonio no es superior a 43 millones de euros.
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1.3. Objetivos de la empresa
— Económico-empresariales:

• Mantener el capital a valor presente.
-

dades a los inversionistas.
• Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

— De operación:
• Investigar las necesidades del mercado para crear productos y servicios 

competitivos.
• Mantener sus procesos con mejora continua.
• Pagar y desarrollar empresas proveedoras.
• Pagar a los empleados los servicios prestados.
• Investigar y desarrollar nueva tecnología.
• Desarrollar habilidades de trabajo en su personal.
• Crecimiento moral e interno de sus empleados.

— Sociales:
• Satisfacer las necesidades de los consumidores del mercado.
• Sustituir importaciones y, en algunos casos, generar divisas y tecnología.
• Proporcionar empleo.
• Pagar impuestos.
• Cubrir, mediante organismos públicos o privados, la seguridad social.
• Proteger la ecología.

1.4. Las funciones clave en la empresa

-
ganizarse en torno a una serie de funciones básicas, cada una con responsabilidades 

recursos en productos o servicios, generar valor y mantener la empresa competitiva 
en el mercado.

Las funciones básicas son:
• Función directiva
• Función comercial
• Función de producción
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logro de resultados.

1.5. Función directiva
-

tablece los objetivos, asigna responsabilidades y toma decisiones para coordinar 
los recursos disponibles. Una de las principales funciones de los directivos en la 

Una decisión es la elección de la alternativa más adecuada de entre varias po-

recursos. La palabra decisión deriva del término -

serán los directivos u otros empleados de la empresa en función del tipo de decisión. 

• Racional
• Satisfactor
• Procedimiento organizacional
• Político

se analizan las consecuencias derivadas de cada una y se valoran y comparan dichas 
consecuencias. En cuanto al decisor, debe describir su función de utilidad, es decir, 
su preferencia por distintas consecuencias.

La toma de decisiones también puede desembocar en una solución satisfacto-

-
ma con una solución satisfactoria. Esto encuentra su causa en la cantidad de infor-

empresariales como las normas, la autoridad, la división del trabajo, etc. (Menguz-

-
lisis de los canales de comunicación, la formalización de procesos y la distinción 



17

-

múltiples objetivos de diferente cariz. En este contexto, para evitar la incertidumbre 
se siguen procedimientos estándar, reglas sencillas y se utiliza la retroalimentación. 

continúa analizando el resto de alternativas.

 

satisfactoria se recurre a la negociación, mediante la cual se consigue gran parte de 
las reivindicaciones de cada grupo a través del consenso.

-

empresas, se conocen todos los datos necesarios para tomar la decisión. En estado 
-

sión se basa en supuestos. Finalmente, existe riesgo si se conocen las probabilida-
des asociadas a un resultado satisfactorio para cada alternativa. Dependiendo de la 
situación se pueden utilizar métodos cuantitativos de ayuda a la toma de decisiones 
y/o métodos cualitativos.

sea muy escasa. Con la obtención de información se elaboran, sintetizan y almace-
nan datos sobre un determinado hecho.

Esta información es útil antes de la toma de decisiones, pero también enri-

supuesto, a más información, más garantía de éxito en la toma de decisiones, pero 

de recopilación, resumen, etc.

las bases de datos u otros sistemas de información computarizados.
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-
ciar la necesidad de tomar nuevas decisiones.

Fig. 1. Ciclo Información-Decisión-Acción

la información en acción.

1.6. Función comercial

-
gada de conectar la producción con el mercado, es decir, de llevar los bienes o 
servicios de la empresa hasta los consumidores, satisfaciendo sus necesidades y 
generando ingresos para la organización.

Rol estratégico en la empresa.
La función comercial no es solo operativa: es estratégica. Permite a la empresa 

adaptarse a su entorno, detectar nuevas oportunidades y generar ingresos soste-
nibles. Actúa como puente entre la empresa y el mercado, y su buen desempeño 
incide directamente en la rentabilidad y crecimiento empresarial.

Breve historia del comercio

hasta el comercio electrónico global, su evolución ha acompañado el desarrollo de 
las sociedades. Algunas etapas relevantes:
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— 

Intercambiaban cereales, tejidos, metales y cerámica.
— Asirios y babilonios: consolidaron un sistema de comercio interestatal en la re-

gión de Mesopotamia y Asia Menor. Usaban caravanas protegidas y prácticas 
contables avanzadas. Babilonia se convirtió en un gran centro comercial.

— Fenicios: maestros del comercio marítimo en el Mediterráneo. Fundaron colo-

de cedro y púrpura desde el Levante hasta la península ibérica.
— Egipcios: establecieron rutas comerciales por el Nilo, el mar Rojo y caravanas 

y oro, y exportaban grano, papiro y lino. 
— 

Implementaron monedas y sistemas de peaje.
— Griegos: desarrollaron el comercio marítimo a gran escala entre las polis y con 

otras regiones del Mediterráneo y el mar Negro. Intercambiaban vino, aceite, 
cerámica y textiles.

— 
puertos y una moneda común. Traían productos desde Britania, Hispania, 
Egipto y Asia. El comercio interior y exterior fue clave para su expansión. 

— Edad Media: las ferias y gremios organizaron el comercio regional. Las ciuda-

creó a raíz del movimiento de tropas, suministros, armas, artesanos especializa-
dos, botines de guerra, etc. reactivó la economía de muchas regiones europeas. 

— Edad Moderna: nuevamente, el paso del tiempo es testigo de la transición de 

ciudades italianas, alejadas de rutas oceánicas y expansión del comercio inter-
nacional, todos y cada uno de dichos eventos intervienen de algún modo en 
las funciones bancarias. El descubrimiento de América y las rutas marítimas 
impulsaron el comercio intercontinental. Aparecen las grandes compañías co-

— 
la producción en masa expanden los mercados.
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— Siglos XX-XXI: la globalización, los acuerdos comerciales y el avance tecnoló-

instantáneo.

Rutas comerciales e innovación en transporte
El comercio ha dependido siempre de las infraestructuras de transporte y co-

municación. Algunas innovaciones han sido:

— Camino de hierro y navegación a vapor: redujeron tiempos y costes en el siglo 
XIX.

— -
tar la carga y descarga de mercancías.

— Avión de carga: permitió el transporte rápido de bienes de alto valor o perece-
deros.

— Redes digitales y logística avanzada: permiten el comercio electrónico, el ras-
treo en tiempo real y la entrega directa al consumidor en todo el mundo.

Globalización comercial
— La globalización, desde el punto de vista económico, es una tendencia deriva-

internacional. La globalización nace como consecuencia de la necesidad de 

competitivo en un entorno global.
— -

cia, a favor de otras políticas más proteccionistas. Otros grupos sindicalistas 
también se muestran fuertemente opuestos a la globalización, pues las multi-
nacionales trasladan puestos de trabajo desde los países desarrollados hasta 
países del Tercer Mundo, con sueldos mucho más bajos. 

— 
con la globalización. Las empresas ya no compiten solo a nivel local, sino en 
mercados internacionales. Esto implica:
• Adaptación a normativas y culturas distintas.
• Estrategias diferenciadas de marketing internacional.
• Gestión compleja de la cadena logística.
• Aprovechamiento de tratados de libre comercio.

Tipos de comercio
-

cambio de bienes y servicios, generando ingresos tanto para las empresas como 
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