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Catedrdtico de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad de
Zaragoza. Investigador principal del grupo METODO, esta especializado en el analisis
del comportamiento del consumidor ante las nuevas tecnologias.

La incorporacién de las tecnologias de la industria 4.0 como la inteligencia artificial a la prestacién
de servicios es uno de los grandes retos a las que se enfrenta la sociedad. Este gran reto, en cierta
medida, se ha visto acelerado como consecuencia de la pandemia y el necesario distanciamiento
social.

En sus investigaciones analiza las percepciones, intenciones y comportamiento real del usuario ante
la introduccion de diferentes tipos de tecnologias. Desde las ya cotidianas compras online hasta las
tecnologias que forman parte de la industria 4.0. De hecho, las primeras webs de venta online
tuvieron que recorrer un camino muy largo y superar los problemas de usabilidad, falta de confianza
por parte del usuario ante su seguridad o la privacidad de la informacidén transmitida.

Hoy en dia, las tecnologias de la industria 4.0 como las multiples aplicaciones de la inteligencia
artificial en diferentes contextos, la creciente presencia de robots de servicio o el empleo cada vez
mas importante de aplicaciones basadas en realidad virtual o realidad aumentada suponen un gran
reto en el que esta centrando sus investigaciones.
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