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TALLER DE CAMPANAS CREATIVAS PARA LA SOLIDARIDAD

Comité espainol de ACNUR-UNHCR

Area de Educacion para la Ciudadania Global e Incidencia

Este taller forma parte del proyecto educativo dirigido al publico universitario “No dejes a
nadie atrds. La universidad se mueve con las personas refugiadas”

Objetivo: Ofrecer a los alumnos y alumnas conocimientos, pautas y herramientas para
poner en marcha acciones, iniciativas y campafias que les permitan contribuir a la
construccion de un mundo mas justo y solidario desde el ambito universitario.
Adicionalmente, la formacién y experiencia adquiridas les permitird implicarse de
manera mas eficaz en otras iniciativas puestas en marcha desde entidades,
organizaciones, colectivos o movimientos de los que eventualmente puedan formar
parte en el presente o en el futuro.

FORMADOR Y FORMADORA

Jorge Castafieda Pastor. Experto en comunicacion social y campafias.
WWWw.jorgecastaneda.es

Annalisa Maitilasso. Técnica de educacion para la Ciudadania Global del
Comité espanol de ACNUR.

INFORMACION GENERAL

Ne de participantes: 16 alumnos/as.
Lugar: Universidad de Zaragoza (online).
Plataforma: Zoom

Duracion: 12 horas de formacion online en directo y entre 4 y 8 horas de
trabajo practico (opcional la participacion en la puesta en marcha de una
campafia de sensibilizacién).

Horario: 11:00 a 13:30

Fecha: 19 octubre al 27 noviembre 2020



http://www.jorgecastaneda.es/

PRESENTACION RESUMEN

El Comité espafiol de ACNUR en colaboracion con la Universidad de Zaragoza llevaron a
cabo del 19 de octubre al 27 de noviembre del 2020 el Taller de Camparfias creativas
para la solidaridad en el que participaron alumnos y alumnas preocupadas por la
transformacién social.

El taller se llevd a cabo de manera online a través de la plataforma Zoom, con una
duracion de 12 horas de formacién que combinaron ponencias con dindmicas y trabajo
en grupo en un espacio distendido y abierto al dialogo que potencio el aprendizaje de
conocimientos y herramientas para llevar a cabo una campafia, accién o iniciativa con
enfoque social. Ademas, el programa contd con una sesion de sensibilizacién en temas
de refugio, migracién, acogida, asilo, prevencion del racismo y de la xenofobia.

Luego de la formacion, las y los alumnos trabajaron en equipo para diseiar sus propias
campanas, de este proceso se pusieron en marcha dos iniciativas, por una parte, la
campafa Plastid19 que tiene como objetivo denunciar el aumento de plasticos y objetos
de un uso propiciado por la emergencia sanitaria. Se trata de una campafia que se enfoca
en la idea de que la pandemia también es una crisis ecoldgica.

Y, por otra parte, la iniciativa Nuevos vecinos que tuvo como objetivo lograr que las
personas de los barrios aprecien la multiculturalidad de sus barrios a través de la
diversidad de la comida en diferentes platillos.

El proceso formativo y de puesta en marcha de las campafas culmind con un ejercicio
participativo de reflexidn y evaluacién de las experiencias de campafia. Y, durante todo
el proceso se contd con un proceso de evaluacién para medir el grado de conocimientos
adquiridos y satisfaccion con el taller.

METODOLOGIA

Este taller se realizé desde la visidon y los enfoques de la Educacién para
la Transformacién Social, es decir, aquella que contempla:
e El objetivo de promover una sociedad civil preocupada por los temas colectivos
y que reclama su protagonismo en el desarrollo de los procesos sociales
y politicos.
e Una dimensidén global en el analisis de la realidad que establezca conexiones
entre lo local y lo global.
e Un enfoque basado en derechos mas que en necesidades.
e La apuesta por procesos participativos activos, no autoritarios, que huyan
del adoctrinamiento, que favorezcan la autonomia y faciliten la participacién y
el compromiso.



Por ello este trabajo se realizd poniendo en el centro la participacion de los
universitarios y universitarias implicadas en el proyecto. En este sentido, las sesiones
online de formacién combinaron ponencias con dindmicas y trabajo en grupo en un
espacio distendido, abierto al didlogo y en el que se potencid el aprendizaje conjunto.

Fase 1. Sesiones online

Las sesiones online combinaron ponencias con dindmicas y trabajo en grupo en un
espacio distendido, abierto al didlogo y en el que se potencio el aprendizaje conjunto. A
lo largo de las sesiones se compartieron con las y los alumnos recursos, fuentes de
informacién y lecturas recomendadas que les permitieron ampliar la informacién
facilitada durante el curso. La propuesta base de contenidos de estas sesiones se incluye
en el apartado “Contenidos de las sesiones de formacion”.

Se cred un espacio virtual que permitié a lo largo del proceso, tanto a los alumnos y
alumnas como al personal formador, ampliar debates, ofrecer recursos adicionales y
compartir iniciativas. Ademas, se habilité una lista de correo a través de la que compartir
cuestiones administrativas y operativas relacionadas con el curso.

Fase 2. Disefio de campaias

Con base en los conocimientos y herramientas adquiridos en la fase de formacién, el
alumnado, dividido en grupos de trabajo, disefié una camparia, accidn o iniciativa con
tematica social y dirigida a la comunidad universitaria.

Se formaron cuatro grupos de trabajo de entre 5 y 8 personas. Las tematicas a trabajar
fueron seleccionadas por el propio alumnado al final de la fase anterior, de acuerdo con
la tematica marco del proyecto: los retos del refugio y la proteccion internacional en la
actualidad.

Durante el proceso de disefio, los grupos contaron con el acompafiamiento virtual del
formador que les orientd en el disefio de sus acciones vy les facilitd ideas, recursos y
contactos. Este acompafiamiento se realizé a demanda de los grupos de trabajo y por la
via que se estimo oportuna en cada caso (correo electrénico, Skype, teléfono, etc.).

Para finalizar esta fase, los grupos entregaron un proyecto de diseio de su campana.

Fase 3. Ejecucion de campanas

En esta fase el alumnado debid de poner en practica sus iniciativas en su entorno
universitario y, previamente, llevar a cabo toda una serie de tareas necesarias para su



correcta ejecucién: disefio y produccién de materiales, puesta en marcha de
herramientas de comunicacién digital (redes sociales, blogs, etc.), solicitud de permisos
para la realizacidn de las acciones, entre otras acciones.

Durante esta fase los grupos de trabajo también contaron con el acompafiamiento por
parte del formador experto en campafas que les orientd sobre la organizacion de
acciones, materiales a utilizar, contenidos, etc.

El Comité Espariol de ACNUR puso a disposicion del alumnado una bolsa econémica de
200 euros por grupo recursos con los que se pudo financiar la produccién de sus
materiales. Esta fase termind con la puesta en marcha de las campafias o acciones por
parte de los grupos.

Fase 4.- Sesion de presentacion y evaluacion de las acciones

Para finalizar este proceso, se realizé una sesidn online en la que los grupos de trabajo
presentaron sus campafias, las acciones realizadas, los resultados alcanzados y una
valoracion de todas las fases de la misma: diseio, proceso, ejecucion e impacto.

Tras la presentacion de cada grupo se abrid un espacio de debate para que las personas
que forman parte de otros grupos consultasen posibles dudas. El formador realizd
algunas apreciaciones en formato evaluacidn de las acciones. Este espacio se considera
especialmente enriquecedor para el alumnado participante como herramienta de
didlogo y aprendizaje conjunto.

Finalmente, se llevd a cabo una evaluacidn de valoracién del taller en su totalidad.

PROGRAMA
Sesiones de formacion online en directo:

19 octubre Sesion 1: El concepto de ciudadania activa y los
procesos de cambio.

21 octubre Sesion 2: Qué es una campafia y qué pasos hay que
seguir en su disefo, planificacidén y ejecucidn.

26 octubre Sesion 3: Consejos, herramientas y ejemplos de
campanas eficaces.

28 octubre Sesion 4: Generando contenidos. Sensibilizarse para
sensibilizar en la lucha contra la discriminacién y la
xenofobia.

29 octubre Sesion 5: Llevar a la practica un proyecto de campaiia.



Trabajo en grupos y lanzamiento de campafia.
Del 30 octubre Se generaron grupos de trabajo para la puesta en
al 26 marcha de una campaia de sensibilizacién. Los grupos
noviembre cuentan con el acompanamiento del formador y con el
apoyo del Comité espanol de ACNUR.

27 noviembre  Evaluacion final de campaias.

CONTENIDO DE LAS SESIONES DE FORMACION

Sesion 1: Ciudadania y campanas. Un mundo desigual ¢ Quién lo cambia?

Presentacion. Objetivos y dinamica del proceso. Objetivo: compartir con el
alumnado las fases del proceso de formacidn, asi como los pasos a seguir hasta
la fase final de puesta en marcha de la campana.

Dinamica para el conocimiento y cohesion del grupo Objetivo: facilitar el
conocimiento e interaccion entre los participantes.

Un mundo desigual. Personas y planeta. Objetivo: a través del dialogo se
reflexionara sobre algunos de los principales problemas que afectan al planeta.
El formador compartira con el alumnado algunas campafias sobre estos temas
puestas en marcha desde diferentes dmbitos de la sociedad civil.

¢Quién puede cambiar esta situacion? Concepto de ciudadania activa y
alternativas. Objetivos: trabajar sobre el concepto de ciudadania activa
debatiendo sobre acciones de diferente tipo desde las que contribuir tanto
individual como colectivamente a la construccion de alternativas para alcanzar
un mundo mas justo, sostenible y solidario.

Sesion 2. Campanas eficaces

éQué es una campaia? Objetivo: definir conjuntamente el concepto de
campafia, determinando sus caracteristicas y sus elementos imprescindibles.
Establecer diferencias entre otros conceptos asociados al trabajo de
transformacién social. Sentar las bases conceptuales para el desarrollo de las
siguientes fases del proceso

¢Como organizar una campaina? Pasos a seguir. Objetivo: compartir con el
alumnado las 10 fases a seguir para el disefio, la planificacion, ejecuciéon vy
evaluacion de una campafia. Compartir herramientas utiles que facilitan el
trabajo en todas las fases del proceso.



Consejos para la elaboracidn de una campaia eficaz. Objetivo: trasladar al
alumnado una bateria de consejos y recomendaciones que pueden contribuir a
la eficacia de las acciones que pondran en marcha a través del analisis de
campafias organizadas desde diferentes organizaciones y entidades sociales.

Sesion 3. Herramientas de campaiia

Herramientas de campana. Objetivo: analizar diferentes herramientas y
acciones asociadas al trabajo de campaifias, analizando sus ventajas e
inconvenientes.

Acciones para poder inspirarnos. Objetivo: analizar diferentes acciones y
campafas para extraer los aprendizajes que inspiren los procesos creativos a
desarrollar en el disefio de una campania.

Sesion 4. Formacion tematica

Generando contenidos. Sensibilizarse para sensibilizar en la lucha contra la
discriminacion y la xenofobia. Objetivo: acompafiar el alumnado en la
construccion de los contenidos y mensajes de sus campanas sobre temas como
el desplazamiento forzado, la realidad de las personas refugiadas y migrantes y
la lucha contra la xenofobia, el racismo y las discriminaciones. A través de una
dinamica participativa se tratara de facilitar el aprendizaje, la reflexion y el
debate sobre estas cuestiones.

Sesion 5. Eleccion de tematicas e inicio de trabajo en grupos

Eleccion de la tematica especifica para el disefio de campaia. Objetivo:
seleccionar las tematicas especificas que seran abordadas por las campafas
disefiadas por el alumnado.

Constitucidon de grupos y explicacidon de proximos pasos. Objetivo: conformar
los grupos de trabajo asociado a cada campafa. Recordar las etapas sucesivas
del proyecto.

CAMPANAS

Luego de la parte formativa del taller, se definieron los siguientes grupos de trabajo:

Nuevos vecinos: Juntos somos mas, sumate.

Participantes: 6 personas.

Obijetivo: lograr que las personas de los barrios aprecien la multiculturalidad de
sus barrios a través de la diversidad de la comida en diferentes platillos.



Desarrollo: Tenian la propuesta de montar un concurso de cocina en algln
barrio, la convocatoria se haria a través de carteles fisicos y redes sociales. Los
jueces serian comerciantes del barrio y el premio seria un vale para gastar en
alguno de los comercios de barrio. Sin embargo, al estar en lugares diferentes y
la situacion de pandemia orillé al equipo a modificar la propuesta y hacer una
campana 100% virtual, a través de un concurso online.

e Plastid-19: el plastico también es una pandemia
Participantes: 6 personas.
Objetivo: denunciar el aumento de plasticos y objetos de un uso propiciado por
la emergencia sanitaria. Se trata de una campafia que se enfoca en laidea de que
la pandemia también es una crisis ecoldgica.
Desarrollo: Diseian su logo y su estrategia comunicativa. Lanzan una campaiia
en redes sociales, especialmente en Facebook, Instagram y Twitter.
Su cuenta de Twitter https://twitter.com/plastidl9 e Instagram:

https://www.instagram.com/plastid.19/

Han hecho posts, stories, encuestas, y también una accién en colaboracién con
la Facultad de Disefio de moda. Tienen pensado grabar videos en youtube
haciendo tutoriales de como reciclar. Les gustaria hacer acciones fisicas como
poner animales en fachadas.

Cuenta de instagram

#® plastid.19 - Siguiendo

LLA PANDEMIA
INV I S I B LE s plastid.19 @Bienvenidos y bienvenidas

a Plastid19, una campaiia llevada a
cabo por personas preocupadas por el
medio ambiente y sobre todo por los
plasticos en tiempos de covid, nace del
taller de campanias creativas de
@eacnur

@siguenos en todas nuestras redes
para estar al tanto de nuestra labor y
para descubrir la realidad invisible!!
#plastid19 #pandemia #covid
#medioambiente #cambio
#contaminacion #reducion #reciclar
#sostenibilidad #campafasocial

5 sem

Q jesussubiasdomingo i} o
Estupenda iniciativa

38 Me gusta
11 DE NOVIEMBRE

Anade un comentario...



https://twitter.com/plastid19
https://www.instagram.com/plastid.19/

Cuenta de Twitter

< plastid19

14 Tweets

ST "r

plastid19
@plastid19

Campaiia de concienciacion de plésticosl‘ﬁ
~~ Porgue los plasticos, tambien son una pandemia.
¥ | No te quedes de brazos cruzados y lucha contra el #plastid19

Se unié en noviembre de 2020
14 Siguiendo 13 Seguidores

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

11 plastid19 retwitted
Comité espafiol de ACNUR & @eACNUR - 20 nov. 000
En respuesta a @plastid19
iEnhorabuena por la campafia! { 'Una teméatica muy interesante, por la

gran dependencia que tenemos del plastico jDeseando conocer mucho
mas! #UniversidadesRefugio
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SISTEMA DE EVALUACION

A lo largo de toda la ejecucion del taller se llevaron a cabo evaluaciones y encuestas (de
partida, intermedias y finales) que permitieron conocer tanto las expectativas como las
impresiones de las y los alumnos antes, durante y después de finalizado el taller. Este
sistema de evaluacidn continua tuvo dos propdsitos:
e Medir los conocimientos adquiridos y el grado de aprovechamiento de las y los
participantes.
e Valorar el interés subjetivo despertado por el curso y la positividad de Ia
experiencia.

1. Formulario previo
Luego de la inscripcidon de las y los alumnos al taller, se les solicitd que rellenasen una

encuesta de motivacién y conocimiento previo sobre campafias de movilizacion social.
Asimismo, se preguntd sobre sus expectativas del taller.



Un ejemplo de las respuestas es el siguiente: al preguntar sobre si los participantes
tenian algin conocimiento previo en materia de campafas de movilizacion social, la
encuesta arrojo el siguiente dato:

@ Siy ademas he participado en
iniciativas de este tipo

@ Si, pero nunca he estado implicado/a en
una

No tengo una idea precisa

2. Encuestas intermedias

Para conocer el avance en cada una de las sesiones, se llevd a cabo una breve encuesta
al finalizar cada sesién en la que se preguntaban cosas como qué conocimientos habrian
aprendido ese dia, con qué palabra se quedaban, qué les parecié en términos generales
la sesidn, si la sesion les parecié adecuada de tiempo, corta o muy larga, entre otras
preguntas similares. Estas encuestas intermedias permitieron conocer de primera mano
las impresiones del grupo y hacer adecuaciones en cuanto al nivel de participacion en
las siguientes sesiones.

En todas ellas, la sensacién general por parte del grupo, fue muy positiva: los
participantes han mostrado, en todo momento, interés hacia los temas tratados,
apreciacion de la dindmica participativa y valoracién del curso como de un proceso de
aprendizaje significativo. Un par de ejemplos de estas evaluaciones intermedias:



¢Qué palabras se te ocurren al pensar en la sesionen  wvermee
la que acabas de participar?

debate
mente abierta y reflexion

reflexiva
enriquecedora

ilusionada

cambio de perspectiva
escuchada

:Has ampliado tus conocimientos y herramientas
sobre el disefio de una campaifias?

Si, sinduda ®

3. Encuesta final

Al finalizar la serie de sesiones formativas, cada participante rellené una encuesta final
en la que detalld las competencias adquiridas, asi como sus impresiones respecto al
proceso formativo y su nivel de satisfaccién. También se pregunté si el taller cumplié
con sus expectativas, si les ha gustado la metodologia empleada y si participarian en
otras actividades similares.

Al preguntar sobre el nivel de satisfaccidn, la encuesta arrojé que:



Indica el grado de satisfaccion general con la calidad del taller (1=nada satisfecho y 10=totalmente

satisfecho)
7 responses

5(71.4%)

1(14.3%) 1(14.3%)

0 (Cli%) 0 (E‘)%) 0 (L'l)%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 0 ((l)%) 0 ((‘J%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Memoria de campaiia e informe de autoevaluacion

Luego de la parte de formacién y ejecucion de las campaias, cada grupo entregd una
breve memoria de campaia en la que se describe la accidn, sus objetivos, sus
resultados, asi como las dificultades encontradas.



