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La valoracidon de la actividad académica por medio de metodologias
de evaluacion de la calidad es practica comun en el sistema universitario
espafiol. Hace ya tiempo que ha pasado a ser una actividad mas. El
sistema debe detectar fallos, proponer soluciones y evaluar su
efectividad. Cuando las medidas tomadas son eficaces, eliminan el
problema, es posible pensar en su eficiencia, es decir, en la utilizacién
de los recursos adecuados, sin despilfarros.

Las acciones a revisar para analizar los sistemas de calidad, vy
determinar qué informacién util podemos obtener de ellos, se deben
basar en el estudio de los sistemas existentes. Hay que centrarse en la
gestion de los mismos y en los recursos dedicados.

<
@ Sobre la gestion de los sistemas actuales de calidad.
Analisis del papel desarrollado por los agentes implicados

Hay que comenzar estudiando el papel desarrollado por todos los
agentes implicados (diferentes comisiones y unidades de gobierno con
responsabilidad en el tema) con el objeto de comprobar que el sistema
es robusto (permite evaluar casi todas las casuisticas), flexible (permite
adaptarse con pequefios cambios a situaciones nuevas) y eficaz (detecta
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las causas raiz de los problemas sin ambigliedades). Dado que la

organizacion universitaria es compleja, también es necesario detectar
posibles faltas de coordinacién, solapamientos, vacios estructurales, etc.
entre las diferentes estructuras creadas, con el objeto de ser lo mas
eficiente posible. Es sabido que, en algunos casos, se ha adolecido de

falta de suficiente nivel de cooperacién. Hay que comprobar si los fallos
son sistematicos o no, ya que las soluciones a aplicar son diferentes
segln sea su naturaleza. También es frecuente que haya falta de
formacién para la tarea a desempefiar por los agentes, por lo que su
desempefio, aun siendo voluntarioso, adolece de excesiva aportacion
personalista, no siempre la mas idonea.

En los sistemas actuales, los resultados y las propuestas de mejora
guedan recogidos en informes que se aprueban, en un considerable
numero de las fases del proceso, por los diferentes agentes implicados
“on line”, pero sin que esto signifique que haya habido necesariamente
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intercambio de opiniones o comunicacion entre diferentes agentes.
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Las experiencias de una determinada comisién pueden quedar sin
posibilidad de aplicaciéon para otras, debido a la falta de puesta en
comun. Unos no saben lo que les ha ocurrido a otros.

También es necesario evaluar si la actual organizaciéon en comisiones
es la mas adecuada, asi como el niumero y tipo de reuniones que se
practican a lo largo del curso. Junto a lo anterior, también deben
reexaminarse los pasos conducentes a la aprobacion de los planes de
innovacién y mejora, asi como a la revision de las guias académicas. Un
objetivo adicional de este analisis es reducir el tiempo en el que los
resultados/conclusiones de las diferentes comisiones se hacen
accesibles para el conjunto de la comunidad universitaria.

Importante es la implantacion de herramientas mas actualizadas, vy
mas amplias, para conocer la evaluacion por parte de los estudiantes de
la labor docente. Las encuestas parecen haber agotado gran parte de su
funcion comunicadora. Se exigen mejoras en el sistema de
retroalimentacion.

El sistema de gestion de la calidad tiene que servir también para dar
informacion de mas alla de cada institucion concreta. La calidad de la
tarea educativa se extiende hacia la sociedad, de la que es preciso
conocer su opinidén, y requiere que el nivel formativo anterior, la
educacién secundaria, esté alineado con los mismos objetivos que la
universidad. La calidad universitaria es cumplir las expectativas de la
sociedad en cuanto a la formacion de los mejores profesionales.
Adicionalmente hay que realizar un esfuerzo permanente para que la
universidad espafiola tenga presencia activa en los organismos
autondmicos y nacionales encargados de la definicién de las lineas
maestras de la gestién de la calidad del conjunto universitario.

Dentro del andlisis de la gestidon, es necesario tener siempre en cuenta
que hay que hacerlo desde un punto de concepciéon de gestion
participativa y democratica. El relevo en las personas que desempefian las
responsabilidades no puede suponer un freno ni una revisién permanente
de lo acordado con anterioridad. Hay que practicar un gobierno por
responsabilidades, por lo que es necesario que queden definidas las
funciones de los que estan participando en el sistema de calidad para que
la renovacion de miembros no signifiqgue cambio de criterios.

Es imprescindible que reglamentos, integrantes y evaluadores tengan
una vision mucho mas finalista de la existencia de estos mecanismos,
superando lo meramente burocratico. Cuando las técnicas de
evaluacién se disefian complejas, se pierde parte del interés en el
volcado de informacién util y aumenta el deseo de acabar lo antes
posible la cumplimentacion de farragosos informes, aungque estén
soportados en plataformas electrdnicas.
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@ Sobre los recursos del sistema de gestion de la calidad.
Analisis del cronograma desarrollado en cada curso
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Los recursos del sistema de gestion de la calidad son imprescindibles
para que esta pueda llevarse a cabo.

Los recursos no son exclusivamente econdmicos pues afectan
también a la formacidn necesaria para todos los integrantes y la
existencia de unidades de apoyo y foros de coordinacién entre los
distintos agentes.

También son claramente recursos toda la informacién existente cuya
consulta debe facilitarse. Aunque toda la documentacion esté
disponible de forma publica, la construccién de herramientas basadas
en TIC que faciliten la buUsqueda de temadticas concretas, y la
construccién de documentaciéon equiparable y facilmente accesible, es
de la maxima necesidad. Podrian llevarse a cabo estas tareas desde
unidades de calidad ad hoc coordinadas desde los rectorados, pero con
amplia participacién de los centros, departamentos y otras unidades, lo
gue seria una solucién adecuada para la mejora de la coordinacién.

La gestion del tiempo para la elaboracion de todos los informes
preceptivos es una cuestion de gran importancia y que afecta
plenamente a la necesidad de medios que requiere un buen sistema. Los
calendarios deben adaptarse no solo a la disponibilidad de tiempo de los
integrantes de las comisiones, y a la necesidad de procesamiento de la
informacion agregada, sino también a que las conclusiones puedan
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convertirse en acciones concretas aplicables en el minimo tiempo posible.

Sin ser exhaustivos, el sistema debe contemplar y proporcionar
recursos humanos, materiales y econdmicos suficientes para
cumplimentar, como minimo, las siguientes etapas o hitos:

e Informe de evaluacion de la titulacion, planes de innovacién y
mejora, aprobacion por la agencia de calidad correspondiente, etc.

e Revisidn y propuesta de las guias docentes del curso siguiente.

e Aprobacién de propuestas de Trabajo de Fin de Grado (TFG) y de
Trabajo de Fin de Master (TFM); aprobacién de tutelas de TFG y
TFM; propuesta y aprobacion de tribunales de evaluacion de TFG y
TFM, etc.

e Desarrollo de toma de datos sobre el progreso de la titulacion,
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destacando las encuestas de estudiantes y profesores sobre la
titulacion, las reuniones entre coordinador y estudiantes, las
reuniones entre vicerrector, decanos, coordinadores y profesores.




Desarrollo de los sistemas de evaluacion de las titulaciones de
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cada universidad.

e Desarrollo de los sistemas de evaluacion y de certificacion de los
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e Plan de seguimiento y evaluacion de las acciones correctivas y de
mejora continua.

La mejora continua de la calidad es una labor de todos los
universitarios espafioles que deben hacer un esfuerzo por llevarla a la
practica, a la vez que les proporcione herramientas para continuar con
esta tarea.
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