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Aumenta ligeramente el presupuesto que las universidades destinan a las TIC
aunque continua lejos del recomendado

* Crue Universidades Espafolas ha presentado hoy la 11* edicién de su informe UniversiTIC
2016: Andlisis de las TIC en las Universidades Espafolas, la mas completa radiografia sobre
el estado de las TIC en el Sistema Universitario Espafol (SUE).

* El informe ha sido presentado por el presidente de Crue Universidades Espafiolas,
Segundo Piriz; el presidente de la comision sectorial Crue-TIC, Juan Gdmez Ortega, y el
secretario general de Universidades, Jorge Sdinz.

Madrid, 16 de marzo de 2017. Esta mafiana se ha presentado en la sede de Crue Universidades

Espafiolas en Madrid una nueva edicién del informe UniversiTIC, correspondiente al afio 2016, y
elaborada por la comisién sectorial TIC de Crue Universidades Espafiolas. Este informe ofrece la
mas completa radiografia acerca del estado de las TIC en el sistema universitario espafiol.

La presentacion de la 11* edicion de UniversiTIC ha corrido a cargo del presidente de Crue
Universidades Espafiolas, Segundo Piriz; del presidente de la comisién sectorial Crue-TIC, Juan
Gomez Ortega, y del secretario general de Universidades, Jorge Sdinz.

El presidente de Crue Universidades Espafiolas, Segundo Piriz, ha subrayado la alta participacion
de universidades publicas y privadas en el informe, y ha sefialado que “si bien el presupuesto que
dedican las universidades a las TIC no llega al 5% recomendado por la OCDE, y se han experimentado
unos cambios tecnoldgicos y normativos que han impactado al sector, no se ha producido una
merma en los servicios TIC que ofertan las universidades. Al contrario, estas dificultades han
servido para incentivar el trabajo colaborativo que realizan en este dmbito las universidades entre
si'y con proveedores y administraciones publicas”.

Por su parte, el presidente de Crue-TIC y rector de la Universidad de Jaén, Juan Gomez Ortega,
ha sido el encargado de presentar las principales conclusiones del informe, que ha destacado
como “uno de los pioneros en Europa”. El presidente de Crue-TIC ha calificado como “saludable”
el estado de las Tl en las universidades espafiolas, aunque ha alertado del peligro de que “este
nivel de presupuesto —que es inferior al de 2007-, pueda afectar a la innovacién en las Tl, tan
importante para la transformacion digital de las universidades”.

El secretario general de Universidades, Jorge Sdinz, ha participado también en el acto de
presentacién del informe, y ha afirmado que, “aunque existen muchos espacios de mejora, las
universidades espafolas no tienen nada que envidiar a otros sistemas universitarios en lo que se
refiere a las Tecnologias de la Informacién”. Jorge Sainz ha realizado una breve exposicién de
algunos de los proyectos puestos en marcha por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
en materia Tl para las universidades, y entre los que destacan planes para el fomento de la
administracion electrénica y la implantacidn de la contabilidad analitica. Asimismo, Jorge Sdinz
ha manifestado la “voluntad del ministerio de colaborar con Crue Universidades Espafiolas en éste
y otros dmbitos”.

Esta informacién puede ser usada en parte o en su integridad citando la fuente: Crue Universidades Espafiolas



UniversiTIC 2016: Once ediciones analizando la situacion de las TIC en el SUE

UniversiTIC recoge un analisis global y minucioso de la situacidon de las TIC en el Sistema
Universitario Espafiol (SUE) desde todos los puntos de vista, especialmente en lo relativo al
anadlisis de buenas practicas en la gestion de las Tl, y al grado de implantacién del gobierno de
las Tl dentro de las universidades. Este informe permite a las universidades no sélo conocer
casos de éxito y tendencias en materia TIC, sino también disponer de informacién cuantitativa
para la toma de decisiones estratégicas que permitan mejorar la ventaja competitiva de cada
universidad.

La undécima edicién de UniversiTIC ha contado con la participacién de 61 universidades, que
suponen mas del 80% de las instituciones que pertenecen a Crue Universidades Espafiolas, y
representan a mas del 90% del total de estudiantes matriculados en las universidades de todo el
pais.

Resumen ejecutivo de UniversiTIC 2016

Indicadores de descripcién de las TI:

= Las Tl como apoyo a la docencia presencial

Un aflo mds, el informe corrobora la fuerte apuesta de las universidades por las Tl como soporte
y apoyo a la docencia. En términos generales, las universidades utilizan un 87% de los servicios
de soporte TIC a la docencia incluidos en el catalogo UniversiTIC. Destaca la implantacién en la
practica totalidad de los centros de servicios como la docencia virtual, la gestiéon de licencias
software para docencia y el soporte a aulas de informatica de uso docente. Ademas, se ha
registrado un incremento de la prestacion de este tipo de servicios en la nube.

= Infraestructura Tl

Segun el informe, el 81% de las aulas de docencia poseen proyector multimedia y conexidn a
internet para los estudiantes. Ademas, existen cerca de 75.000 ordenadores (fijos, en préstamo
o en aulas mdviles) a disposicion de los estudiantes. Cabe resaltar un aumento considerable del
uso de la red inaldmbrica de las universidades con respecto a 2015, soportando una media de
treinta millones de conexiones anuales por universidad y conectandose, al menos una vez al
ano, el 89% de los estudiantes.

= Las Tl como soporte y promocion de la docencia no presencial

Un 77% sobre el total de 21 buenas practicas relacionadas con la docencia virtual estan
implantadas en nuestras universidades o en vias de hacerlo. Destacan los esfuerzos realizados
por las universidades en la creacién de contenidos multimedia, y en la adaptacién de contenidos
especificos a dispositivos mdviles. Asimismo, es remarcable el alto nivel de utilizacién de la
plataforma de docencia virtual institucional, empleada por la practica totalidad del profesorado
y de los estudiantes.

Por otro lado, el nimero de titulaciones no presenciales ofertadas por las universidades
espafolas participantes supone poco mas del 7% de las titulaciones que ofertan. En relacién a la
adopcién de cursos MOOC (Massive Open Online Course), casi un 75% de las universidades han
considerado, de forma aislada o planificada, iniciativas para su promocion.



= Las Tl como apoyo a la investigacion

El 75% del Personal Docente e Investigador (PDI) tiene recogido su curriculo de investigador en
las bases de datos corporativas de las universidades espafiolas. Con el objetivo de divulgar su
actividad investigadora, casi una cuarta parte de los grupos de investigacion disponen de un
sitio web y solo una de cada tres universidades no disponen de una aplicacion de gestion de
congresos cientificos.

Las universidades gestionan de manera centralizada el 67% de los posibles servicios Tl de apoyo
a la investigacion reflejados en el catdlogo, siendo los mds utilizados el alojamiento fisico en el
CPD de servidores dedicados a la investigacion (83%) y la consultoria técnica para la
implantacion de servicios TIC orientados a la investigacion (75%).

= Las Tl como apoyo a los procesos de gestion

La gestion automatizada en las universidades ya esta plenamente consolidada. Practicamente
todas las universidades cuentan con aplicaciones de gestion académica y econdmica
automatizadas. Por otro lado, las universidades tienen implantados casi el 60% de los elementos
propios de la administracidn electrdnica, evolucionando positivamente con un aumento del 6%
con respecto a la edicidn anterior. La disponibilidad de una pasarela de pago web, la firma
electrénica y la existencia de un perfil de los contratantes, son los elementos de la
administracion electrénica mds implantados en mas de tres de cada cuatro universidades. Los
servicios mas implementados son el registro, la gestion académica de actas y la gestidon de la
actividad académica de los estudiantes.

En relacidn a la gestion del conocimiento institucional, practicamente todas las universidades
disponen de un datawarehouse o estan en vias de implantarlo. Ademas, el 66,67% de las
universidades disponen de un portal de transparencia y el 30% cuentan con una iniciativa
opendata o un plan de reutilizacién de la informacion del sector publico (RISP).

= Planes de formacion para aumentar el nivel de competencias Tl

En esta edicidn, se ha detectado un ligero deterioro en el esfuerzo dedicado a aumentar el nivel
de competencias relacionadas con las Tl de la comunidad universitaria (estudiantes, PDI y PAS),
de forma que Unicamente el 33% de los cursos de formacion impartidos en las universidades
pertenecieron al ambito de las TI. El 9% de los estudiantes, el 20% del PDI y el 31% del PAS han
recibido formacién Tl durante el dltimo afio.

Indicadores de gestion de las TlI:

®=  Presupuesto Tl

El 90% de las universidades poseen un presupuesto propio y diferenciado para las TI. Las
universidades que respondieron a esta cuestién destinaron a las Tl una media del 3,44% de su
presupuesto total (un incremento del 3,62% con respecto a la edicidn anterior, aunque lejos del
5% recomendado), estando reservado a gastos de personal aproximadamente la mitad del
mismo. Esta cifra puede traducirse en un cdlculo de 236 euros de inversidon media en Tl por cada
miembro de la comunidad universitaria.

= Dotacién de recursos humanos

El 66% de las universidades siguen careciendo de un plan de dotacién y distribucidn de recursos
humanos relacionados con las Tl que se actualice periédicamente, situacién que no ha avanzado
en las cinco Ultimas campafias, pese a ser un aspecto crucial para la gestion de las instituciones.



Las universidades siguen cubriendo sus servicios Tl con recursos humanos propios con
vinculacién permanente, y dedicados en su mayoria (80%) a servicios centrales. Por otro lado, el
ratio de universitarios por cada técnico sigue en aumento, alcanzando los 366.

= Planificacién del gasto e inversién Tl

El 90% de las universidades poseen una cartera de inversiones Tl anual, si bien el 33% cuenta con
planes de renovacién continua de las infraestructuras Tl y el 39,6% cuenta con planes
plurianuales de financiacién de las TI.

En relacidn a los proyectos Tl, solo el 40% de las universidades tienen definido un procedimiento
para su priorizacién y en el 68% de las universidades éstos son priorizados por el equipo de
gobierno. El 70% de los proyectos finalizan en plazo y el 80% lo hacen dentro del presupuesto.
Ademds, un 25% de las universidades no utilizan ninguna metodologia formal para gestionar el
ciclo de vida de los proyectos Tl y el 58% optan por Tl ya maduras y extendidas, siguiendo una
filosofia mas conservadora.

= Eficienciay seguridad TI

El estudio de posibles acciones de externalizacion se encuentra presente en el 80% de
universidades. Asimismo, la nube se abre camino lentamente en estas instituciones, dado que
solo uno de cada diez servicios recogidos en el catdlogo Tl se presta desde la nube (publica o
privada). Es destacable el interés de las universidades por los aspectos de seguridad y los
indicadores vinculados al Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Sélo una de cada cuatro
universidades no tiene definidos los roles de Responsable para el ENS.

= Planificacion estratégica Tl

En la presente edicidn, el 56% de las universidades disponen de un plan estratégico Tl alineado
con la estrategia institucional. La direccidn del area Tl estd presente en la elaboracién de la
estrategia global en el 60% de universidades. En cuanto al estilo de direccién de Tl, el 32% de las
universidades estima que adopta un estilo innovador, y un porcentaje igual considera que su
estilo es similar al resto de universidades. La practica totalidad de los equipos de gobierno
disponen de informacién actualizada sobre el estado de las Tl, pero solo una cuarta parte de las
universidades emplea cuadros de mando para las TlI.

El 60% de universidades comparten infraestructuras Tl con otros centros. Sin embargo, la
colaboracidn de los responsables de las Tl institucionales con los grupos de investigacion de su
universidad es practicamente inexistente.

“Mas alla de los datos”

Aunque UNIVERSITIC es un informe eminentemente cuantitativo, desde la pasada edicién de
2015, el estudio incluye un capitulo 3 llamado “MAS ALLA DE LOS DATOS” con 6 reflexiones
estratégicas y andlisis temdticos de perspectivas de futuro, con la clara visién estratégica para
orientar el enfoque de UNIVERSITIC hacia un informe que nos ayude en el actual reto de la
transformacién digital de la universidad.

* Este afio reflexiona sobre las Tl y su papel en la Agenda 2030 de la ONU sobre desarrollo
sostenible, plantedandolo como un reto y una oportunidad para afianzar su papel en las
politicas de la universidad y su aportacidn a la responsabilidad social de las mismas.
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Basandose en las Top 10 IT Issues de EDUCAUSE 2016 se ha pedido a las universidades
que valoren su importancia y son presentados sus resultados comparativos.

Por su papel en el futuro de las Tl, se analizan de forma detallada los servicios que las
universidades ofrecen en la nube.

Con el objetivo de afianzar la presencia internacional de las universidades espafiolas, se
ha hecho un repaso de las buenas practicas TIC que existen en otros paises y la
participaciéon de Crue-TIC en las mismas.

Finalmente se ha invitado al profesor Miguel Zapata a que reflexione sobre el uso de la
Web social en la gestidn del aprendizaje universitario.



