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Bienvenida

José Antonio Mayoral
Rector Magnifico de la Universidad de Zaragoza

CLAVES DE 20 ANOS DE EXCELENCIA EN ARAGON

Ramon Tejedor
Director Gerente del Instituto Aragonés de Fomento (IAF)

CLAVES DE LA EXCELENCIA: VISION EMPRESARIAL

Isaac Navarro

Director General de CONTAZARA y VicePresidente de la Asociacidn Espariola para la
Calidad (AEC)

CLAVES DE LA EXCELENCIA: GESTION DEL CAMBIO

Ignacio Babé
Secretario General del Club Excelencia en Gestién

CALIDAD TOTAL Y EXCELENCIA COMO MODELOS DE GESTION
Vicente Salas

Catedrdtico de Organizacién de Empresas de la Universidad de Zaragoza y miembro
del Jurado del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragén en todas sus ediciones

Fin de la jornada
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