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Resumen
En el siguiente estudio hemos realizado un analisis del constructo estrés, en el que
inicialmente planteamos la hipotesis de tres factores (reacciones fisicas, reacciones
psiquicas y uso de adictivos) que abarcaban el estrés. El cuestionario se repartio a
personas entre 19-65 afio, hombres y mujeres indistintamente. En los resultados salié
una alfa de Cronbach de 0,892 después de haber eliminado los items que tenian una
fiabilidad menor de 0,2. En el analisis factorial exploratorio hubo que modificar los
factores, cambiando uno de ellos por otro nombre (estados de estrés) y los items

correspondientes a este factor.

Palabras Claves: estrés, reacciones fisicas, reacciones psiquicas, uso de adictivos y

estados de estrés.

Abstract

In this study we made a construct analysis of stress, which initially raised the hypothesis
of three factors (physics reactions, reactions and use of addictive psychics) covering the
stress. The questionnaire was divided people between 19-65 years, men and women
alike. The results obtained Cronbach alpha of 0.892 after having removed items which
have reliability less than 0.2. In the exploratory factor analysis factors had to be altered

changing one of them for another name (stress states) and items for this factor.

Key words: stress, physics reactions, psychics reactions, use of addictives and stress

states
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Introduccion
El estrés ha sido un tema de estudio, tanto en medicina como en psicologia, y
aunque algunos afirman que es un término moderno, sin embargo, el hecho de que sea
un fendmeno de la actualidad no significa que el estrés sea un fenémeno exclusivo de
las Gltimas décadas, por el contrario, ya ha sido abordado y comentado desde siglos

atras.

Hans Selye concibi6 por mera casualidad la idea del Sindrome de Adaptacion
General (SAG), también conocido como el sindrome de estar enfermo, y lo definio
como un proceso en el cual el cuerpo pasa por tres etapas universales: primero hay una
sefial de alarma, en la que el cuerpo se prepara para la huida o defensa, la segunda le
permite al mismo sobrevivir al primera y, por tato, se construye una resistencia y,
finalmente, si todavia persiste el estrés se pada a la tercera etapa que es la de

agotamiento.

Después de que el médico hungara definiera los sintomas del estrés, han sido

muchos los médicos y, sobre todo, psicdlogos que han tratado el tema del estrés.

Autores como Achimi Troch (1982) definen al estrés como el programa
corporal de acomodacion de la persona a situaciones nuevas, su respuesta no

especifica y estereotipada a todos los estimulos que trastornan su equilibrio personal.

Otra definicion del estrés, mas moderna seria “la respuesta no especifica a toda
demanda que se le haga”. Dicho con mucha simpleza, esto implicaria la interaccion del
organismo con el medio ambiente ya sea éste otro organismo o el medio en que nos
desenvolvemos, los que nos podria llevar a definir el estrés segun: a) el estimulo, b) la

respuesta o c) el concepto estimulo-respuesta. (Dolan, Garcia, Diez-Pifiol, 2005)
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Nuestra hipotesis consiste en que este constructo, estrés, sea explicado por tres
factores (reacciones fisicas, reacciones psicoldgicas y uso de adictivos). Las reacciones
fisicas explicarian todas las causas corporales que sufren las personas con grandes
indices de estrés, las reacciones psiquicas tienen que ver con las repercusiones en la
psique de las personas que sufren del estrés, y, por ultimo, el uso de adictivos que se da

en muchas personas que intentan combatir el estrés con sustancias altamente adictivas.

El objetivo es comprobar esta hipotesis, a la vez que se comprueba la validez y

la fiabilidad del cuestionario utilizado para realizar este estudio.
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Método
Muestra

La muestra de esta investigacion const6 de 50 participantes voluntarios, a los

que se les pidio que realizaran un cuestionario de forma anonima.

El rango de edad era de 16-65 afios y preferentemente se utilizaron participantes
que se encontraran trabajando. El 44.4% de los participantes fueron mujeres y el 53.3%
de los participantes fueron hombres y el 2.2% de los datos fue perdido debido a que no
contestaron a algun item. La media de edad de los participantes fue de 41.02 afios y la
edad que maés se repite entre los participantes fue de 47 afios. La edad minima de los
participantes que participaron en nuestro estudio es de 19 afios y la maxima es 65 afos.
La mayoria de los participantes, por tanto, se encuentran en el percentil 75, asimetria

negativa.

Todos los sujetos fueron elegidos de forma azarosa y en ninglin momento se les
dio ninguna explicacion muy especifica acerca del cuestionario. El cuestionario fue
realizado de forma andnima y no se necesitd que ninguno de los investigadores

estuviera presente durante la contestacion a los items.

Medida

Todos los participantes rellenaron un cuestionario que constaba de 25 items, el
cual fue realizado por los propios investigadores exclusivamente para analizar el
constructo estrés. El cuestionario debia ser respondido de forma rapida poniendo una X
en el valor de la escala que mas se acercaba a lo que pensaba el participante. La escala
tenia como puntuacién minima el 1 y como puntuacién maxima el 5. El valor 1
correspondia con “nunca” y el valor 5 correspondia con “siempre”. Los demas niimeros

iban siguiendo la escala: 2 con “casi nunca”, 3 con “normalmente” y 4 con “a menudo”.
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Por tanto, el cuestionario quedd con 25 items ordenados en tres factores, ordenados para

su presentacion de forma aleatoria.

Tablal

Factores del cuestionario y sus correspondientes items.

FACTOR 1 (Reacciones Fisicas) ITEMS: 1,2,4,5,7,8,10,11,15,17,19,21,23

FACTOR 2 (Reacciones Psicoldgicas) | ITEMS: 3,6,9,12,14,16,18,22,24,25

FACTOR 3 (Uso de Adictivos) ITEMS: 13,20

Esta division de los items y la cantidad fue la propuesta en un principio, pero
posteriormente como veremos en los resultados y en la discusion habra que eliminar
algunos items que nos perjudican el andlisis y los factores que habiamos hipotetizado al

principio de la investigacion se veran modificados.

El cuestionario constaba de unas instrucciones para realizarlo de la forma méas
Optima posible, asi como, se les aclaraba en todo momento que era un cuestionario con
fines educativos y que en ningin momento se utilizaran para la divulgacién publica.
Finalmente, se les pedia algunos datos personales como la edad, el sexo y la profesion,
obviamente el nombre no era necesario, ya que era totalmente anonimo. El cuestionario

se facilita en el anexo 1 del informe.

Procedimiento

Nuestro estudio es una investigacion cuantitativa y correlacional, ya que se
median valores numéricos de escala y se intentaba ver si los subcontructos se
relacionaban. El cuestionario fue realizado por un nimero considerado de participantes
voluntarios para que el andlisis sea de los mas fiable posible. No se sigui6 ningun patron

especifico, el Unico requisito era que fueran personas que se encontraban trabajando. La
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seleccidn de los participantes fue aleatoria, se les repartia el cuestionario y se les pedia
que lo rellenasen sin dar ninguna otra explicacion. Las instrucciones se encontraban en
el propio cuestionario donde se exponia la informacion imprescindible para su
realizacion. Los lugares en los que se repartio mas cuestionarios fueron a los profesores

de un colegio y a los trabajadores de una empresa privada.

Una vez recopilado los cuestionarios se paso a la realizacién de los andlisis,
analisis de calidad de los items, el anélisis de fiabilidad y el andlisis factorial

exploratorio, con el programa SPSS, que vamos a pasar ahora a explicar.



Metodologia |
Andlisis del constructo estrés

Resultados

Para llevar a cabo los diferentes estadisticos se utilizé el programa SPSS, el
andlisis de calidad de los items, el anélisis de fiabilidad y el andlisis factorial
exploratorio. Para ello, primero hubo que pasar todos los datos de los participantes con

sus correspondientes soluciones, asi como, especificar las variables de cada item.

En un principio, al realizar el analisis de fiabilidad nos salia un valor en el Alfa
de Cronbach de 0.866, sin embargo, el resultado se podia mejorar eliminando algunos
items que en el analisis de calidad de los items resultaron tener un valor bajo con
respecto a los demas, éstos fueron: item 1(0.094), item 13(0.199), item 14(0.187) y el
item 23(0.040). Una vez eliminado los items nombrados se realiz6 nuevamente el
analisis de calidad de los items y el analisis de fiabilidad, y como habiamos supuesto, el
Alfa de Cronbach aumenté a un 0.887 y con un namero total de items de 21. Sin
embargo, el valor de calidad del item 20 descendi6 (0.197), por lo que decidimos
eliminarlo y nuestro Alfa de Cronbach aument6 nuevamente a 0.892, quedandonos con

20 items. Por tanto, podemos resumir el analisis con la siguiente tabla: (\VVéase tabla 2)

Tabla 2

Andlisis de calidad de los items.

CORRELACION
ELEMENTO - TOTAL

CORRELACION
ELEMENTO - TOTAL

CORRELACION
ELEMENTO - TOTAL

CORREGIDA CORREGIDA CORREGIDA
(25 ITEMS) (21 ITEMS) (20 ITEMS)
ITEM 1 ,094 ELIMINADO ELIMINADO
ITEM 2 257 ,256 ,251
ITEM 3 ,391 375 ,343
ITEM 4 ,679 129 , 134
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ITEM5 ,709 ,684 ,661
ITEM 6 ,649 ,692 ,698
ITEM 7 ,504 ,542 ,954
ITEM 8 ,493 ,513 ,907
ITEM 9 ,206 ,216 ,251
ITEM 10 ,530 ,560 ,969
ITEM 11 472 ,538 ,960
ITEM 12 ,519 ,535 ,929
ITEM 13 ,199 ELININADO ELIMINADO
ITEM 14 ,187 ELIMINADO ELIMINADO
ITEM 15 ,557 ,556 ,954
ITEM 16 ,224 217 ,254
ITEM 17 ,381 ,322 ,286
ITEM 18 ,563 579 ,991
ITEM 19 ,596 ,622 ,634
ITEM 20 ,289 ,197 ELIMINADO
ITEM 21 ,817 ,823 ,809
ITEM 22 ,576 ,581 ,952
ITEM 23 ,040 ELIMINADO ELIMINADO
ITEM 24 ,349 ,364 ,384
ITEM 25 ,542 ,526 934

Después de eliminar los items correspondientes y tener un valor del Alfa de
Cronbach de 0.892 nos dispusimos a realizar el andlisis factorial exploratorio, también

con el programa SPSS.
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El andlisis factorial exploratorio primero fue realizado con Varimax, despues
con Oblimin y, finalmente, con Oblimin obligando a sacar dos factores. Aunque en
nuestras hipotesis habiamos partido de tres factores, después de realizar el analisis de

fiabilidad tuvimos que eliminar un factor de los que habiamos hipotetizado.

El resultado del porcentaje de varianza obtenida con Varimax fue de 69,904% y
el porcentaje con Oblimin obligando a dos factores 44,336%. El analisis de Varimax fue
descartado ya que quedaba lejos de confirmar la hipdtesis inicial y el Oblimin con dos
factores también fue descartado ya que se explicaba muy poco con ese porcentaje. Por
tanto, decidimos realizar el anélisis Oblimin con tres factores explicando un porcentaje
de varianza de 52,018%, porcentaje bastante aceptable. Este nuevo factor fue
denominado estados de estrés e hizo que se modificara, en una pequefia parte, la
saturacion inicial que habiamos predicho en nuestra hipotesis. En la siguiente tabla

vamos distribuir los items en los factores con su respectiva saturacion: (Véase tabla 3)

Tabla 3

Matriz de estructura con Oblimin

10

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3

(Reacciones Fisicas) (Estados de estrés) (Reacciones Psiquicas)

ITEM 2 726

ITEM 3 722 -516 436

ITEM 4 ,699 323

ITEM5 685 515




ITEM 6

ITEM 7

ITEM 8

ITEM9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 15

ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

ITEM 21

ITEM 22

ITEM 24

ITEM 25

,628

,593

,540

430

,613

,606

,310

,354

,598

,463

- 446

-,845

-, 718

-,699

-,667

643

-,488

-,461
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561

347

428

, 197

715

711

,603

,993

,387

377
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En la tabla (véase tabla 3) podemos apreciar que los nimeros que estan

marcados en “negrita” son los que hemos dispuesto en el factor correspondiente, ya que,

a pesar de que algunos items saturaban en varios factores, esta disposicion nos ha

parecido la que mas se ajusta a nuestra hipdtesis inicial.

La correlacion de los factores es de la siguiente manera: (Véase tabla 4)

Tabla 4

Matriz de correlaciones de factores

FACTOR 1

Reacciones Fisicas

FACTOR 2

Estados de estrés

FACTOR 3

Reacciones Psiquicas

FACTOR 1
Reacciones Fisicas
FACTOR 2
Estados de estrés
FACTOR 3

Reacciones Psiquicas

1,000

-,249

275

-,249

1,000

-,259

275

-,249

1,000

Como puede observarse en la tabla (véase tabla 4) la correlacion del factor 2 es

negativa con los factores 1 y 3, por tanto, cuando aumenta (o0 disminuye) una,

disminuye (o0 aumenta) la otra. El factor 1 y 3 tienen una correlacion positiva entre ellas,

por tanto, cuan aumenta (o disminuye) una, aumenta (o disminuye) la otra.
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Discusion

Lo primero a destacar es que la hipotesis no ha sido del todo confirmada, ya que
el factor uso de adictivos tuvo que ser eliminado porque salia una mala fiabilidad. Y,
por tanto, al crear el nuevo factor hubo que modificar la distribucion de los items en los
distintos factores para que el analisis factorial exploratorio tuviera un porcentaje
adecuado de validez explicada. A si mismo, el objetivo planteado al principio del
estudio, comprobacién de la hipotesis, tampoco se ha cumplido ya que la hip6tesis no
ha sido comprobada. Sin embargo, aunque no se demuestre la hip6tesis en toda su
amplitud, si que podemos decir que el cuestionario tiene una alta fiabilidad y, después
de haber hecho las modificaciones oportunas, hay un grado de correlacion entre los

distintos factores y altas saturaciones de los items de cada factor.

Este cuestionario podria usarse en las empresas para comprobar el grado de
estrés de sus trabajadores y poder modificar, en todo lo que le sea posible, el ambiente
de trabajo para que sus trabajadores tuvieran un mejor rendimiento y sean mas
eficientes, porque, es de todos sabido, que en los lugares donde se trabaja mas relajados

y tranquilos se tiene un rendimiento mayor.

Por otro lado, seria muy interesante seguir con la investigacion del estrés ya que
es un tema que hoy en dia se oye mucho por la calle pero no hay demasiadas
investigaciones sobre ello. Por eso, concluimos diciendo que el estrés es un proceso que
todos pasamos en algin momento de nuestras vidas y es muy importante haber

estudiado sobre el tema para poder tratarlo de manera adecuada.
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Anexo 1

CUESTIONARIO

En el sizuiente cu2stionano vamos a esmudiar ¢l nwvel de eswes de la poblacion espatiola
hoy en dia Para ello, necesitamos su colaboracion respondiendo a las cuestiones que se
plantean de forma sincera No hay respuestas comectas @ incormectas, ni preguntas con
mampa Trabaje rapidaments y no piense demasiado en el significado exacto de las
mismas. Para cada item debe responder eliziendo la puntacion que mas se ajuste a su
simacion personal. Marque con una X la casilla comrespondiente a la sizuiente escala:

ESCALA
1 2 3 - 5
NUNCA CASINUNCA | NORMALMENTE AMENUDO SIEMPRE
CUESTIONARIO PUNTUACION

Inquietud. mcapacidad de relajarme y estar tranquilo cuando 1 T | 3] .4 |5
estoy realizando una tarea importante. G

Perdida de apetito 0 senfimiento de saciedad cuando estoy 11lal3lals
trabajando. -

Desentenderme del problema y pensar en ofra cosa. 1|2 3] 4|5
Ganas de suspirar, opresion en el pecho, sensacion de ahozo. 1. |23 4|5
Palpitacionss, taquicardia cuando tengo que resolverproblemas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Sentimiento de depresion v msteza continuamente. 1 2 3 41|53
Dolores de cabeza antes de ir a la cama. 1 2 | 3% |5
Perdida del apenito sexual o dificultades sexualesdespuesdeun |, f 5 [ 3 | 4 | 3
dia de mabajo 5

Tendencia a echar Ia cuipa a alzwien 0 a algo para 1 3 el a1s
desentenderme del problema. = ?
Somnolencia o mayor necesidad de dormir cuando me levanto 112131415
por las mafanas. J ki
Azotamiento o excesiva fatiga cuando llego a casa, despues de 1 i |3 | 4l%
un dia de trabajo. =

Sentimiento de agresividad o aumento de imtablidadporcosas [ 4 | 5 [ 3 | 4 [ 5
que 0o s0n de Mmayor importancia. e

Bebo, fumo o tomo algo (chicle, pastillas, etc.) para calmanme, 112] 3 5

Necesidad de estar solo sin que nadie me moleste cuando me
encuentro realizando asuntos Lmportantes.

.o
(]
e
A
wn

Figura 1la. Cuestionario del constructo estrés. (Ciklic, 2010)
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1 2 3 - 5
NUNCA CASINUNCA | NORMALMENTE AMENUDO SIEMPRE

Ansiedad, mayor predisposicion a miedos, t2mores, 2. 1 2] 3 1% |5
Tendencia a comprobar repetidamente si todo esta en orden, 1 n |l 3] 45
2UNCUS NO 5823 NeC2sAn0. ¥

Mavor dificultad para dormir por las noches. 3| A4S
Cuando estoy de vacaciones me cuesta mucho relajarms. 13| )45
Por lo zeneral siento una tension corporal entre moderada & 1 " 3| als
intensa. ) ?

A menudo siento un fuerte mpulso de beber alcohol o fumar 1 - 3| 4]s
cuando estoy bajo presion o

Con frecuencia me siento agotado aunque haya descansado. 112 3] %:]|5
Suslo reaccionar con ira tenga o 1o razon. 1 213|415
Tiendo a 2umentar 2] numero de actividades que hago cuando 1 1l3]4]s
25toy bajo presion =

No encuentro tempo suficients para estar con mi familia 1 x| 3 1-%:15
Ultimamente mi caracter ha cambiado 5% 345

Muchas gracias por su colaboracion.

Sexo: Hombre / Mujer
Edad:

Profesion:

Figura 1b. Cuestionario del constructo estrés. (Ciklic, 2010)



