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Resumen

El objetivo central consistié en la construccion y analisis psicométrico de un cuestionario
para validar del constructo ansiedad a través de los factores fobia social, Trastorno
Obsesivo Compulsivo y agorafobia. La investigacion se llevo a cabo con una muestra de
151 sujetos. Los analisis fueron realizados con el programa informatico estadistico SPSS 15
for Windows. Los resultados revelaron fiabilidad y validez elevada y una estructura
definida por los tres factores establecidos. Se demostro la hipotesis inicial sobre la
fiabilidad y validez del cuestionario. Asimismo, no se cumplié la hipdtesis que afirmaba
que los items asignados a cada factor serian los correctos, ya que alguno de los items no
son adecuados o pertenecen a otro factor.
Palabras clave: validar, cuestionario, analisis psicomeétrico, ansiedad.

Abstract
The main objective was the construction and psychometric analysis of a questionnaire to
validate the construct of anxiety through the factors of social phobia, obsessive compulsive
disorder and agoraphobia. The research was conducted with a sample of 151 subjects.
Analyses were performed with SPSS 15 statistical software for Windows. The results
showed high validity and reliability and a structure defined by the three factors set. Initial
hypothesis was proved on the reliability and validity of the questionnaire. Also, the
hypothesis was not met which stated that the items assigned to each factor would be
correct, and that some of the items are not suitable or belong to another factor.
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Validacion de los factores fobia social, agorafobia y trastorno obsesivo compulsivo en el

constructo ansiedad.

La ansiedad es una emocion natural, presente en todos los humanos, que resulta
muy adaptativa pues nos pone en alerta ante una posible amenaza; sin embargo, a veces se
vive como una experiencia desagradable (emocion negativa), especialmente cuando alcanza
una elevada intensidad, que se refleja en fuertes cambios somaticos, algunos de los cuales
son percibidos por el individuo; ademas, esta reaccion, cuando es muy intensa, puede

provocar una pérdida de control sobre nuestra conducta normal.

“Se denomina ansiedad a la respuesta, o patron de respuestas, que engloba aspectos
cognitivos displacenteros, de tension y aprension; aspectos fisiologicos, caracterizados por
un alto grado de activacion del S.N.A. y aspectos motores que suelen implicar
comportamientos poco ajustados y escasamente adaptativos. La respuesta de ansiedad
puede ser elicitada, tanto por estimulos externos o situacionales, como por estimulos
internos, tales como pensamientos, ideas, etc., que son percibidos por el sujeto como

peligrosos o amenazantes” (Miguel Tobal, 1985).

Hay varias teorias que, a lo largo de la historia han intentado explicar por queé se
origina la ansiedad.

Teoria de la crisis: parte de la idea de que el proceso madurativo del ser humano
viene marcado por una serie de situaciones de crisis, generalmente originadas en lo que se
denominan "sucesos vitales" (circunstancias que ocurren en la vida de una persona,

desequilibrando su existencia).


http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES

Teoria cognitiva: La ansiedad es el resultado de "cogniciones"” (pensamientos o
representaciones mentales) patologicos. La persona evaluaria las situaciones que le rodean
0 sus propios estimulos internos sacando conclusiones "defectuosas”, que determinaran un
tipo de respuestas o conductas desproporcionadas o inadecuadas.

Teoria conductista: El conductismo supone que la ansiedad es el resultado de un
proceso de aprendizaje condicionado. Segun este punto de vista, la persona ha aprendido a
reaccionar con miedo ante estimulos ambientales o internos que normalmente no
desencadenarian esta respuesta.

El objetivo de la investigacion es validar el cuestionario (test) con los siguientes
factores: fobia social, agorafobia y trastorno obsesivo compulsivo, utilizado para evaluar el
constructo ansiedad. Las hipotesis que se quieren aprobar con el siguiente estudio son: los
items desarrollados para formular el cuestionario asi como los factores elegidos son
psicométricamente correctos para evaluar el constructo ansiedad. El test es fiable y valido.
Los items utilizados para definir los distintos factores tendran alta saturacion en el factor
que le hemos designado en un principio.

Otras investigaciones que han llevado a cabo la validacion de sus cuestionarios
sobre ansiedad han sido: PASS-20, consta de 20 items disefiado para evaluar cuatro
aspectos de la ansiedad relacionada con el dolor: ansiedad cognitiva, conductas de escape-
evitacion, miedo al dolor y los sintomas fisiolégicos de la ansiedad.

El estudio Psychometric Properties and Factorial Structure of the State Trait
Anxiety Inventory-Trait Version (STAI-T), investigo las propiedades psicométricas del
Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo Rasgo Scale (STAI-T: Spielberger, 1983) en una

muestra de estudiantes universitarios del Caribe.
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El Inventario de Situaciones y Respuestas de Ansiedad (ISRA) fue disefiado para
evaluar la ansiedad en torno a tres subescalas que evalGan la ansiedad de tipo cognitivo, de
tipo fisiologico y de tipo motor ante distintas situaciones. A partir de los trabajos realizados
con el ISRA, se han detectado cuatro factores que corresponden a areas situacionales o
rasgos especificos; éstos son: Factor I, Ansiedad ante la evaluacion. Factor 11, Ansiedad
interpersonal. Factor I11, Ansiedad fobica. Factor IV, Ansiedad ante situaciones habituales

o de la vida cotidiana.

El Cuestionario de Ansiedad Social para Adultos (PAE-A) llevo a cabo dos estudios
para desarrollar y validar una nueva medida de autoinforme de la fobia social, ansiedad. En
el estudio 1, los datos de 12.144 participantes proporcionaron 6 factores con correlaciones

moderadas.



Método

Muestra

Para la investigacion se realiz6 un muestreo incidental. La muestra estaba formada
por 151 sujetos experimentales (84 hombres y 67 mujeres), elegidos al azar, que decidieron
participar voluntariamente en la investigacion. Los rangos de edad iban de 15 a 63 afios

siendo la media de edad 22,7 afos.
Medida

El cuestionario elaborado para la evaluacion de la ansiedad constaba de 27 items

(ver Anexo 1) que recogen los siguientes factores:

a. Fobia social: items 1, 2, 5, 9, 13, 15, 18, 21y 23.
b. Agorafobia: items 3, 10, 16, 19, 20y 26.
C. Trastorno obsesivo compulsivo (TOC): items 4, 7, 8, 12, 14, 24 y 25.

d. Deseabilidad social: items 6, 11, 17, 22, 27.

Los sujetos podian responder en cada uno de los items un valor numérico del cero al
cinco en relacion a una escala creciente en la cual, cero significaba “nunca”, uno “casi
nunca”, 2 “a veces”, tres “a menudo”, cuatro “casi siempre” Yy el cinco, “siempre”.

Es importante destacar que en el momento en que se paso el test a los sujetos
todavia no habia sido validado.

Los items de deseabilidad social se utilizan para descartar sujetos que puedan estar
mintiendo. Se eliminaran aquellos sujetos que punten alto en éste factor.

En el cuestionario también se recogieron datos relativos a sexo, edad y profesion.



Procedimiento

El cuestionario fue suministrado a la mayor parte de la muestra (63%) via Internet
(Tuenti, correo electronico y Facebook). Al resto de la muestra (37%) se les suministré en
formato papel. Todos los cuestionarios, ya fueran suministrados por internet o en formato
papel, seguian la misma estructura y las mismas instrucciones para ser completado. En el
propio instrumento (Anexo 1) aparecian reflejadas estas instrucciones y explicado de forma
explicita que no se trataba de ningln tipo de evaluacion personal. Una vez recogidos los
cuestionarios se paso a realizar su analisis. Primero se llevo a cabo el anélisis de los
estadisticos de fiabilidad. Seguidamente se paso a observar el indice de calidad que
presentaba cada item para saber si se tenia que eliminar alguno por presentar un indice de
calidad bajo o negativo. A continuacion se calcul6 la fiabilidad tras eliminar los items no
fiables y se paso a calcular la validez. Posteriormente se procedié a realizar el analisis sin
los sujetos con alta puntuacion en deseabilidad social. Para ello se cre6 una nueva variable
(deseabilidad_social) y se establecio el valor intermedio de la escala, es decir, 3, como
valor a partir del cual se consideraba que un sujeto habia puntuado alto en deseabilidad
social y, por tanto, debia eliminarse del analisis. Finalmente, se volvié a calcular la
fiabilidad y la validez, en este caso sin los sujetos con puntuaciones altas en deseabilidad
social y sin los items eliminados o bien porque no habian sido considerados fiables tras los

analisis o bien porque no saturaban en ningun factor.



Resultados

Con los resultados obtenidos se realizé un analisis psicométrico del cuestionario por
medio del programa informatico de estadistica SPSS 15 for Windows. Se llevaron a cabo
los siguientes anélisis, cada uno de ellos sin incluir los items de deseabilidad social:

En primer lugar se realizo el analisis de fiabilidad de los items y se observo el indice
de calidad (Correlacidon elemento-total corregida) que presentaba cada uno de ellos para
saber si se tenia que eliminar algln item por presentar un indice de calidad bajo o negativo.
En la Tabla 1 aparecen los resultados obtenidos. Como puede observarse, el item 4 “No me
preocupan excesivamente los gérmenes ni la limpieza” perteneciente al factor TOC
presentaba un indice de calidad negativo (-0,044), asimismo, el item 16 “Odio quedarme en
casa, siempre busco una excusa para ir a dar una vuelta” perteneciente al factor agorafobia,
presentaba un indice de calidad bajo (0,072), por tanto, se procedié a eliminar ambos items.

Tabla 1. Estadisticos total-elemento
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El rango de calidad de los items eliminando el item 4 y el item 16 quedaba
establecido de la siguiente forma:

Factor fobia social [0"122, 0"505]

Factor agorafobia [0°234, 0'534]

Factor TOC [0"229, 0°'527]

La fiabilidad eliminando estos dos items aumento en 0,27. Puede observarse
comparando Alfa de Cronbach en las siguientes tablas.

Tabla 2. Fiabilidad con todos los items menos deseabilidad social.

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 764 22

Tabla 3. Fiabilidad eliminando items 4 y 16.

Alfa de N de
Cronbach elementos

, 791 20




El siguiente andlisis estadistico que se realiz6 fue el anlisis de validez (Tabla 4).

Tabla 4. Varianza total explicada.

Suma de la=
s3tracionss
al cuadrado
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20 04 1521 100, 000

Se observa que la validez (% acumulado) extrayendo los tres factores con los que

10

contaba el cuestionario, alcanza una puntuacion de 39,922. Se decidi6é quedarse con los tres

factores iniciales planteados en la hipotesis ya que, aumentando en cuatro factores el

porcentaje obtenido aumentaba muy poco, estableciéndose en 46,446 puntos.

Seguidamente se pasé a observar la saturacion en cada uno de los items (Tabla5).

Se observé que el item 15 “Me gusta ser el centro de atencion”, no saturaba en

ningun factor (menos de 0,3) por tanto, se procedié a eliminarlo.
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Tabla 5. Matriz de componentes. Nivel de saturacién en cada item.

Componente

2 3

Cuando salgo a la calle

estoy alerta e inseguroe por E34
sipasa sigo

Aunque pongo tods mi

atencion en hacer algo,
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W, cuando es posible ko e
e

Evilr hacer cosas delante

de certa gente por misdo 3 B0

santir wergienza
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Siento wergilenz a al hablar ar o
en pliblios e - 288
Temo quedarme solo &n

C3s3

in
n
Fa

- 38R

Mo me atrevo a hablar,

preguntar o develver

:Lal:l.lgr cosa 3l EIT - 350
dependients de wn

establecimisnto

Siento incomodidad v
tengo la sensacion de que

todos me miran cuande ) -410
entre en akgyin lugar con " !
gente

Mz da misdo s3lir 3 la cslle _

soloia 280

Mo me gusts destacar en
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Me gusts ser el centro de

atencion

Me ducho al mevos 2

veces 3l &3 porgue me .
siEnts SUCiDiE Y EMD CogEr it
cuslguier infeccion

Tengo que Ener siempre

mis COSas recogidas yen ~ ~
su sifio correspondisnts, A6 508
odio el desorden

Me lavo las manos con

jabon muchas weces d dia £

Superviso o compruebo las
COSES warias veres 3 bo 337 AT4 a3
large deldia

La fiabilidad, eliminando el item 15, aumentaba en 0,005 obteniendo asi un alfa de

cronbach de 0,796 (Tabla 6).
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Tabla 6. Fiabilidad sin items 4, 15 y 16.

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 796 19

Posteriormente se procedid a realizar el analisis sin los sujetos con alta puntuacion
en deseabilidad social. Para ello se cre6 una nueva variable que se denomind
deseabilidad_social, y se establecid el valor intermedio de la escala, es decir, 3, como valor
a partir del cual se consideraba que un sujeto habia puntuado alto en deseabilidad social y,
por tanto, debia eliminarse del anélisis ya que podia estar mintiendo y podia generar
problemas a la hora de llevar a cabo la validacion del test.

Siguiendo este criterio, fueron trece los sujetos que puntuaron alto en deseabilidad
social, por tanto considerados no validos y eliminados de la base de datos para poder seguir
llevando a cabo los andlisis de validacion del cuestionario.

Tabla 7. Analisis de fiabilidad sin sujetos altos en deseabilidad social ni items 4, 15 ni 16.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,800 19

La validez obtenida tras eliminar los sujetos con puntuaciones altas en deseabilidad
social (Tabla 8) se establecia en un 42,582%, lo que indicaba un aumento de 2,66 puntos.
Se debe indicar que este aumento es algo significativamente bueno ya que, por lo general,
al haber tenido que eliminar sujetos, la validez suele disminuir, pero en este caso aumenta,
lo que podria indicar que, efectivamente, los sujetos eliminados por haber puntuado alto en
deseabilidad social, estaban mintiendo también a la hora de contestar los demas items del

cuestionario.
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Tabla 8. Varianza total explicada (Oblimin) sin sujetos altos en deseabilidad social.

Sumade las
saturaciones al
Sumnas de las 5atl.ra:i:-ra_5 al cuadrado de ]
Componenta Autoslores inicisles cusdrado de la extraccion rotaEona)
W%odels % el iDl:l’lJ
Total warianza  acumulado Taotl warianza ado Taotd
4428 23,307 23,307 4,428 23,307 23307 4,061
2z 2018 10524 33531 2,018 10,824 331531 2,518
3 1544 BAE1 42 BEZ 1,544 BBE1 42582 2182
4 12 6,905 43,425
& 1,143 8048 EE,E1T
G 1018 B AEE 80,582
T a5 5237 68,129
B 85 4 476 TD 808
] TT6 4024 T4 BEQ
0 77 1772 T8 462
11 81 3585 BZ,04T7
L A5 1348 £E 157
13 Lt 2318 88,208
4 456 2335 0,707
15 AT 24T 52,854
16 A58 2083 95,047
17 242 1802 o5, 849
& 207 1515 98,454
] 252 1536 Ll ii]

Por ultimo, se pasoé a explicar el contenido de cada factor en base a la saturacion de
los items, es decir, se procedio a llevar un analisis que mostrara el indice de saturacion de
los items en cada factor a partir del cual se pudiera ver cudles eran los items que mas
saturaban en cada uno y, en base a ello, comprobar si nuestra hipotesis inicial que afirmaba
que los items utilizados para definir los distintos factores tendran alta saturacion en el factor

que le designamos en un principio. Los datos obtenidos pueden observarse en la Tabla 9.



Tabla9. Matriz de componentes.

Componene
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e
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preguntar o devolver
cualyuier cosa 3 la
dependient de un
estsblecimiznto

Temo quedarme soko en
CaEs3

Siento incomodidad v
tengo la sensadion de que
todos me miran cuando

entro en akgin lugar oon
gents

No me gust destacar en
puiblico mis habilidades
{profesionales, deportivas,
artisficas. .}

Me ds misdo zalir 3 13 cslie
soloia

Me ducho al menos 2
veces 3l dia porgue me
sienty sucioE vy Emo coger
cuslquier infeccion

Tengo que Ener siempre
mis cosaEs recogidas yen
U sifio commespondient,
odic el desorden

Me lavo las manos con
jabdn muchas weoes & dia

Superviso o compruebo las
Cos3s vanas weces 3o
largo deldia

Evitn uifilizar bafos
publicos

15

2T

- 428

14
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M= incomeda Ener queir a

hngares grandes y ~
COMCWmidos (Como oentros ETT
comercisles. )

Evilr acudir a fiestas donde

seque va a haber mucha A

gents

n
n
i)

Eviln estar en lugares _
donde sea difidl salir 25D A5

Segun los resultados, el factor 1, correspondiente al factor fobia social, lo formarian

los siguientes items:

item 2. Siento incomodidad y tengo la sensacion de que todos me miran cuando

entro en algin lugar con gente.
item 5. Me incomoda hablar, dar mis opiniones en grupo.
item 9. Evito hacer cosas delante de cierta gente por miedo a sentir vergiienza.

ftem 13. No me gusta destacar en pablico mis habilidades (profesionales,

deportivas, artisticas...).

item 18. Me avergiienza comer delante de otras personas y, cuando es posible lo

evito.
Item 19. Me da miedo salir a la calle solo/a.

ftem 21. No me atrevo a hablar, preguntar o devolver cualquier cosa a la

dependienta de un establecimiento.
Item 23. Siento vergiienza al hablar en publico.

Item 25. Aunque pongo toda mi atencion en hacer algo, tengo la sensacion de que

no esté del todo correcto.
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item 26. Cuando salgo a la calle estoy alerta e inseguro por si pasa algo.

El factor 2, correspondiente al factor Trastorno Obsesivo Compulsivo, lo

compondrian los items siguientes:
item 7. Superviso o compruebo las cosas varias veces a lo largo del dia.

item 8. Tengo que tener siempre mis cosas recogidas y en su sitio correspondiente,

odio el desorden.

ftem 12. Me ducho al menos 2 veces al dia porque me siento sucio/a y temo coger

cualquier infeccion.
item 14. Me lavo las manos con jabon muchas veces al dia.
item 24. Evito utilizar bafios puablicos.

Por ultimo, el factor 3, correspondiente al factor agorafobia, lo compondrian

los siguientes items:
ftem 1. Evito acudir a fiestas donde se que va a haber mucha gente.
item 3. Evito estar en lugares donde sea dificil salir.
ftem 10. Temo quedarme solo en casa.

ftem 20. Me incomoda tener que ir a lugares grandes y concurridos (como centros

comerciales...).

Asi, el factor 1 (fobia social) qued6é aumentado en tres items (items 19, 25 y 26), dos

de ellos considerados en la hipotesis como pertenecientes al factor agorafobia y, uno de
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ellos al factor TOC. EI motivo de incluir estos tres items en el factor 1, fue debido a que

éstos no saturaban en los factores que en un principio se habian establecido en la hipotesis.
El factor 2 no se vio modificado y el factor 3 fue el que més tuvo que modificarse debido a
que tuvo que incluirse el item 1 (establecido en la hipdtesis como perteneciente al factor 1)

ya que satura 0,659 en el factor 3 frente a un 0,461 en el factor 1.

Asi mismo, se decidid incluir también el item 10, que saturaba mas en el primer
factor que en el tercero (0,545 frente a -0,358 respectivamente). El objetivo de esta decision

fue que el factor 3 no se quedara sin items.



18

Conclusiones

Tras realizar los debidos analisis, los resultados sefialan que nuestra hipotesis inicial
que afirmaba que los items desarrollados para formular el cuestionario asi como los
factores elegidos son psicométricamente correctos para evaluar el constructo ansiedad, se
cumple, a pesar de haber tenido que eliminar dos items por ofrecernos un indice de calidad
bajo 0 negativo y haber eliminado asimismo otro item méas por no mostrar saturacion en

ninguno de los tres factores establecidos.

Sin embargo, la hipotesis inicial que afirmaba que los items utilizados para definir
los distintos factores tendran alta saturacion en el factor que le hemos designado en un
principio no se cumple, debido a que se han tenido que llevar a cabo modificaciones a la
hora de asignar los items correspondientes a cada factor en funcidn de la saturacion de cada
uno de ellos. Asi, el factor 1 paso a contar con tres items mas debido a que saturaban en
éste factor en lugar de saturar en los factores hipotetizados. Asimismo, paso a incluir dos
items que en un principio no se le habian asignado.

No obstante, se puede afirmar que el test es fiable y valido, ofreciendo una

fiabilidad final de 0,800 en el alfa de Cronbach y una validez de 42,582%.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

El cuestionario que se presenta a continuacion consta de 27 items (preguntas), a las cuales pido que
conteste lo mas sinceramente posible asignando a cada pregunta la puntuacion que mas se
corresponda a vosotros de acuerdo a la escala siguiente:

0 = Nunca

1 = Casi nunca

2= A veces

3 = A menudo

4 = Casi siempre

5 = Siempre

El cuestionario es completamente an6nimo y con él no se pretende en ningin caso diagnosticar a
nadie, medir habilidades, inteligencia ni nada que pueda comprometerle.

La elaboracion del test no supone un diagndstico personal sino una evaluacion de la poblacion.

Para contestar al test le recomiendo que se localice en un lugar tranquilo, alejado de ruidos que
puedan distraerle en sus respuestas y, si es a solas mucho mejor, ya que la presencia de alguien
podria hacerle cambiar de contestacion. Por ultimo, informarle de que toda respuesta es vélida,
ninguna es mejor o peor que otra.

Muchas gracias por su colaboracién y tiempo prestado.
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Sexo: Edad: Ocupacion:
0 Nunca 1 Casi nunca 2 A veces 3 A menudo 4 Casi siempre 5 Siempre

1 Evito acudir a fiestas donde se que va a haber mucha 1 2 3 5
gente

2 Siento incomodidad y tengo la sensacion de que todos 1 2 3 5
me miran cuando entro en algun lugar con gente

3 Evito estar en lugares donde sea dificil salir 1 2 3 5

4 No me preocupan excesivamente los gérmenes ni la 1 2 3 5
limpieza

5 Me incomoda hablar, dar mis opiniones en grupo 1 2 3 5

6 Siempre cumplo con mis obligaciones 1 2 3 5

7 Superviso o compruebo las cosas varias veces a lo 1 2 3 5
largo del dia

8 Tengo gue tener siempre mis cosas recogidas y en su 1 2 3 5
sitio correspondiente, odio el desorden

9 Evito hacer cosas delante de cierta gente por miedo a 1 2 3 5
sentir verglienza

10 | Temo quedarme solo en casa 1 2 3 5

11 | No miento a la gente 1 2 3 5

12 | Me ducho al menos 2 veces al dia porque me siento 1 2 3 5
sucio/a y temo coger cualquier infeccion

13 | No me gusta destacar en pablico mis habilidades 1 2 3 5
(profesionales, deportivas, artisticas...)

14 | Me lavo las manos con jabdn muchas veces al dia 1 2 3 5

15 | Me gusta ser el centro de atencion 1 2 3 5

16 | Odio quedarme en casa, siempre busco una excusa 1 2 3 5
para ir a dar una vuelta

17 | Siempre ayudo a la gente cuando lo necesita 1 2 3 5

18 | Me averglienza comer delante de otras personas y, 1 2 3 5
cuando es posible lo evito

19 | Me da miedo salir a la calle solo/a 1 2 3 5

20 | Me incomoda tener que ir a lugares grandes y 1 2 3 5
concurridos (como centros comerciales)

21 | No me atrevo a hablar, preguntar o devolver cualquier 1 2 3 5
cosa a la dependienta de un establecimiento
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0 Nunca 1 Casi nunca 2 A veces 3 A menudo 4 Casi siempre 5 Siempre
22 | Siempre reconozco mis equivocaciones 0 2 3 5
23 | Siento vergiienza al hablar en publico 0 2 3 5
24 | Evito utilizar bafios publicos 0 2 3 5
25 | Aungue pongo toda mi atencion en hacer algo, tengo la | O 2 3 5
sensacion de que no esta del todo correcto
26 | Cuando salgo a la calle estoy alerta e inseguro por si 0 2 3 5
pasa algo
27 | Sialguien me pide un favor, lo hago sin pensarmelo 0 2 3 5
dos veces




